Atk-palveluiden palvelut

Palautekysely Lapin yliopiston
opiskelijoille helmikuu 2011



Kyselyyn vastanneet

e Kyselyyn vastasi 174 opiskelijaa, joista

— Kasvatustieteiden tiedekunta 28,8%
(49 vastaajaa)

— Oikeustieteiden tiedekunta 11,8 %
(20 vastaajaa)

— Taiteiden tiedekunta 13,5 %
(23 vastaajaa)

— Yhteiskuntatieteiden tiedekunta 44,1 %
( 75 vastaajaa)

— Muu 1,8 % (3 vastaajaa)



Vastaajista 63% on opiskellut Lapin
yliopistossa 2. — 5. opiskeluvuottaan

Vastaajista 19,1% opiskeli ensimmaista
opiskeluvuottaan

17,9 % vastaajista on opiskellut yli viidetta
opiskeluvuottaan

65,5 % vastaajista opiskeli kampuksella

34,5% vastaajista opiskeli paaasiassa
etaopiskellen



Opiskelijoiden tyytyvaisyys atk-palveluiden palveluihin asteikolla 1 — 5 (ka)

Tuki- ja neuvonta, Atk-palvelut, F-talo, 3.krs
Tuki- ja neuvonta, HelpDesk
Tiedotuskampanjat

Tiedottaminen kayttokatkoista

Luokkien ohjeet

Atk-palveluiden ohjeet www-sivuilla ja intrassa
Optima

Kayttojarjestelma, MAC

Kayttojarjestelma, Windows
Sahkopostipalvelut

Toimisto-ohjelmat /Office 2010
Tilasto-ohjelma SPSS(Pasw statistics)

Asio tilanvaraus

Kirjastojarjestelma

WebOodi

Tallennus- ja varmistusjarjestelma
Kayttdjaoikeudet ja kayttajatunnukset
Tietoturva

Tybasematuki

Luokkien tulostuspalvelut ja monitoimilaitteet
Langaton verkko

Tietoverkkopalvelut

1=heikko, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5= erinomainen

4,2

4,5

5,0



Opiskelijoiden tyytyvaisyys atk-palveluiden palveluihin
“en osaa sanoa”- vastaukset: opiskelijat eivat ole kdyttaneet tai eivat tunne ko. palvelua)

"en osaa sanoa"- vastausten % osuus vastaajista

Tuki- ja neuvonta, A.‘tlf-palvelut, F-talo, 3.krs — 57,4
Tuki- ja neuvonta, HelpDesk 15,2
Tiedotuskampanjat — 26,8
Tiedottaminen kayttokatkoista 1,2
Luokkien ohjeet 34,7
Atk-palveluiden ohjeet www-sivuilla ja intrassa —— 28
Optima 6,5
Kayttojarjestelma, MAC 71,9
Kayttojarjestelma, Windows ——— 20,1
Sahkopostipalvelut 0,6
Toimisto-ohjelmat /Office 2010 32,4
Tilasto-ohjelma SLSS(Pas{w statistics) ———— 55,4
- I N A N ’
Asio tilanvaraus 75,7
Kirjastojarjestelma 41
WebOodi 0,6
Tallennus- ja varmistusjarjestelma 40,8
Kayttajaoikeudet ja kayttajatunnukset 41
Tietoturva 29,4
Tybasematuki ——— 43,2
Luokkien tulostuspalvelut ja monitoimilaitteet ——— 20,9
I ’
Langaton verkko 28,7
Tietoverkkopalvelut — 10,4
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HelpDeskin palveluiden laatu asteikolla 1 — 5 (ka)

Henkiloston palvelualttius ja ystavallisyys

Palveluiden saatavuus (sijainti, tilat, aukioloajat) _
Vikatilanteisiin reagointi ja niiden korjaaminen _

4,1
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1=heikko, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen

4,5




”En osaa sanoa” vastaukset HelpDeskin
palveluiden laatu -kysymyksessa

"En osaa sanoa" vastausten % osuus vastaajista (HelpDeskin laatu)

Henkildston ammattimaisuus ja taidot
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Henkiloston palvelualttius ja ystavallisyys

Palveluiden saatavuus (sijainti, tilat, aukioloajat) _ 15,3
Vikatilanteisiin reagointi ja niiden korjaaminen —_
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Atk-palveluiden (F-talo, 3.krs.) palveluiden laatu asteikolla 1 — 5 (ka)

Henkildston palvelualttius ja ystavallisyys

Palveluiden saatavuus (sijainti, tilat, aukioloajat) _ 3,6
Vikatilanteisiin reagointi ja niiden korjaaminen _ 3,8
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1=heikko, 2=valttava, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erinomainen



Atk-palveluiden (F-talo, 3.krs) kanssa oli asioinut 29,5 % vastaajista, heista

"En osaa sanoa"-vastausten osuus % kysymykseen vastanneista
(Atk-palveluiden laatu)

Henkildston ammattimaisuus ja taidot h 3,9

Henkiloston palvelualttius ja ystavallisyys

Palveluiden saatavuus (sijainti, tilat, aukioloajat) - 2
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