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LAPIN YLIOPISTON VIESTINTASUUNNITELMA

Viestintd on ihmisten véalista vuorovaikutusta, merkitysten antamista asioille ja yhdessa tekemista. Toimiva
tiedonkulku ja l18pindkyva viedtinta edesauttavat hyvan tyd- ja opiskeluilmapiirin luomista, lisdavét tyo- ja
opiskelumotivaatiota seka kiinnittymista yliopistoyhteisdoon. Aktiivinen ja avoin viestinta rohkaisee
osallistumaan, luo yhteisollisyyttd, vahvistaa yliopiston yhtel sbkuvaa seka heréttéd uottamusta. Hyva
viestinté on keskeinen tekija yliopiston menestyksen ja henkil 6stén viihtyvyyden varmistamisessa.

1. YLEISET PERIAATTEET

Lapin yliopiston strateginen viestintésuunnitelma tukee yliopiston 2010 —strategiaa ja arvoja. Lapin
yliopiston viestinnan perustan muodostavat julkisuusperiaate, valtionhallinnon viestinndstd annettu asetus
(nro 380/2002, 23.5.2002) ja vationhallinnon viestintasuositus (23.5.2002).

Viestinnan yleisiéa periaatteita sovelletaan L apin yliopiston sisdisessd ja ulkoisessa viestinnéssa
Viestinnan tavoite

Viegtinnan kautta pyritdan lisédmaan yliopiston tunnettuutta, luomaan todenmukaista ja myontei sté
mielikuvaa yliopistosta, vahvistamaan yliopiston |uotettavuutta ja uskottavuutta seké mainetta aluedllisella,
kansdlisdlaja kansainvélisdlatasolla. Viestintd on myds tiedonvalitysta yliopiston toiminnasta,
tutkimuksesta ja opetuksesta. Kokonaisvaltainen viestinta tukee Lapin yliopiston kehittymisté arvostetuks
tiede- jataideyhteistks seké yhteistyokumppaniks.

Viestinnan toiminta-ajatus

Lapin yliopiston viestinté on aktiivista, [&pindkyvad, asantuntevaa sekéa ennakoivaa. Viestinta on
vuorovaikutteista, keskusteluun ja osal listumiseen rohkaisevaa. Y liopisto viestii nopessti, tasapuolisesti,
objektiivisesti ja asialisesti. Yliopiston viestinté on luotettavaa, oikea-aikaista, laadukasta, suunnitelmallista
jatavoittedlista. Viestinnassa kéytetty kieli on hyvaad jaymmarrettavad. Yliopisto viestii myods itselleen
vaikeista asioista. Viestinnan vaikutuksia arvioidaan ja seurataan niité varten kehitetyin menetelmin.

Viestinta nivoutuu kaikkeen toimintaan

Viedtinta liitetd8n luontevaks osaks yliopiston jokapéivaista toimintaa ja prosessgja. Tama koskee
yliopiston kaikkia yksikdité ja niiden kaikkia toimintoja. Viestinté yhdist8a organisaation osat toisiinsa ja
organi saation ympéri stoonsa.

Y ksikoilla tarkoitetaan tassa yliopiston tiedekuntia, laitoksia, erillisyksikkoja kuten Arktista keskusta,
téydennyskoulutuskeskusta ja Meri-Lappi Instituuttia, erilaisia palveluyksikdité ja niihin kuuluviatulos- ja
vastuualueita seka eri yksikdiden puitteissa toimivia hankkeita ja projekteja.

2. VIESTINTAVASTUU

Jokainen yliopistolainen on yhteison viestinndssa toimija, joka luo kuvaa yliopistosta yhteisona.

Rehtori vastaa yliopiston viestinnan asianmukaisuudesta. Viestintdyksikko toimii yliopiston johdon ja
yksikéiden tukena vastaten viestinnan operatiivisesta toiminnasta.

Viestintévastuu ja viestintéoikeus on jokaisdla Lapin yliopiston palveluksessa olevalla henkil 6l1&
palvel ussuhteen muodosta tai kestosta riippumatta. Téma merkitsee mahdollisuutta saada viestia omasta



osaamisestaan. Jokaisen yliopistolaisen tulee osaltaan edesauttaa tiedonkulkua ja ottaa vastuu
tiedonhankinnasta.

Rehtori, vararehtorit, hallintojohtaja, tiedekuntien dekaanit ja laitosten johtgjat sekd& muut esimiesasemassa
olevat ovat keskeisa viestijoita, joiden vastuu tiedonkulun toimivuudesta ja hyvasté viestinnésta korostuul.

Y ksikot vastaavat itseédn koskevasta viestinnasté kokonai suutena. Erityisen térkedé on sisdisen tiedonkulun
toimivuus. Téassa tehtévassa korostuu yksikon johdon vastuu (dekaani, varadekaani, hallintopaallikko,
proj ekti-’hankejohtaja/padllikko). Y ksikdiden tulee tiedottaa asioistaan my6s yliopiston viestintéyksi kkoon.

Tutkimus- ja opetustoi minnassa seka taiteel lisessa toi minnassa korostuu tieteen ja taiteentekijdiden kuten
professoreiden, lehtoreiden, yliassistenttien, assistenttien ja tutkijoiden aktiivisuus viestia omista
0saamisal uei staan.

Hanke- ja projektitoiminnassa korostuu vetgjien vastuu ja aktiivisuus.

Viedtintédyksikon tehtdvana on tukea, konsultoida, koordinoida, suunnitella seké seurata yliopiston
kokonaisviestintag, avustaa yksikoita viestintédn liittyvissa kaytannon toimissa seké toimia linkkina
tiedotusvélineiden jayliopiston valilla Taman toteutumiseks viestintéyksiksta vastaavalla tulee olla oikeus
jamahdollisuus osdlistua yliopiston johtoelinten kokouksiin ja muihin keskeisiin kokouksiin.

Toimenpide-ehdotuk set
Y liopiston johtosdantton kirjataan jokaisen yliopistolaisen viestintdvastuu ja viestintéoikeus.
Y ksikdiden vastuu viestid omasta toiminnastaan kirjataan johtosagntoon.
Valtionhallinnon viestintasuosituksen mukaisesti yliopiston johtoséantton sisallytetédn
viestintdyksikon paéllikon osallistumisoikeus yliopiston kokonai sviestinnan toteuttamisen kannalta
keskeisiin kokouksiin.
Viestintayksikon tehtdvankuva kirjataan yliopiston johtosdantoon.

3. SISAINEN VIESTINTA JA TIEDONKULKU

Toimiva tiedonkulku on siséisen viestinnan edellytys. Sisdisalla viestinnall& tiedotetaan henkildstdlle ja
opiskelijoille yliopiston ja yksikdiden suunnitelmista, tavoitteista, tuloksista ja gjankohtaisista asioista. Hyvéa
sisdinen viestintd on toimivan ulkoisen viestinnan edel lytys. Sisdisella viestinnalla luodaan ja yll8pidetéén
hyvéa ty6- ja opiskeluilmapiiria ja ympéristod, edistetdan yhteisollisyytta, ty6- ja opiskelumotivaatioita seka
kiinnittymista yliopistoon.

Sisdinen viestinté on 18pinakyvag, ennakoivaa ja vuorovaikutteista. Y liopisto pyrkii kertomaan asiat ensin
henkil6stélle ja opiskeijoille ennen kuin ne saatetaan julkisuuteen.

L 8pindkyvyys edd lyttéa viestintamyontei sté asennetta. L 8pinakyva viestinta ehké see huhujen
muodostumista ja vadrien tietojen levidmista.

Ennakoivuus tarkoittaa Sitg, etté valmisteilla olevista asioista tiedotetaan hyvissi goin, jotta henkil 0st6 ja
opiskelijat voivat keskustella ja vaikuttaa asioihin jo niiden valmisteluvaiheessa. Erityisen térkeédé on turvata
edttelija- ja vamistelutehtdvid hoitavan henkilGston tiedonsaanti valmisteilla oleviin asioihin riittévan
varhaisessa vaiheessa. Lissksi on térke&é turvata asianosaisten henkiliden tiedonsaanti val mistel uvai heessa

Viestinndn vuorovaikuttel suudella pyritéan luomaan asialisesti keskusteleva ja osallistuva ilmapiiri. Se
edellyttéd yhdenvertai suutta siséi sessa viestinnassa, €li kaikkien yliopistolaisten tasapuolista kohtelua ja
tiedonsaannin turvaamista.

Toimenpide-ehdotuk set
Lapin yliopiston siséi st viestintéd kehitetédn arjen tydskentelyn 18htokohdista.
Sisdisen viestinnan keinoin huolehditaan Siité, etté jokainen yliopistolainen tietda yliopiston
tulevaisuuden suunnitelmat kuten strategiat, toiminta- ja taloussuunnitelmat seka muut koko
yliopistoa koskevat asiakokonaisuudet.



Y ksikdiden sisdista viestintda kehitetéén. Tiedonkulun ja sisdisen viestinnan avoimuutta selvitetdan
teht&vien tydilmapiirikartoitusten yhteydessa.

Y ksikoiden tulee sisdllyttéd viestinta omiin toimintasuunnitelmiinsa. Viestinta kirjataan myds
yksikéiden ja yliopiston vélisiin tulossopimuksiin.

Y liopiston paéttavien elinten, kuten hallituksen, tiedekuntaneuvostojen ja johtokuntien asiaistojen
valmistel uista tiedotetaan mahdollis mman varhai sessa vaiheessa, esitydistat pyritéén saamaan
henkil 6ston ja opiskelijoiden saataville hyvissa gjoin. Kokousten paétoksistéd tiedotetaan entista
tehokkaammin. Yliopiston hallituksen kokouksen péétostiedotteen laatii viestintéyksikko
yhteistydssa hallituksen puheenjohtajan kanssa.

Y ksikot vastaavat tiedekuntaneuvostojen ja johtokuntien kokouksiin liittyvéasta tiedottamisesta.

Y liopiston paéttéavissa elimissa olevien jasenten tehtévana on viestia paéatoksi sta omissa
yksikoissaan.

Lahitydyhteison viestintéa kehitetéan niin, etta tieto kulkee kaikkiin suuntiin: ylhéalta alas, alhaalta
yl6s ja poikittain.

Sisdista viestintda kehitettdessi tukeudutaan tietoteknisten viestintdvalineiden kuten sdhkopostin,
ryhmétyokalujen ja siséisen verkon (intra) liséks ihmisten valiseen kanssakdymiseen ja
vuorovaikutukseen.

Y ksikéissa kokoonnutaan yhteen nykyisté séannollisemmin ja jérjestetddn essmerkiks henkil 6st6-
kokouksia ja tiedotudtilaisuuksia. Y ksikoité koskevissa muutoksissa viestinnan merkitys korostuu ja
vuorovaikutuksen tarve lisdantyy.

Koko henkil6kunnalle suunnattua séhkdpostiviestintéd kdytetéan harkitusti intranetin tukena.
L aaditaan sdhkopostin kayttod ja etiikkaa koskeva ohjeistus.

Intranetin tarpeellisuus arvioidaan ja sen kayttdaste selvitetéddn. Intranettia kehitetdan arvioinnista
saatujen tulosten perusteella. Avoimuuden periaatetta noudattaen voidaan gjatella, etta intranet
sulautetaan osaks yliopiston julkisia internet-sivuja henkil 6stolle réétal 6ityna verkkopal veluna.

Y ksikéiden web-sivustojen yll8pitg dverkostoa kehitetéén. Sisaltoa tuottavien henkil 6iden méaréa
lisitéan ja heille jarjestetéén verkkoviestintétaitoja yll &pitavaa ja kehittévaa koul utusta.

Huolehditaan siitd, etta viedtintétekniset jarjestelmét toimivat tarkoituksenmukai sesti. Vastuu
tietotekniikan toimivuudesta on atk-ykskolla

Henkil6ston viestintévalmiuksia ja vuorovaikutustaitoja kehitetdan jérjestdmalla tiedonkul kuun,
viestintdan, median kohtaamiseen ja esiintymiseen yms. liittyvaé koulutusta tarvekartoituksen
pohjalta. Henkil stokoul utuksessa huomioidaan erityisesti johto- ja esimiesasemassa olevat, esittely -
javamistelutehtéavia hoitavat seka hanke- ja projektipdalikot. Tutkimushenkil 6stlle jarjestetddn
tarpeen mukaan tiedeviestinnan koulutusta.

Viestintéyksikon tueks luodaan yksikoiden nimedmista edustgjista koostuva
viestint8yhdyshenkil iden verkosto. Verkostoon kuuluville jérjestetdan viestintédn liittyvaa
koulutusta.

3.1 Perehdyttaminen

Henkil 6stéstrategian mukaisesti yliopistoon laaditaan uusien tyontekijéiden perehdyttamisohjelma, johon
liitetédén kiintedsti viestinndllinen ndkokulma. Perehdyttdminen tarkoittaa johdattamista yliopiston
kokonai suuteen, tyOyhteisoon ja tyotehtaviin. Perendyttémisvastuu on ao. yksikollg, johon uusi tyontekijé
tulee.



4. ULKOINEN VIESTINTA JA YHTEISKUNTASUHTEIDEN HOITO

Ulkoinen viestinta luo edellytyksia yliopiston ja sen toiminnan kannalta keskeisten yhteisty6- ja
kohderyhmien toimivaan vuorovaikutukseen. Y htei skuntasuhtei den jérjestelméllinen ja hyva hoito vahvistaa
yliopiston vaikuttavuutta alueellisella, kansallisella ja kansainvélisellé tasolla.

Ulkoisen viestinnan kautta tehddan yliopiston toimintaa tunnetuksi, luodaan ja vahvistetaan todenmukaista ja
positiivista mielikuvaa yliopistosta yhtel sona seka vahvistetaan yliopiston mainepééomaa.

Y liopiston viestint&a johtaa rehtori ja kdytannon operatiivista toimintaa hoitaa viestintédyksikkd. Y liopiston
johto linjaa yhdessa viestintdyksikon kanssa yliopiston ulkoista viestintéd koskevat yhteiset tavoitteet ja
hyvaksyy yliopiston visuaalisen linjan sekailmeen. Y liopiston yksikot vastaavat kukin omasta ulkoisesta
viestinnastéan. Viestintayksikko tukee ja avustaa yksik6ité ulkoiseen viestintdan liittyvissa toimissa

Ulkoisessa viestinnéssi sovelletaan yliopiston viestinnén yleisié periaatteita (katso luku 1).
4.1 Pohjoinen profiili nakyy viestinnassa

Lapin yliopiston sanoma kiteytyy tunnuslauseeseen " Pohjoisen puolesta— Pohjoista varten” (englanniksi:
"For the North — By the North™). Pohjoisen profiilin tulee vélittya yliopiston sanallisessa ja visuaalisessa
viestinnassa.

Rehtori, vararehtorit, dekaanit, professorit, tutkimus- ja opetushenkil 6std, muut asiantuntijatehtévissa
toimivat seka taiteentekijét profiloivat yliopistoa esimerkiks esiintymall& mediassa, osallistumalla

tietedl liseen keskusteluun tieteen ja taiteen foorumeilla ja toimimalla erilaisissa asiantuntijatehtévissa seké
osdlistumalayliopiston edustgjina erilaisiin yhteistyoelimiin. Myo6s opiskelijat toimivat yliopiston sanoman
valittgjina opiskel uaikanaan ja valmistumisensa jdkeen alumneina.

Y liopisto viedtii lagjasti asiantuntijoidensa kautta aluedl lisesti, kansallisesti ja kansainvélisesti.
Asdiantuntijoiden osallistuminen yhtei stythankkeisiin ja a ueelliseen kehittamiseen viestii vahvaa yliopiston
aluedllista vaikuttavuutta ja yhtei skuntavastuuta. Lisaks yliopisto viestii aluedlisesti entistd enemman myos
Lapin maakuntakorkeakoulun ja siihen liittyvien yhtei styokumppaneidensa kautta.

4.2 Yhtendinen visuaalinen linja vahvistaa mielikuvaa ja sastda resurssga

Y htenéinen visuaalinen linja jailme vahvistavat yliopiston identiteettia ja mielikuvaa yliopistosta.
Y htendinen visuaalinen linja selkeine graafisine ohjeistoineen sééstaa yliopiston ja yksikdiden
henkilGstéresursseja ja kustannuksia. Visuaalinen linjaus koskee seké painotuotteita etté verkkopalvel uita.

Lapin yliopisto kehittéd visuadlista linjaansa ja ilmettéén maérétietoisesti ja harkitusti hyodyntéen taiteiden
tiedekunnan alan osaamista. Yliopisto pyrkii olemaan edellékévija visuaalisen ilmeen sarala. Yliopiston
gragfista ohjeistoa uudistetaan harkitusti tarpeen mukaan.

Y ksikdiden omaa profiilia voidaan korostaa luomalla yksikko- tai asiakohtaisia visuaalisiailmeitéa

Y htei styéssa muiden yliopistojen tai toimijoiden kanssa perustetuille yksikoille seka yksikdille, joillaon
valtakunnallinen asema voidaan luoda yliopiston yhteisesta linjasta poikkeava visuadinen linja jailme.

Viestintéyksikko vastaa yhtei sty6ss yliopiston johdon kanssa yliopistotason visuaalisen linjan
kehittamisestd ja hallinnasta. Lisaks viestint8yksikko tukee ja avustaa tiedekuntia ja yksik6ité viestintéén
liittyvissd asioissa

Toimenpide-ehdotuk set
Y ksikkojen visuadlista ilmetta kehitetdén ja uudistetaan yliopiston yleisen linjauksen mukaisesti.
Viestintdyksikon tueksi perustetaan visuaalisen johtamisen yhteisty6ryhma (ns. design management —
ryhmd), jonka tehtdvana on kehittéd, seurataja vaalia yliopiston visuaalista linjaa.



4.3 Tiede- jataideviestinta

Tietedlinen tutkimus ja siihen perustuva korkein opetus ovat yliopiston toiminnan ydin. Lapin yliopistolla
on vahva auedlinen kehittémistehtava ja yhteiskunnallinen palvelutehtdva. Tiede-taideyliopistonaLapin
yliopistolla on liséks vahva taiteellinen tehtéva

Tieteen jataiteentekijét herdttévét keskustelua, eivét pelkéstéén kommentoi tai jatka jo aloitettua
keskustelua. Nain Lapin yliopisto harjoittaa osaltaan aktiivista ja ennakoivaa viestintéé.

Tiedotusvéineet eli media ovat keskeinen viestinnan yhteistyéryhma ja kanava suurelle yleisille tieteen
kansanomaistamisessa. Y liopistolaisten ja toimitusten valinen sujuva vuorovaikutus edistéd yliopiston
nakyvyytta Viestintéyksikko tukee ja avustaa yksikoité tieteen ja taiteen kansanomai stamisessa.

Y liopisto pavelee tiedotusvdineiden edustgjia nopessti, avoimesti, laadukkaasti, luotettavasti ja
tasapuolisesti. Y liopiston mediasuhteita kehitetdén ja medianakyvyytta edistetdan.

Kide-lehti ja web-sivut ovat yliopiston keskeisida omia tieteen ja taiteen kansanomaistamisen kanaviaja niitéa
kehitetédn jatkuvasti huomioiden eri sidosryhmien tietotarpeet ja tiedonhakutavat.

Julkai sutoiminta on keskeinen tiedeviestinnan osa-alue. Taideviestinnassa julkaisutoiminnan lisaks tarkeita
ovat ndyttelyt, installaatiot ja erilaiset produktiot seka elektroniset julkaisut.

Toimenpide-ehdotuk set
- Tutkimushenkil 6stll e jérjestetdan tiedeviestinnan koulutusta.

Tiedeviestinta ja tieteen popularisointi otetaan osaks yliopiston tutkijakoulujen ohjelmaa.
Tutkimus- ja opetushenkil 6st6d kannustetaan aktiivisesti osallistumaan tieteelliseen keskusteluun ja
tieteen kansanomai stami seen.
Medialle tarjotaan entista aktiivisemmin tutkimustiedotteita, juttu- ja haastattel uehdotuksia.
Luodaan uusia tutkimushanke- ja asiantuntijal uettel oita sahkoisen viestinnan kehittémisen yhteydessa
Edistetéddn median ja tutkijoiden kohtaamista mm. j&rjestdmalla toimittajatapaamisia eri
tutkimusai heista.
Kehitetéddn yliopiston omaa julkaisutoimintaa, laaditaan sille markkinointisuunnitelma ja —budjetti,
lisétdan julkaisuista tiedottamista seké kehitetédén julkaisujen myyntid. Liséks kehitetdén
julkai sutoiminnan tukipalveluita
Laaditaan yleiset suositukset julkaisujen tuottamiseen seké el ektroniseen julkai semiseen.
K ehitetdan yliopiston Kide-lehtea séénndllisesti tehtdvien lukijatutkimusten perusteella. Lehden
ulkoasua ja luettavuutta kehitetdan, levikkia seurataan ja jakel ua parannetaan myads yliopiston
toi mipisteissi.
oltava gjankohtaisia seka tietosiséll 6ltéan luotettavia. Www-sivut ovat essim. opiskelijoiks hakevien
keskuudessa valintaoppai den rinnalla yha térkedmpi kanava. Www-sivut ovat seka yliopiston ikkuna
ulospéin etta aktiivinen tiedonhakupaikka. Www-sivuston kéyttoa seurataan ja tilastoidaan. Seuranta
toimii saadun palautteen rinnalla yhtena kehittamisvalineena
Y ksikét vastaavat omien web-sivujensa yll&pidosta. Y ksikoissi olevien web-sivujen yll&pitgien ja
sisdltoa tuottavan henkil 6ston verkkoviestintdvalmiuksia kehitetaan.
Viestintayksikko koordinoi yliopistotason verkkoviestinnan kehittémista ja tukee yksikkoja
Verkkoviestinnan kehittamiseen turvataan tarpeeliset henkil6st6- ja rahavoimavarat.
Tietoa toimitetaan edelleen myds pai netussa muodossa.



4.4 Opiskdijoillesuunnattu viestinta

Kiristyva kilpailu hyvistéa opiskelijoista niin kotimaisalla kuin kansainvalisellakin kentéll& asettaa haasteita
opiskelijoille suunnatun viestinnan kehittamiseen. Avoimen yliopiston opiskelijat ja aikuiskoulutukseen
osallistuvat muodostavat rekrytointivaylén yliopisto-opintoihin. Liséks yliopisto-opintoja suunnataan myos
lukiolaisille joidenkin oppiaineiden peruskurssien osdlta.

Opiskelijarekrytointia kehitetéén suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti eri kohderyhmét huomioiden.
Opiskdijaviestinnassa Lapin yliopisto hyddyntaa verkkoviestintéd ja muita tiedottamisen keinoja seka
markKkinointiviestintaa.

Opiskelijarekrytoinnin keinoina kaytetédn mm. www-sivuja, vdinta- ja muita oppaita, messujajavierailuja
kutsuu lukioiden oppilaita, opettajia ja opinto-ohjagjia tutustumaan yliopistoon.

Toimenpide-ehdotuk set
Opiskdijoilta keréttya palautetta ja erilaisten arviointien tuloksia hyédynnetédn paremmin viestinnan
suunnittelussa ja kehittamisessi.
Opiskeluun liittyvid verkkosivuja selkiytetédn niin, etté opiskelemaan haluaville muodostetaan oma
kokonaisuus ja jo opiskelemassa ol eville luodaan heidan tarpeitaan palveleva kokonaisuus.
Opiskelijoiden tiedon tarpeet selvitetédén erikseen. Opiskelijoille suunnatun viestinnan kehittéamista
varten perustetaan erillinen tydryhmd, jossa on myos opiskelijoiden edustus.
Opiskelijarekrytointiin luodaan oma ilme (painotuotteet, verkkotuotteet, messuosastot, valintaopas,
Abi-lehti, mainokset jne).
Jaetaan tietoa Lapin yliopistosta [ukiolaisten nakdkulmasta luotettavien kanavien valityksella. Néita
ovat mm. peruskoulujen ja lukioiden opinto-ohjagjat, kirjastot, tydvoimatoimistot ja nuorten
tyOpajat.
Hyodynnetéan markkinoinnissa alumnien jaltai nykyisten opiskelijoiden omia opiskeluun liittyvia
tarinoita ja tarjotaan juttuvinkkejd mm. aluedllisiin ja paikallisiin medioihin.
Markkinointiviestinndssa hyddynnetédn aluedllisia yhteistytkumppaneita (esim.
maakuntakorkeakoulu), tiivistetdan yhteisty6ta tyonantgjiin, aikuiskoulutusorganisaatioihin ja
tybvoimatoimistoihin.

4.5 Yhteiskuntasuhteiden hoitaminen

Y liopiston toiminnan kannalta on térkeda yll8pitéa ja kehittd& ulkosuhteita paéttdjiin, mielipidevaikuttajiin,
virkamiehiin, rahoittgjiin, tiedotusvaineisiin, elinkeinogldamaén, muihin yliopistoihin ja korkeakouluihin
seka oppilaitoksiin, yliopistosta valmistuneisiin alumneihin, yhteistyékumppaneihin seka muihin keskeisiin
paikallisiin, aluedlisiin, kansalisiin ja kansainvélisiin toimijoihin.

Y liopisto hoitaa yhtei skuntasuhteitaan mm. neuvottel ukunnan, yliopistos&étion, Lapin
maakuntakorkeakoulun ja muiden erilaisten aluedllisten yhteistyelinten kautta, joissa yliopisto on
edustettuna. Erilaiset yhteistydverkostot ovat myds keskeisia yhtei skuntasuhteiden hoitomuotoja.
Y liopistossa jarjestettavét erilaiset tilaisuudet ovat yks suhdetoiminnan muoto.

Y htei skuntasuhteiden hoitaminen on koko yliopistoyhteison vastuulla.

Toimenpide-ehdotuk set
- Yliopisto kehittéa ulkosuhteitaan. Ns. hiljaisen tiedon valittyminen on tarkeda erityisesti silloin, kun
useat yliopiston perustamisesta saakka yhtei sossa toimineet jéévét el dkkeelle.
Suhdetoiminnan eri alueet kartoitetaan ja vastuut selvitetédn. Suhdetoiminnan kehittéamisesta
laaditaan erillinen suunnitelma.
Kehitetdan alumnitoimintaa.
Suhdetoiminnalle turvataan riittévét madérérahat ja henkil bresurssit.



4.6 Kansainvalinen viestinta

Kansainvalistyminen asettaa haasteita sekéd yliopiston sisdiselle ettd ulkoisalle viestinndlle. Kiditaito,
kulttuurien tuntemus ja kulttuurien valinen viestinta korostuvat. Kansainvalista viestintéd kehitetéén
tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti 1ahtokohtana yliopiston kansainvéliset sidosryhmét.

Toimenpide-ehdotuk set

Kansainvalisen viestinnan padkieli on englanti. Aineistoa tuotetaan muilla kielilla tarpeen ja
resurssien mukaan.

Kansainvéiseen viestintdan laaditaan viestintésuunnitelma kansainvélisen toiminnan ja
kansainvdisten sidosryhmien tiedon tarpeen ndkokulmista.

Kansainvéisen viestinndn koulutusta lisétdan ja henkil dston valmiuksia kommunikoida edistetéan.
Sisdi sessa viestinnassa tuotetaan aineistoa myods englannin kielella.

Kansainvéista viestinnan osaamista vahvistetaan rekrytoimalla alan ammattilainen.

Web-sivut ovat kansainvadisen viestinnan ja markkinoinnin keskeisin valine, minka vuoks
englanninkielisten sivujen kehittdminen on keskeista. Kehittdmisty6 tehdéén yhteistydssa
yksikkojen, kansainvalisen opetuksen kehittémisyksikon, kansainvdisten asioiden ja
viestintéyksikon kanssa. Y ksikdiden tueks laaditaan suositukset perussisalosta. Y ksikot vastaavat
itse omien englannin kielisten www-sivujen siséllostd, yll&pidosta seké tietojen oikedl lisuudesta ja
luotettavuudesta.
Esttey- yms. aineistoa tuotetaan myds pai netussa muodossa verkkoaineiston ohella.

5. KRIISIVIESTINTA

Kriisiviestinta tarkoittaa normaaliol osuhtei sta poikkeavien olojen tehostettua viestintéd. Kriis voi syntya
yliopiston ulkopuolella tapahtuvista asioista tai yliopiston siséllé Erilaisa siséisakriisitilanteita voivat olla
esim. tydyhteison jésenen &killinen kuolema, tutkimus-, hanke- tai projektirahoituksen vaarinkaytto, tulipalo,
tietojarjestelmédén murtautuminen tai tutkimus- tai opiskeluvilppi. Poikkeustilanteiden viestintdén tulee

va mistautua.

Toimenpide-ehdotuk set
Laaditaan kriisiviestinnan ohjeistus osana yliopiston turvallisuusty6ryhméan toimintaa.

6. YLIOPISTON TARKEIMMAT SIDOSRYHMAT

Lapin yliopisto suuntaa viestintdénsa yhtei styo-, sdos- ja kohderyhmille. N&ita ovat potentiaaliset
opiskelijat, nykyiset opiskdijat, dumnit i yliopistosta valmistunest, tiedeyhteisot (yliopistot),
taidekorkeakoulut, ammattikorkeakoulut ja muut oppilaitokset, erilaiset tutkimuslaitokset, paikallisen,
auedllisen ja kansallisen tason vaikuttgjat, virkamiehet ja paéttdjat, tydnantajat, rahoittgjat, nykyinen, tuleva
jadékkedle jaanyt henkil 6st6, yhteistyokumppanit, einkeinoelama ja tiedotusvalineet seké niiden kautta
tavoitettava veronmaksgja eli tavallinen kansalainen.

Kansainvalisa sdosryhmia edustavat mm. potentiaaliset ulkomaiset opiskelijat, vaihto-opiskelijat, vaihdossa
olleet opiskdlijat, yhteistydokumppanit ja tiedotusvalineset.

7. VIESTINNAN KEINOT

Lapin yliopisto hytdyntéa monipuolisesti viestinnan eri keinoja ja suuntaa viestintdénsa sidos- tai
kohderyhmien mukaisesti.

Viestinndllisten keinojen perustan muodostaa tiedottaminen ei infor mointi, johon kuuluvat mm.

gjankohtai stiedottaminen ei uutiset, tiedotteet, tiedotus- ja muut keskustel utilaisuudet, verkkoviestintg,
esitteet, Kide-lehti ja muut Iehdet, muut julkaisut seké erilaiset ohjeet, oppaat ja yliopiston toimintaan liittyva
séédospohja.

lukuvuoden avgjaiset, valmistuneiden juhla seké promootio viestivét yliopistosta. Y liopisto hyodyntéa



viestinnassaan tieteen ja taiteen eri foorumeita seka niihin kuuluvia muotoja kuten esitelmét, artikkelit,
konferenssit, seminaarit, kongressit, nayttelyt ja erilai set asiantuntijuustehtavét.

Markkinointiviestinnan rooli korostuu tulevaisuudessa erityisesti opiskelijarekrytoinnissaja
kansainvalisessa viestinnéssd. Y liopiston markkinointiviestinté on luonteeltaan yhtei skunnallista mainontaa,
jonka ensisjaisia tehtavia ovat tiedon véittdminen, mielenkiinnon heréttéaminen ja positiivisen mielikuvan
luominen. Markkinointiviestinnan keinoja ovat esm. asiakaspalvelu, verkkoviestintd, mainonta,
mainoskampanjat, messut, nayttelyt seka erilaiset tilaisuudet.

Yliopisto e toimi sponsorina. Sponsorointia voidaan hy6dyntda tarkkaan harkitusti poikkeustapauksissa.
Lapin yliopisto voi ottaa vastaan lahjoituksia. Lahjoitukset eivét ole sponsorointia.

Profiloinnin kautta yliopisto vahvistaa pohjoista asemaansa ja vahvistaa mielikuvaa luotettavana ja
uskottavana tiede-taideyhteisoné. Y liopiston johto ja asiantuntijat profiloivat osaltaan yliopistoa. Y htendinen
visuadinen linjajailme ovat osayliopiston profiilia.

Hyva per ehdyttaminen yliopistoon kiinnittéé ja sitouttaa seka opiskelijat etté henkil 6ston yhteisoon.
Perehdyttaminen on viestinndllinen toiminto, jota hoidetaan mm. henkil 6stépal vel uissa ja yksikdissa.
TyOntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen yhteisdon on jokaisen yksikon vastuulla.

Y hteiskuntasuhteiden hoitaminen on keskeinen viestinndlinen toiminto, jonka hoitaminen on koko
yliopistoyhteisdn vastuulla. Y htei skuntasuhtei den hoitaminen perustuu paljolti henkil 6kohtaiseen
kanssak&ymiseen. Suhdetoiminnan kautta yliopisto vahvistaa asemaansa ja yll 8pitéa toimintaedel lytyksia
seké saa impul ssgja oman toimintansa kehittamiseen. Lapin yliopisto kehittéa ja hyddyntéa suhdetoimintaa
moni puolisesti.

8. VIESTINNAN KANAVAT

Lapin yliopiston omia viestintékanavia ovat mm. www-svut, Kide-lehti ja muut asiakas- tai
sidosryhmé ehdet, séhkdposti, intranet, ilmoitustaulut, paérakennuksen aulan TV-monitorit, erilaiset
julkaisut, esitteet ja muu esittelyaineisto.

Tiedotusvdineiden kautta yliopisto tavoittaa ns. suuren yleison. Liséks yliopisto hyodynt&a tieteen ja taiteen
eri foorumeita, kuten kongressgja, konferensseja, seminaaregja, ndyttelyita ja Arktisen keskuksen
tiedekeskusta viestinndssdan. Viestinnan kanavia ovat myos erilaiset tilaisuudet.

9. VIESTINNAN ORGANISOINTI JA VOIMAVARAT

Lapin yliopiston viestintddn kohdistuu aiempaa suurempia odotuksia. Niité luovat yliopiston toimintojen
jatkuva kehittéminen, kasvu, kansainvalistyminen ja kiristyva kilpailu.

Lapin yliopisto turvaa viestinnélle riittévét voimavarat.

Y liopistolaisten on varattava riittévasti tydaikaansa viestintédn. Y liopisto sitoutuu tarjoamaan
mahdollisuudet heidan viestintétaitojensa kehittdmiseen. Hankkeiden ja projektien suunnittel ussa on
varattava tarpeeks taloudellisia resurssgja viestinnan hyvadn hoitamiseen.

Y kskoiden on huomioitavariittavat voimavarat viestinnan hoitamiseen ja sisdllytettéva viestinta
suunnitelmiinsa.

Toimenpide-ehdotuk set
Viestinnan voimavarojen tulee vastata sille asetettavia odotuksia ja vaatimuksia. Viestinnan
henkil storesursseja vahvistetaan tarvittaessa kansainvalisen viestinnan, siséisen viestinnén ja
verkkoviestinnan asiantuntijoilla
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Tiedekuntien ja muiden yksikdiden viestintda vahvistetaan mm. kouluttamalla
viestintédyhdyshenkilGita. Viestint&yhdyshenkil dverkostoa kehitetd8n osana siséisen viestinndn
kehittamisté. Verkoston teht&vand on myads olla viestintéyksikon tukena yliopiston sisdisessa ja
ulkoisessa viestinndssa.

Tulevaisuudessa yksikdissa voi toimia my6s ammattimaisia tiedottgjia.

Henkil6ston viestintdtaitojen kehittdmiseen ja koulutukseen varataan riittévét voimavarat.
Viestintéyksikon toiminta ja resurssit turvataan yliopiston toiminnan lagjentuessa

Viestintdyksikon henkil 6ston osaamistasoa kehitetéan koulutuksen kautta. Lisaksi turvataan, etté

viestintdyksikko voi osallistua ja seurata dansa kansallista ja kansainvélisté kehitysté seka osallistua
siihen aktiivisesti.

10. VIESTINNAN SEURANTA

Viestinnan tuloksia on perinteisesti mitattu erilaisten suoritteiden kuten tiedotteiden, tiedotustilaisuuksien ja
lehtileikkeiden lukumé&&rall&. Mediaseuranta antaa kuitenkin varsin puuttesllisen kuvan yhteison viestinnan
onnistumisesta. Viestint&a tulee seurata my6s laadullisesti.

Toimenpide-ehdotuk set

Viestinnan seurantaa Lapin yliopistossa kehitetéan laadullisesti ja méaarallisesti.

Méardlisna mittareina ovat edelleen mediaseuranta, www-sivujen kayttgjétilastot, erilaisin
tilaisuuksiin osallistuneiden méard, opiskelijaks hakevien maérét, jarjestetyt yliopistoesittelyt seka
niihin osallistuneiden mé&ard, yliopiston lehdissa julkaistujen artikkelelden méérg, tieteellisten
julkaisujen méara sekd& muu osallistuminen tieteellisilie ja taitedlisille foorumeille. Myds yliopiston
jarjestémiin tieteellisiin ja yliopistokulttuuria vaaliviin tilaisuuksiin osallistuneiden mééra ja palaute
tulee huomioida

Laadullista tietoa kerdtéén viestintdtutkimuksien kautta. Tydilmapiirikartoitusten yhteydessa
kartoitetaan tiedonkulkua ja viestinndn avoimuutta. Eri sidosryhmien nékemysté ja tiedon tarvetta
voidaan kartoittaa erillisilla kyselyill&. Y liopiston julkaisemista |ehdista tehddén lukijatutkimukset

sdanndllisin véligioin. Hyodynnetd8n saatua palautetta ja eri kyselyjen tuloksia viestinnan
kehittamisessa entisté tehokkaammin.

K ooste keskelsisté viestinnan tilastoista otetaan osaks yliopiston toimintakertomusta.
Y liopiston viestinnan onnistumista arvioidaan yliopiston vaikuttavuusarvioinnin kautta.
Strategisen viestintdsuunnitel man toteutumista arvioidaan vuonna 2005.

Strategi sta viestintésuunnitelmaa tarkennetaan tarpeen vaatiessa.
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Liitel
VIESTINTATY ORYHMAN KOKOONPANO, YT-MENETTELY JA KOMMENTOINTIMENETTELY

Y liopiston yksikot nimesivét edustajansa strategista viestintésuunnitelmaa val mistell eeseen tyéryhmaan.
Ryhméan kutsuttiin lisdksi yliopiston henkil 6st6jérjestdjen yhteisesti nimeéma edustajaja Lapin Y liopiston
Ylioppilaskunnan (LYY edustgja. Rehtori ja viestintdpaallikko allekirjoittivat 5.8.2002 kirjeen, jossa
pyydettiin yksikkdja nimedmaén edustaja tydryhmaéén 23.8.2002 mennessi.

Tyo6ryhma on kokoontui ensimmaéisen kerran 26.9.2002 ja valits puheenjohtajakseen prof. Juha Perttulan
sekd sihteerikseen viestintdpadllikko Irma Kuukag arven. Kaikkiaan tyéryhma on kokoontunut seitseman
kertaa. Tyoryhman viimeinen kokous pidettiin 13.2.2003.

Jasenet:

- prof. Juha Perttula, Y TK, puheenjohtgja

- prof. RiittaBrusila, TTK

- lehtori Toivo Salonen, MELA

- tietopaveun padllikko Liisa Kurppa, AK

- osastosihteeri Raija Kivilahti, henkil 6stojarjesttjen yhteisesti nimedma edustgja
- suunnittelija Virpi Vaattovaara, KTK

- tutkimusapulainen Teija Torrg, OTK

- informaatikko Katja Halonen, KIRJ

- oik. yo. Jaskko Ranta, LYY (Toni Rgja-Hanhela vuoden 2003 austa lghtien)
- koulutuspédllikkd Raimo Jankag TKK

- projektikoordinaattori TarjaHelala, MLI (Kemi)

- viedtintgpaallikko Irma Kuukagérvi, sihteeri

VIESTINTASEMINAARI 24.10.2002

Tybryhma jarjesti yliopistolaisille avoimen yhteistviestinnan seminaarin 24.10.2002 osana suunnitelman
vamisteluty6té. Seminaarissa luennoivat yhtel sdviestinndn prof. Jaakko Lehtonen (Jyvéaskylan yliopisto),
toimituspdallikkod Jouko Kurppa (Lapin Kansa), kehitygohtgja Marja Seliger (TTK — GRAMA -

mai steriohjelma seka viestintgpaallikko Irma Kuukagérvi. Seminaariin osallistui noin 50 henkil 64

YT-MENETTELY
Strategisen viestintésuunnitelman luonnos oli Y T-neuvoston kasiteltdvana 19.2.2003. Neuvoston
luonnoksesta antama pal aute on huomioitu tassa versiossa.

YLIOPISTOLAISILLE KOMMENTOINTIMAHDOLLISUUSINTRASSA

Strategisen viestint&suunnitelman luonnos oli kaikkien yliopistolaisten luettavana ja kommentoitavana pdf-
tiedostomuodossa intranetissi 27.2. —5.3.2003. Asiaan liittyvia kommentteja saapui sihteerille méaragjan
paéttymiseen mennessa kaks kappal etta, jotka on huomioitu téssa asiakirjassa.

YLIOPISTON JOHTORYHMA

Viegtintésuunnitelma oli esilla ma 31.3.2003 pidetyssa yliopiston johtoryhman kokouksessa. Johtoryhméaan
kuuluvat rehtori, hallintojohtaja, kehittémis- ja hallintopa veluiden eri yksikdiden paéllikot seka
ylioppilaskunnan edustaja. Johtoryhméssa esiin tulleet kommentit on sisédllytetty téhan versioon.

DEKAANIT JA MUIDEN YKSIKOIDEN JOHTAJAT

Dekaanipalaverissa 24.3.2003 sovitun mukaisesti viestint&suunnitelma oli tiedekuntien dekaanien,
hallintopaallikiden ja muiden yksikdiden johtgjien (Arktinen keskus, Té&ydennyskoulutuskeskus ja Meri-
Lappi Instituutti) kommentoitavana 31.3. — 4.4.2003. Kaks tiedekuntaa kommentoi suunnitelmaehdotusta
maéérdaikaan mennessa. Kommentit on huomioitu téssa versiossa.

YLIOPISTON HALLITUSHYVAKSYI TAMAN SUUNNITELMAN 16.4.2003.



Liite 2 — Lapin yliopiston viestinndllinen kokonaisuus (PowerPoint-dia)

L Lapin yliopiston viestinnallinen kokonaisuus
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