LINTUMATKAILUN KEHITTAMISMAHDOLLISUUDET ROVANIEMELLA JA LAPISSA

Kaisu Leskinen
Projektitutkija
Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projekti

Rovaniemi, Arktinen keskus 2012

UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO

- Vipuvoimaa
B Elinkeino-, likenne- ja e E U ; lta

ymparistokeskus Euroopan aluekehitysrahasto



SISALLYSLUETTELO

LJONAANTO. ... b s bt e 4
1.1 Matkailun, luontomatkailun ja lintumatkailun K&sitteet................cocoeevviiiisiins i, 5
1.2 Lintumatkailun NYKYLIA..............ccoo oo s 8
1.2.1 Lintumatkailu maailmalla............cocoiiiiiiii 8
1.2.2 Lintumatkailu KOTIMAASSA. .........ocoiieiiie it s e 10
1.2.3 LiINtumMAtKAIIU LAPISSA.........cveiiiiiiie et et ettt s 13
1.2.4 Lintumatkailijan MUOTOKUVAL...........ccoiiiriiiiii e s 14
1.3 Lintumatkailun merkitys ja vaikutukSet LapiSSa.........ccccorriniiriiiiis e 16
1.4 Lapin luontomatkailun ongelmat ja kehittdmistarpeet.............c.cccoovviviiinniiiiiinns 18
1.5 HANKKEEN TAUSTAA. ... oo s e e b s s s 21
1.5.1. Lintumatkailuosahankkeen tausta................ccooeiiiniiieiis e 21
1.6 HANKKEEN TAVOITLEET.........coiie ittt s 22
1.6.1. Lintumatkailuosahankkeen tavoitteet.............c.oooviiviiiniiii i 23
2 AINEIStO Ja MENETEIMAL.........cooiii e 24
2.1 Lintumatkailua kasitteleva KirjalliSUUS. ... 24
2.1.1 Lintumatkailua koskeva tutkimus ulkomailla...............ccccocooiviiiiinininn, 28
2.1.2 Lintumatkailua koskeva tutkimus SUOMESSA..........c.cccvreiieiiiie i 30
2.2 AIUBTQJAUS. ...ttt et b et st b b b s e 32

2.3 Lintumatkailun kehittamiseen pyrkivat KySelyt............cocoiiiiiiiic s 33



S TUIOKSET. . ... ettt ettt et ettt e e et et e e et e et e et e et et e et e te e 35

3.1 SWOT- KySelyn tUIOKSEL..........oviiiiiiee et e s 35
3.1.1 Lintumatkailun vahvuudet LapiSSa...........cooviieiiiniiriie e s 35
3.1.2 Lintumatkailun heikkoudet LapiSSa..........ccccvviiiiiiis e e 36
3.1.3 Lintumatkailun mahdollisuudet LapiSSa.............ccouiriiiiiiiiniiiriiiics e 38
3.1.4 Lintumatkailun UNAt LAPISSA.........ccouieiiieiiiiieiis et e 39
3.2 Lintuharrastajien Kyselyn tUIOKSEL.............cooii i s 40
3.3 Ohjelmapalveluyrittdjien kyselyn tulokSet.............cccoiiiiiii i 48
4. Tulosten pohdinta ja kehittamiSideat.............ccccoviiiiiii i e 55
4.1 Lintumatkailun kehittdminen SWOT -analyysin mukaan..............ccccooniiiiien, 55
4.2 Lintuharrastajasta lINtUuOPPAaKSI..........ccoviiiiiii i e 59
4.3 Ohjelmapalveluyritykset lintumatkailun Kehittéjiné...............ccoooviiiiiiici s 61
4.4 Lapin erottuminen INtumatKailuSSa.............cccoveiiieiieiis e s 64
4.5 Kehittdmisideat ja jatkotoimeNPItEETL..........cccc i s 67
KITEOKSETL. .. ... et s bbb et ettt 71
KIFJAITTSUUS. ... e e b s e st 72
IMIUUT TERTEET. . ..o et bbb et e et s 74
Liitteet

Liite 1. Lapin lintumatkailutuotteet.
Liite 2. SWOT- kyselyn tulokset
Liite 3. Kiinnostavat lintukohteet Rovaniemelld ja Lapissa lintuharrastajien mukaan.

Liite 4. Kiinnostavat lintulajit Rovaniemell& ja Lapissa lintuharrastajien mukaan.



1 Johdanto

Luontomatkailun suosio kasvaa maailmalla jatkuvasti ja on myQds Lapissa entistd merkittavampi
osa matkailua. Eldinten ja luonnon katselu- ja kuvaustoimintaan seka ymparistonsuojeluun pe-
rustuvan wildlife- matkailu on kuitenkin Lapissa vield alkutekijoissdan. Lapin matkailu painottuu
vahvasti talvisesonkiin ja kesamatkailun kehittdminen on yksi maakunnan matkailutoiminnan
haasteista. Luonnon ollessa yksi Lapin tarkeimmista vetovoimatekijdista muodostaa lappilainen

ymparistod erinomaiset puitteet wildlife- matkailun kehittamiselle.

Suuren osan tasta wildlife- matkailutoiminnasta muodostaa lintumatkailu. Lintujentarkkailu on
maailmalla yha suositumpi harrastus ja lintuharrastajien mé&ara on kasvussa. Lapissa lintumat-
kailua ei juuri ole tarjolla, vaikka potentiaalia lintumatkailun tuotteistamiselle on runsaasti. Lin-
tumatkailu voisi tarjota lappilaisille matkailuyrityksille mahdollisuuden sesonkien pidentami-

seen.

Euroopan aluekehitysrahaston tukeman Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin yhtena osa-
tehtavana oli kesamatkailutuotteiden monipuolistaminen Lapissa. Tahan pyrittiin luomalla malli
lintumatkailun tuotteistamiseksi Rovaniemelle. Malli on sovellettavissa my6s muualle Lappiin

luontomatkailupalveluita tarjoavien yritysten kayttoon.

Tassa raportissa kasitellddn matkailuun, luontomatkailuun ja lintumatkailuun liittyvaa termino-
logiaa, lintumatkailua yleensa seka esitellddn Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin lintu-
matkailuosion tulokset liittyen kolmeen eri kyselyyn. Ensimmaisen kyselyn avulla pyrittiin
SWOT- analyysin kautta selvittdmaan Lapin lintumatkailun vahvuuksia, heikkouksia, mahdolli-
suuksia ja uhkia. Kysely lahetettiin Rovaniemen ohjelmapalveluyrityksille sek& lintumatkailun
sidosryhmille ympari Lappia. Toisen kyselyn tarkoituksena oli 16ytaa potentiaalisia lintuoppaita
ja se suunnattiin lappilaisille lintuharrastajille. Kolmas kysely lahetettiin Rovaniemen alueella
sijaitseville ohjelmapalveluyrityksille. Sen avulla pyrittiin selvittdmaan yritysten kiinnostusta lin-
tumatkailua kohtaan. Kyselyiden tulokset olivat lintumatkailun kehittdmisen kannalta positiivi-

sia ja osoittivat Lapista I0ytyvan potentiaalia lintumatkailukohteeksi.



Raportin loppuosassa esitetdan ideoita Rovaniemen ja Lapin lintumatkailun kehittdmiseen liit-
tyen. Raportin liitteessa esitellddn muutamia potentiaalisia lintumatkailutuotteita, joiden ideat

ovat syntyneet tdmén tyon yhteydessa.

1.1 Matkailun, luontomatkailun ja lintumatkailun kasitteet

Hunterin ja Greenin (1995) mukaan matkailulla ei ole universaalia maaritelméa. Matkailijoiksi
luetaan liilkematkailijat, henkilokohtaiset matkat, perheen tai sukulaisten luona vierailijat seka
huvin vuoksi matkustavat, jos matka kestaa alle vuoden ja suuntautuu uuteen paikkaan, jossa
matkailija ei asu. Lisaksi matkailijoihin luetaan paivamatkailijat, sek& kotimaahan etté ulkomaille
suuntautuvat matkat. Matkailulla on todella laaja merkitys — matkailu on kaikkien alalla tarvit-
tavien palveluiden ja resurssien summa. (Hunter & Green 1995, 1-4.) Mcintosh ja Goeldner pu-
huvat matkailusta sellaisten ilmiiden ja suhteiden yhtaléna, jotka tulevat esiin matkailijoiden,
valittgjien, isdntéhallitusten ja isantdalueiden vuorovaikutuksessa, prosessissa jossa matkailijoi-
ta houkutellaan ja isdnndidaan. Matkailu on sellaisten toimintojen, palveluiden ja alojen yhty-

makohta, jotka tuottavat matkailijalle matkakokemuksen. (Mcintosh & Goeldner 1986, 4.)

Luontoon tukeutuva luontomatkailu on matkailua luonnon tarjoamissa puitteissa, tiettyihin
luonnonympariston elementteihin keskittyvaa matkailua ja matkailua, joka on kehitetty sailyt-
tamaan tai suojelemaan luonnonalueita (Hall & Boyd 2005, 3.) Kasite siséltaa luonnosta kiinnos-
tuneen matkailijan, luontomatkailijan, luontoa tuotantotekijané kayttavan luontomatkailuyrit-
tajan, luontomatkailutuotteet, luontomatkailun julkiset toimijat seké itse matkakohteen: luon-

non (Hemmi 2005a, 319).

Luontomatkailun yhten& perustana ovat matkailijan luontosuhde, luonto- ja elamyshakuisuus
seka matkakohteen luonnonominaisuudet. Luontomatkailun vetovoima muodostuu luonnon-
maisemasta, kohteen imagosta, saavutettavuudesta ja palveluinfrastruktuurista seké sen laa-
dusta. My6s luontomatkailuyrittdjien ammattitaidolla on luontomatkailussa erittain suuri mer-

kitys. (Hemmi 2005a, 319, 333, 341). Yrittajien merkitys korostuu, koska puitteiden ja muiden



olosuhteiden lisaksi yrittaja tai opas on suuressa vastuussa asiakkaan kokemasta elamyksesta

seka asiakkaan turvallisuudesta.

Kiinnostus elainten kuvaus- ja katselutoimintaa eli wildlife- matkailua kohtaan on kasvussa.
Newsome ym. (2005) méaérittelevat wildlife- matkailun seikkailumatkailun, luontomatkailun ja
ekomatkailun sekoitukseksi, joka perustuu yleensa luontoon, on kestavan kehityksen mukaista,
tietoa lisddvaa ja suojelua edistdvaa matkailua. Wildlife-matkailun tarkoituksena on tarkkailla
ja/tai kohdata villielaimia. Wildlife-matkailu voi tapahtua monenlaisissa ymparistoissa, vankeu-
dessa, puoliksi vankeudessa tai villind elavien eldinten elinymparistdissa ja siihen voi liittyd mo-
nenlaista toimintaa passiivisesta tarkkailusta ruokintaan ja eldinten koskettamiseen. (Newsome
et al. 2005, 16, 18-19.) Matkailun edistamiskeskuksen méaritelman mukaan eldinten kuvaus- ja
katselutoiminta on tarkkailua, katselua, kuuntelua ja kuvaamista, joka tapahtuu eldimen luon-
taisessa ymparistossa maalla tai merella kestavan matkailun periaatteet huomioiden. Toimin-
nan kohteita voivat olla linnut, suurpedot ja muut nisédkk&at, kasvit seka luonnon nahtéavyydet.
Wildlife-matkailuun ja sen sisaltamiin aktiviteetteihin liittyy myos osaltaan luonnonsuojelu seka

tiedon vélittdiminen eldimisté, kasveista ja muusta luonnonymparistosta. (MEK 2009b, 3.)

Kaupungistuva elaméantapa, joka nyky&én erottaa suuren osan ihmisista luonnosta, kasvattaa
mielenkiintoa esimerkiksi eri lajeja, ympéristohuolia ja villieldimia kohtaan. Namé& seikat taas
selittavat kasvavaa kiinnostusta eléinten katselu- ja kuvaustoimintaa kohtaan. (Newsome et al.
2005, 2-3.) Lisaksi wildlife- matkailun kansainvéliseen suosionkasvuun ja kehittymiseen vaikut-
tavat ainakin matkailutuotteiden lisédntyminen ja erilaistuminen, halvempien ja nopeampien
kulkuyhteyksien lisdantyminen, ymparistotietoisuuden lisdédntyminen ja kestéavien vaihtoehto-
jen etsiminen massamatkailulle. Vaikutusta on my6s koulutuksella ja medialla. (Shackley 1996,

1)

Lintujentarkkailu on suosittu harrastus ja muodostaa merkittdvan osan kaikesta wildlife- mat-
kailusta. Yleensa lintujen tarkkailu yhdistetdan esimerkiksi patikointiin, veneretkiin, autoillen
tapahtuviin eri kohteiden tarkkailuun ja maastossa retkeilyyn. Useat yritykset eri puolilla maa-
ilmaa jarjestavat opastettuja retkia eri maailmankolkkiin. Tallaiset matkat auttavat edistamaan

kestdvaa matkailua ja ne ovat edesauttaneet luonnonsuojelua esimerkiksi monissa kehittyvissa



maissa. Lintuja on suhteellisen helppo tarkkailla missa pdin maailmaa tahansa, lintuja nakee
kaikenlaisilla alueilla ja ne ovat p4dasiassa paivaaktiivisia, mika helpottaa lintumatkailun toteut-
tamista. Linnut ovat ihmisten silmissa kiehtovia muun muassa erilaisten vaihtelevien ja varik-
kaiden hdyhenpukujen, kayttaytymisen ja &éntelyn laajan kirjon vuoksi. Linnuista on tehty
enemman tunnistusoppaita ja lintujensuojelujarjestoissdé on enemman jasenid, kuin minkaan
muun el&inlajin kohdalla. Lintumatkailun suosio kasvaa yh& niin omatoimimatkailuna kuin opas-

tettuna matkailunakin. (Newsome et al. 2005, 67.)

Lintumatkailun hienouksia on myds se, ettd linnut eivat lopu kesken: kun kotoisat linnut ovat
tulleet tutuiksi, voi reviiria laajentaa aina kauemmaksi ja kauemmaksi. Kun matkallelahddn péa-
asiallisena tavoitteena on havainnoida lintuja, puhutaan lintumatkailusta. Parhaimmillaan lin-
tumatkailu on ekomatkailua, jonka tavoitteena on edistaa ympariston suojelua sek& luonnon ja
kulttuurien arvostusta. Maailman matkailujarjest6 UNWTO arvioi, ettd ekomatkailun kasvu-
vauhti tulee olemaan vahintaén viisinkertainen tavalliseen lomamatkailuun verrattuna. (Taa-

vetti 2008a, 12-13.)

Kiinnostus villielaimia kohtaan voi kestavisté periaatteista huolimatta aiheuttaa vahinkoa koh-
de-eldimille. Wildlife- matkailussa tarvitaan kulloiseenkin tilanteeseen sopivaa suunnittelua,
hoitosuunnitelmia, s&4antdja ja johtamista. Haitallisten vaikutusten minimointi on valttdmatonta
wildlife- matkailun kestavyyden ja jatkuvuuden kannalta. Oppailla on myo6s tarkeé osa haitta-
vaikutusten eliminoinnissa. He voivat vaikuttaa matkailijoiden mielikuvaan elaimistd, opettaa ja
lisata tietoa. Tama vaikuttaa usein matkailijoiden kayttaytymiseen ja vahentéaa elaimiin kohdis-
tuvia haittoja. (Newsome et al. 2005, 3,26.) Suomessa eldinten katselu- ja kuvaustoiminta on
vield pienimuotoista, eikd sen ainakaan toistaiseksi ole havaittu hairitsevan eldimia tai vahin-

goittavan ymparistoa.



1.2 Lintumatkailun nykytila

Lintumatkailu on maailmassa jatkuvasti kasvava ala (Taavetti 2008a, 15). Syita lintumatkailun
kasvuun voidaan hakea lintuharrastajien suurista méaarista. Esimerkiksi BirdLife Suomi ilmoittaa

harrastajien maariksi talla hetkelld seuraavia lukuja:

Suomi:

Lapin lintutieteellinen yhdistys 262 jasentd (31.12.2011)
BirdLife Suomi: 11 199 jasenta (31.12.2011)

Eurooppa:

Euroopan alueen BirdLife-jarjestdissa, joihin nykyaan lasketaan
mukaan myds muutama maa Keski-Aasiasta (European and Central
AsianPartnership) yhteensé noin 1,9 miljoonaa jasenta
Iso-Britannia:

UK:n jarjesttssa (RSPB) 1 049 392 jasenté

USA:

USA:n BirdLife-jarjestdssa (Adubon) noin 400 000 jasent&. (BirdLife Suomi.)

1.2.1 Lintumatkailu maailmalla

Harvinaisia lintuja voidaan ldhted katsomaan pitkienkin matkojen paasta ja useat tahot ympari
maailman jarjestavatkin erilaisia, pituudeltaan vaihtelevia linturetkia eri kohteisiin. Kansainvali-
sesti suosittuja lintumatkoja ovat esimerkiksi matkatoimistojen jarjestamat retket kohteisiin
kuten Israelin Eilat, Jemen, Turkki, Pohjois-Kreikka, Galapagossaaret, Seychellit, Intia, Kiina, Ke-

nia, Marokko, Eteléd-Ranskan Camarque, Venezuela ja Florida. (Hemmi 2005b, 388.) Kaukokoh-



teista lisaksi kansainvalisesti suosittuja ovat Trinidad ja Tobago Karibianmerelld, Eteld-Afrikka

seka Goa Intiassa (Taavetti 2008a, 15).

Yhdysvaltoja voidaan pitaa lintumatkailun valtamaana, siellé linnut ohittavat suosiossaan golfin,
koripallon ja jopa amerikkalaisen jalkapallon. Alasta on kehittynyt valtaisa bisnes. (Niemi 2000,
142.) Joskin USA:sta ja esimerkiksi Japanista matkailu muihin maihin on v&hentynyt hintojen
nousun vuoksi (MEK 2009a 4, 8-9).

Lintumatkailu on merkittavaa liikketoimintaa myos Isossa-Britanniassa ja britit kayttavatkin mie-
lelldan valmiita, opastettuja matkapaketteja (Newsome et al. 2005, 67). Iso-Britanniassa oli
vuonna 2008 yli 40 lintumatkoihin erikoistunutta matkatoimistoa, jotka jarjestavat vuosittain
satoja matkoja kaikille mantereille. Matkojen pituudet vaihtelevat yhden paivan paikallisista
kavelyretkista kolme viikkoa kestaviin, 1ahes 16 000 euroa maksaviin matkoihin Etelamantereel-
le. (Taavetti 2008a, 13-14.) Pohjois-Amerikan ja Ison-Britannian liséksi erityisesti Australiassa on
yrityksia, jotka jarjestavat lintujenkatselumatkoja useisiin kohteisiin ympari maailman (Newso-

me et al. 2005, 67).

Euroopan kaikissa lintuharrastusyhdistyksissd on yhteensa yli 20 miljoonaa jasentd, ja koko
maailmassa lintuharrastajia on arviolta 70 miljoonaa (pelké&staan Iso-Britanniassa on yli miljoo-
na jasenta kuninkaallisessa lintujensuojelujarjestossa (RSPB)). Nama kaikki ovat erikoistuneiden
luontomatkailupalvelujen potentiaalisia asiakkaita. Matkailunedistamiskeskuksen mukaan lin-
tumatkailun osalta Iso-Britannia, Saksa, Hollanti ja Belgia ovat tarkeimmaét kohdemaat. Kasvavia
markkina-alueita ovat Italia, Ranska ja Espanja. Talouden taantuman vaikutuksia markkina-

alueisiin seurataan. (MEK 2009a, 4, 6.)

Linturetkeily on viime vuosina yleistynyt myods kaupungeissa. Esimerkiksi New Yorkin Central
Park on tunnettu varpuslintujen muutonaikaisena levahdyspaikkana, Brasilian Tijucan kansallis-
puistoa ympardi kaupunki, mutta silti siell& voi tutustua katoavaan rannikkosadematsien lintu-
maailmaan ja Kenian Nairobissa taas on havaittu yli 600 lintulajia, tiettdvasti enemman kuin mil-
ldan muulla kaupunkialueella. Useista maailma kaupungeista on saatavilla myos lintu- ja luonto-

oppaita. (Vuorisalo 2008, 16.)



Lintujen kuvaamisen ja katselun osalta Suomen kilpailijoita ovat Unkari, Viro (Latvia, Liettua),
Puola ja Ruotsi. Ruotsissa Hornborkasjon on tarkeimpia kurkipaikkoja Euroopassa ja houkutte-
lee noin 150 000 matkailijaa vuosittain. (MEK 2009a, 6, 9.) Suomalaisten suosimia lintukohteita
ulkomailla ovat Viro ja Varanki Pohjois-Norjassa (Taavetti 2008a, 15). Varanki on Euroopan kan-
sainvalisesti tunnetuimpia lintukohteita. Pohjoismaista myds Islannissa on kiinnostavia lintu-
kohteita. Siell& voi tarkkailla p4daasiassa muuttavia lintuja. Islannissa on runsaasti lintumatkoja
jarjestavid matkanjarjestgjia ja oppaita. Myds Euroopan suosituimpaan lintukohteeseen, Espan-

jaan matkustetaan Suomesta paljon (Taavetti 2008a, 15).

Myos Vendjan Karjalaan tehdaan melko paljon linturetkia. Vendjan lintualueet kiinnostavat erit-
tain paljon suomalaisia - ulkomaalaisista (ainakin Englanti, Sveitsi) lintuharrastajista ne ovat
suorastaan elamyksellisia retkia. Venajalla esiintyy itaisia lajeja, joiden levinneisyys ei aivan ulo-
tu Suomeen. Esimerkiksi Aunuksen alueella esiintyvat kaikki suohaukkalajit. Lisaksi arktisten la-
jien muutto on Venajalla voimakkaampaa kuin Suomessa. (Euroopasta lintuharrastajia..). Myos
lImajarven alueelta Vengjalta I0ytyy matkailijoita kiinnostavia itdisia lajeja, kuten kiljukotka ja
valkosiipitiira (Luonto ja erd). Vengjalle linturetkia jarjestavat seka paikalliset ettd suomalaiset

lintumatkailuyritykset.

1.2.2 Lintumatkailu kotimaassa

Suomessa lintumatkailu muodostuu syys- ja kevatmuuton seurannasta, linturetkista lajirikkaille
alueille sek& lintuharrastuskursseista, joilla opetellaan mm. lintujen tunnistamista (Hemmi
2005b, 389). Lintumatkailua on Suomessa kehitetty ammattimaisesti 90-luvun alusta l&htien ja
vuosittain maassamme kaykin yli tuhat ulkomaalaista lintumatkailijaa, jotka tuovat yli miljoonan
euron matkailutulot. Lintumatkailijat viipyvat Suomessa keskimaarin viikon ja tekevéat kierto-
matkoja. He kayttavat rahaa noin 175-250 €/paiva. Suomessa on viitisen yritysta, jotka keskitty-
vat taysin opastettujen lintumatkojen jarjestdmiseen. Lintumatkailun investointitarpeet ovat

suhteelliset pienet. (MEK 2009a, 4.)



Suomen taigametsan erikoisuuksia ovat pollot sekd muun muassa metso, kuukkeli, pyy, lapinti-
ainen, sinipyrsto ja taviokuurna. Kaakkoisista rehevien lehtimetsien lajeista Suomessa pesivat
valkoselkatikka, viitakerttunen, viitasirkkalintu, kirjokerttu ja uutena lajina pikkukultarinta.
Suomessa on runsaiden soiden vuoksi my6s Euroopan runsaslukuisin kahlaajalajisto, t&alla pesi-
vat jankasirridinen, jankakurppa, mustaviklo, liro seka rantakurvi. Lapin tuntureilla pesivid poh-
joisia lajeja ovat ainakin lapinsirkku, lapinkirvinen, pulmunen, tunturikihu ja harvinainen tuntu-

rihaukka. (Taavetti 2008b, 20.)

Wheatleyn (2000) mukaan suurin osa Suomeen matkustavista lintuharrastajista tulee pollojen
vuoksi. Suomessa on oppaan avulla mahdollista tavata jopa yhdeksaa eri polldlajia, mika on
enemman kuin misséan muualla Euroopassa. (Wheatley 2000, 161.) My0Os Ruotsalainen ornito-
logi Aulén (1996) suosittelee lintumatkailijoille lintuoppaan palkkaamista Suomessa. Oppaan
mukana on helppo liikkua autolla. Lisaksi monet lintulajit ovat paikallisia ja niita on hyvin vaikea
I0ytad. Etenkin matkailijoita kiinnostavia polloja on l&hes mahdotonta I0ytaa ilman oppaan
apua. Parhainta aikaa lintujentarkkailulle Suomessa on touko-kesadkuun vaihde. Kausi on lyhyt,
mutta lintumatkailijoita houkuttavat valoisat yot ja laulavien lintujen runsas maara. (Aulén

1996, 50-51.)

Lintumatkailun uranuurtajia Suomessa on Finnature Oy Ltd, joka aloitti toimintansa vuonna
1993 ja kansainvalistyi nopeasti vuonna 1996. Yritys on edelleen markkinajohtaja Suomessa ja
jarjestaa linturetkia noin 500 asiakkaalle joka vuosi. Yrityksen jarjestama tyypillinen lintumatka
Suomeen on kiertomatka, asiakkaita on 5-14 ja matkan kesto 5-14 pdaivaa. Suosituin reitti on
Oulu-Kuusamo-Lappi-Varanki (Pohjois-Norja). (Peltomaki 2009.) Matkailun edistamiskeskuksen
(MEK 2009a, 5) mukaan Oulu-Kuusamo on my6s koko Suomen suosituin lintumatkailureitti. La-
hes kaikki asiakkaat tulevat ulkomailta, suurin osa Iso-Britanniasta, Japanista ja USA:sta seka
Euroopan maista. Finnaturen asiakkaat pitavat Suomen tarkeimpina vetovoimatekijéind metsia
seka itaisia ja pohjoisia elidlajeja. Sesongin pidentamiseksi yritys kehittdd jatkuvasti uusia tuot-

teita. Kautta jatkavat esimerkiksi suositut valokuvausmatkat. (Hemmi 2005b, 399-400.)

Finnature Oy:n menestykseen ovat vaikuttaneet useat eri yhteistybkumppanit, joista esimerk-

keind BirdLife Suomi, WWF, MEK, Finnair, lintuharrastajat ja rengastajat seka Metsahallitus (Pel-



tomé&ki 2009.) Lintumatkailun toteuttaminen ei nopeasta suosionkasvusta huolimatta ole on-
gelmatonta ja tulevaisuus tuo uusia haasteita tullessaan. Ongelmina ja uhkina lintumatkailussa
Finnature Oy nékee sesongin lyhyyden, liiallisen suojeluhenkisyyden, vanhojen metsien vahe-
nemisen, kiristyvan kilpailun naapurimaiden kanssa, asiantuntevien oppaiden puutteen, alan
tybehtosopimuksen puuttumisen seka yleismaailmallisen taantuman ja vahvan euron (Peltoma-

ki 2009).

Finnature Oy on hahmotellut lintumatkailun tulevaisuudenkuvia. Tulevaisuudessa yksil6llinen
”indis”- matkailu lisdantyy ja oppaita tarvitaan lisaéd. Myos omatoimimatkailijat lisaéantyvat ja
tata silmallapitéaen kiertomatkoja tulisikin tuotteistaa enemman. Luontokuvaajien maaran kas-
vaessa taas tarvitaan myos lisda piilokojuja. Matkustajien ymparistotietoisuus lisdantyy, mika
tulee ottaa huomioon tuotteita suunniteltaessa ja toteutettaessa. Vaihtuvat markkina-alueet
vaativat tulevaisuudessa tasmamarkkinointia. Liséksi ilmaston lammetessa lajien levinneisyys
tulee mahdollisesti muuttumaan ja voi samalla vaikuttaa myo6s lintumatkailun jarjestelyihin.

(Peltomaki 2009.)

Suomesta on Idydetty 96 IBA (Important bird areas) suojelullisesti tarke&a lintualuetta. Matkai-
lullisesti tarkeitd alueita ovat my6s Kuusamo, jossa jarjestetaan esimerkiksi Suomen suurin,
my0ds kansainvélisten asiakkaiden suosima lintutapahtuma Kuusamon Bird Race kesakuussa,
Oulu, Liminganlahti (pesima- ja levahdyspaikka, itéisten ja pohjoisten lajien kohtauspaikka), Pa-

rikkalan Siikalahti ja Patvinsuo sek& merialueiden saaristot. (MEK 20094, 5.)

Hemmin mukaan muita Suomen tunnetuimpia lintukohteita ovat esimerkiksi Hailuoto, Ainalin-
jarvi Haapavedelld, Laajalahti Espoossa, Apskar Pernajassa, Virolahti, Hankoniemi, Porkkalan-
niemi, Otajarvi Turun lahelld, Lappi sek& useat suojelualueet (Hemmi 2005b, 391). Lintutorneja

arvioidaan olevan Suomessa noin 500 kappaletta (Helminen 2012).
1.2.3 Lintumatkailu Lapissa

Hemmi (2005b, 391) katsoo Lapin kuuluvan maamme tunnettuihin lintukohteisiin. Tasta huoli-
matta matkailijoille tarjottavia lintumatkailutuotteita on edelleen Lapissa hyvin vahan. Pohjois-

Norjan Varanki kuuluu suomalaisten suosimiin lintukohteisiin. Varangin matkoilla havainnoi-



daan usein my6s Suomen Lapin linnustoa. (Taavetti 2008a, 15.) My6s kansainvaliset matkailijat
vaeltavat Oulusta Lapin poikki Norjan puolelle saakka. Rovaniemell& on erinomainen mahdolli-
suus alkaa kehittaa Lapin lintumatkailua ja houkutella Oulusta Norjaan kulkevien matkailijoiden
lisaksi myds omaa asiakaskuntaa. Kuusamo on saavuttanut hyvan maineen lintuharrastajien
keskuudessa, mista on varmasti hyétya myos Rovaniemelle. Alueen linnuston kartoitus helpot-
taa lintumatkailijoiden houkuttelemista: lintuharrastajat eivat yleensa matkusta alueille, joiden

linnustosta ei ole tietoa.

Lapissa on runsaasti lintuharrastajia kiinnostavia kohteita, joita my6s lintumatkailussa voitaisiin
hyodyntaa. Lapin lintutieteellisen yhdistyksen jasenmé&ara oli 31.12.2011 262 henkilda (LLY).
Suomen lintukohteita kasittelevassa kirjallisuudessa Lapista on mainittu useita mielenkiintoisia
alueita. Holopainen (1995) suosittelee retkeilem&an Oulangan kansallispuistossa, joka sijaitsee
osin Kuusamon, osin Sallan puolella, Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa, Pelkosenniemen
Kairanaavassa, Posion Korouomassa, Pyhatunturin kansallispuistossa seka Urho Kekkosen kan-
sallispuistossa ja Sompion luonnonpuistossa. Perdpohjolassa ja Metsa-Lapissa on suuria metsia
ja laajoja aapasoita. Ankara, mantereinen ilmasto nakyy linnustossa yksilomaarien vahyytena ja
metsamailla pesiikin vain noin 100 lintuparia nelidkilometrilla. Joukossa on kuitenkin mielen-
kiintoisia harvinaisuuksia, kuten lapinp6ll6. My6s avoimien soiden linnusto on monipuolinen ja
retkeilijad kiinnostava. (Holopainen 1995, 144-158.) Muita kiinnostavia lajeja Lapissa ovat esi-

merkiksi metso, pyy, kuukkeli, lapintiainen ja taviokuurna (Taavetti 2008b, 20).

Tunturi- Lapista Holopainen mainitsee erikseen Jietajangan, Kilpisjarven Saanatunturin ja Mal-
lan luonnonpuiston sek&d Piesjangén, Karigasniemen Ailigastunturin ja Kevon luonnonpuiston
Utsjoella. Tunturi-Lapissa lintutiheys on yllattden Metsé-Lappia suurempi ja soilla pesii poikke-
uksellisen runsas linnusto: pareja voi loytya jopa 300 nelidkilometriltéd. Tunturi-Lappi on eras
Suomen kiinnostavimpia linturetkikohteita, koska siell& voi tavata lajeja, jotka pesivat etelam-
pana ainoastaan vahaisind méaarina. Naita ovat esimerkiksi alli, kiiruna ja tunturip6llo. (Holopai-

nen 1995, 159-165.)

Laaksonen ja Lumiaro (2011) esittelevat Lapin lintukohteista useita sellaisia, joihin on helppo

pyorahtaa vaikkapa ohikulkumatkalla, eik& tarkkailuun valttamatté tarvita edes kaukoputkea tai



kiikareita. Téallaisia kohteita ovat esimerkiksi Kemijarven Pitkasilta, Pelkosenniemen Sokanaapa,
Ranuan Kuhajarvi, Inarin Toivoniemi, Kolarin Varkaankuru, Ylitornion Portimojérvi ja Rovanie-
men Harjulampi. Lintupaikkoja on vaikea vertailla kesken&én tai laittaa niita arvojarjestykseen,
Laaksonen ja Lumiaro toteavat. Vaikka esimerkiksi monilla ulkomeren saarilla on paremmat
mahdollisuudet nahdd enemman lajeja kuin vaikkapa juuri Lapin soilla, pienet ja vahélajiset alu-
eet voivat olla erityisen tarkeitd pesimélinnuston kannalta. (Laaksonen & Lumiaro 2011, 6-7,

130-142.)

Lapissa Lapin lintutieteellisen yhdistyksen alueella lintutorneja on viisikymmenta (Lapin lintutie-

teellinen yhdistys).

1.2.4 Lintumatkailijan muotokuva

Lintumatkailijat ovat yleensa valmiita panostamaan harrastukseensa aikaa ja rahaa, heité kiin-
nostavat niin uudet lajit kuin nayttavat muutotkin. Suuri osa pakettimatkoille osallistuvista on jo
elékkeelle ehtineitd, varakkaita ja laatutietoisia harrastajia. Palvelun laatu ja luotettavuus ovat
tarkeita ja niista ollaan myds valmiita maksamaan paljon. Toinen yleistyva lintumatkailijaryhma
ovat omatoimimatkailijat, jotka varaavat lennot ja majoitukset itse, matkan paaasiallisena tar-
koituksena on ndhd& uusia lajeja, eikd matkaan haluta kayttéda paljon aikaa tai rahaa. (Taavetti
2008a, 14.) Pitkien kiertomatkojen sijaan omatoimimatkailijoille voidaan tarjota joitakin tunteja
kestavia retkid, joiden kohteina ovat kiinnostavimmat lajit (Taavetti 2008b, 19). Lintuharrastajat
pyrkivat tutustumaan alueen linnustoon myds tyomatkoilla ja ajanpuutteen vuoksi kayttavat

mielellaan paikallisia opaspalveluita. (Taavetti 2008a, 14.)

Lintumatkailijat ovat usein hyvin koulutettuja ja ymparistotietoisia (Newsome et al. 2005, 67).
Vastaaviin piirteisiin lintumatkailijoissa viittaavat useat eri tutkimukset (ks. esim Tourism
Queensland 2002). MEK:n mukaan tyypillinen lintumatkailija on 65-vuotias, paljon maailmaa
kiertanyt ja laatutietoinen henkild. Han viipyy keskimé&arin viikon, vaatii paljon mutta on myds

valmis maksamaan palveluista. Tarjolla taytyy olla hotellimajoitus ja kolmen lajin ruokailut vii-



neineen. (MEK 2009a, 8.) Kokeneille lintumatkailijoille on myds tyypillista kiertdd matkaillaan

useita eri alueita, yksi ainoa kohde ei yleensé vastaa heidan tarpeitaan.

Lintumatkoille osallistuvat yleensa pitkan aikaa lintuja harrastaneet henkilot, jotka hakevat
matkalta uusia lajeja ja elamyksia. Pitkalle ehtineet lintuharrastajat liikkkuvat yleensa yksin, kun
taas vasta-alkajat osallistuvat usein kursseille ja tarvitsevat maastossa osaavan oppaan. Suo-
meen saapuvia lintumatkailijoita kilnnostavat ainakin osittain eri lajit, kuin suomalaisia harrasta-
jia. Ulkomailta saapuvien matkailijoiden kiinnostuksen kohteina ovat Suomen tyypillisten
elinymparistdjen, kuten metsien linnut. Muuttomatkalla olevia arktisia lintuja ei pidet4 yhta
kiinnostavina. Kiinnostavimpia lintukohteita taas ovat lintujarvet ja -suot, ruohikkoiset meren-

lahdet, ulkomeren saaret, niemenkarjet, lehtometséat ja tunturit (Hemmi 2005b, 388-389.)

Yksi intohimoinen lintuharrastajaryhma ovat myos lintubongarit. Bongarit pyrkivat nakeméaan
mahdollisimman paljon eri lintulajeja ja pitava kirjaa, erilaisia pinnalistoja havainnoistaan. Juuri
bongarit ovat valmiita matkustamaan pitkiakin matkoja nahdéakseen jonkin tietyn lintulajin.
Bongaaminen on suosittu harrastus ja Bongariliitto onkin BirdLife Suomen toiseksi suurin jasen-

jarjestd. Bongariliitossa on (16.8.2011) noin 1050 jasent& (Bongariliitto ry).

Rovaniemi pystyy tarjoamaan kaikki tarvittavat palvelut vaativallekin matkailijalle ja vastaa-
maan lisdksi matkailijoiden monenlaisiin vaatimustasoihin. Talla hetkella alueella ei kuitenkaan
juuri tarjota lintumatkailijoille sopivia tuotteita. Myods kesamatkailun kehittamisen kannalta lin-
tumatkailun tuotteistaminen Lapissa on tarkedd. Sen avulla voidaan houkutella kokonaan uusia

matkailijaryhmid, pidentaa vipymaa ja harjoittaa ymparivuotista matkailutoimintaa.

1.3 Lintumatkailun merkitys ja vaikutukset Lapissa

Lintumatkailun suosio on maailmanlaajuisesti kasvussa. Myos Lappi voisi hydtya monin tavoin
téstéd uudesta kohderyhmasta. Lapilla on runsaasti potentiaalia lintumatkailun kohdealueena,
kunhan toimiva tuote saavuttaa lintumatkailijoiden tietoisuuden. Lintumatkailu toisi pohjoiseen
vaked matkailun kannalta huonoimpaan luppoaikaan, touko- ja kesékuussa seka syksylla. Lapis-

sa on valtavia aapoja, joista kunnat voisivat hyotya matkailun kautta. (Niemi 2004, 122.) Aapo-



jen liséksi Lapissa on monia kiinnostavia lintualueita, metsia peltoja ja vesistdja, jotka ovat po-
tentiaalisia lintumatkailukohteita. Lintumatkailusta voitaisiin hydtyé erityisesti uusien matkailun

kohderyhmien seké kesamatkailun kehittdmisen myota.

Lintumatkailu pidentéisi matkailusesonkia kesaan, mutta toki lintuharrastajia kiinnostavat mygds
muut vuodenajat. Esimerkiksi monille lintuharrastajillekin tarkean luontokuvauksen suosio on
maailmanlaajuisesti kasvanut "digitaalisen vallankumouksen” seké lintuharrastuksen yleistymi-
sen myo6ta. Esimerkiksi lintujen ruokintapaikkojen yhteyteen perustetut kuvauskojut kiinnosta-
vat kansainvalisid matkailijoita. Lintuharrastajien sesonki ajoittuu touko-kesékuuhun seka syys-
muuttoon, mutta lintukuvaajat pidentavat sesonkia merkittavasti myos talven ajalle, koska lu-

misia maisemia pidetaan kiinnostavina kuvauskohteina. (Taavetti 2008b, 20-21.)

Pitkien, viikosta pariin viikkoon kestévien linturetkien jarjestamiseksi Lappiin tarvittaisiin Finna-
ture Oy:n malliin asiaan perehtynyt yritys tai yrityksid, joiden kokemus linnuista ja valokuvaami-
sesta olisi vankka. Paikalliset ohjelmapalveluyritykset pystyvat nykyisilla resursseilla toteutta-
maan pienimuotoista lintumatkailutoimintaa ja lyhyita linturetkid, mutta kokemuksen ja lajitun-
temuksen puuttuessa suuren mittakaavan lintumatkailun jarjestdminen on talla hetkell& haas-
tavaa. Kokemuksen karttuessa lintumatkailusta, yhteistyon avulla ja esimerkiksi ostopalveluina
vaativampienkin linturetkien jarjestaminen on kuitenkin mahdollista. Verkostoitumisen merki-
tys lintumatkailussa korostuu ja yhteistydkumppaneiksi tarvitaan niin muita matkailualan yri-
tyksia kuin lintuharrastajiakin. Verkostoituminen taas ruokkii uusien yhteistydkuvioiden avulla

uusia innovaatioita ja entistd parempia matkailutuotteita.

Lintumatkailulla on potentiaalia kehittd& pientenkin matkailuyritysten toimintaa. Linturetkia voi
tarjota kaikenlaisille luonnosta kiinnostuneille matkailijoille, eivatkd ndmaé tuotteet vaadi suuria
investointeja. Patevien oppaiden avulla lintumatkailutuotteita voi muiden tuotteiden ohella tar-
jota ympari vuoden ja néin sesongin lisaksi kasvattaa myos tuotevalikoimaa seka asiakaskuntaa.
Verkostoitumisen kautta on mahdollista niin halutessaan tehdd myds yhteisia investointeja ja

saastaa nain kuluissa esimerkiksi reittien, lintutornien tai piilokojujen rakentamisessa.

Kasvavalla lintumatkailulla on monenlaisia vaikutuksia kohdealueisiin ja usein pelatddn myos

sen ymparistollisia vaikutuksia, etenkin niitd, jotka suuntautuvat alueen linnustoon. Lintumat-



kailulla on kuitenkin paitsi taloudellinen, myos suojelullinen merkitys. Etenkin kehittyvissa mais-
sa, kuten esimerkiksi latinalaisessa Amerikassa matkailusta saatujen tulojen avulla perustetaan

suuria, uhanalaisten lintujen asuttamia suojelualueita. (Taavetti 2008a, 13-14.)

Kaikkialla lintumatkailun vaikutuksia linnustoon, pesimiseen ja elinymparistoon ei pelata suotta.
Hairinta on kuitenkin voimakkainta suurissa matkailukeskuksissa ja suosituissa luontokohteissa.
Suomessa ei toistaiseksi ole ollut havaittavissa huomattavia ongelmia wildlife- matkailussa.
Luontomatkailijat pystyvat tutustumaan suomalaiseen eldinkuntaan luontoa vahingoittamat-
tomalla tavalla. (Hemmi 2005a, 50-51.) Jakamalla tietoa linnuista ja niiden elinymparistoista,
voidaan linnustonsuojelua edesauttaa myds Lapissa. Oppaan vastuu lintujen hyvinvoinnista on
suuri ja lintumatkailutuotteita tarjoavien yritysten tulisikin pohtia selvat pelisaéannot matkailun
suhteen. Esimerkiksi pesintéaikana ei vieda suuria ryhmid liian léhelle lintuja, ympérist6 pide-
taan siisting ja kaikki mita luontoon kannetaan, tuodaan sieltd myds pois. Lapissa lintumatkai-
lusta ei tule kehittymaan massamatkailua jo lintujen tarkkailun vaatimien pienten ryhmakoko-

jen vuoksi.

Lapin luonto on hyvin herkkaa, esimerkiksi Kilpisjarvell& viime sodan saksalaisten jaljet nakyvéat
yh& Saanatunturin rinteilld. Tasta syysta motorisoituja safarituotteita onkin kritisoitu, eika nii-
den toteuttamista pideta kestdvana matkailuna. (Niemi 2000, 75.) Suurin osa Lapin matkai-
luyrittgjista kuitenkin ymmaértaa kestavan kehityksen tarkeyden myds matkailun tulevaisuuden
kannalta ja motorisoidutkin tuotteet toteutetaan luonnon ehdoilla. Linturetket toisivat silti
omaleimaisen lisansa matkailutuotteiden joukkoon. Niiden kautta matkailijoille voitaisiin tarjota
rauhallisempia, hiljaisuutta ja luonnon rauhaa kunnioittavia tuotteita. Ryhmakokojen pysyessa

pienind, lintumatkailun vaikutukset ymparistoon jadvat myaos pieniksi.

1.4 Lapin luontomatkailun ongelmat ja kehittamistarpeet

Lapin matkailulla on pitkat perinteet. Sen ensimmainen vaihe 1500-luvulta 1900-luvun alkuun
keskittyi kolmen teeman ymparille. Vanhimmassa matkailussa kulttuuri- ja luontomatkailu kie-

toutuivat toisiinsa ja matkailijoita kiinnostivat saamelaisuus sek& lapin eksoottinen luonto ja



vuodenajat. Toinen vaihe, Lapin matkailun “kultakausi”, alkoi 1920-luvulla ja jatkui jélleenra-
kennuskauden loppuun. Petsamon merkitys Lapin matkailussa oli tuolloin suuri, ja matkailijat
arvostivat luonnossa liilkkumista, terveita elamantapoja seka alkuperaistd luontoa. Matkailu oli
selkeasti luontomatkailua ja liittoutui kauden alkuvaiheessa luonnonsuojelun kanssa. (Niemi
2000, 80.)

Kolmannessa vaiheessa toiminta, tehokkuus ja modernit arvot korostuvat. Klassisen matkailun
syvemmat arvot, luonto ja paikallinen kulttuuri korvautuvat nékyvélla toiminnalla. Ympariston
sijaan painopiste siirtyy toimijaan itseensé seka hanen tekemisiinsa. Tunturi ei enaa riita matka-
kohteeksi, vaan kaivataan toimintaa ja menoa. Téhan kysyntéan vastaavat lukuisat toiminnalli-

set, motorisoidut ohjelmapalvelut. (Niemi 2000, 80.)

Pitkista perinteista huolimatta Lapin matkailulla on myds omat ongelmansa. Lapin matkailua
siséllon puuttumisesta arvostelleen toimittaja ja kirjailija Tapani Niemen (2000) mukaan Lappi-
kuva on monimutkainen. Lappilaisten yrittdjien, Lapin asukkaiden ja matkailijoiden mielikuvat
Lapista poikkeavat toisistaan, eikd kukaan kuitenkaan kykene tarkasti selittdmaan mita sana
“Lappi” tarkoittaa. Yhtendisen Lappi- brandin yllapitdmiseksi Lapin imagon tulisi olla selke&

(Niemi 2000, 10.)

Filosofiaa Lapin yliopistossa opettavan Toivo Salosen (2009) mukaan Lapin matkailun ongelma-
na on ekologisuuden, eettisyyden ja kulttuurihistorian sivuuttaminen. Pohjoista eksotiikkaa et-
sivélle matkailijalle tuottaa lopulta pettymyksen Kaukoiddssa valmistettu matkamuisto ja saa-
melaiseksi pukeutunut nayttelija. Massamatkailun ja elamystehtailun tulostavoitteet joutuvat
helposti ristiriitaan eettisyyden ja hyvan maun kanssa. Liséksi suuret tulostavoitteiset matkai-
luyritykset, jotka vievat suuren osan matkailutuotoista, eivat huolehdi paikallisen ympéristén

kulumisesta. (Salonen 2009, 129-130.)

Matkailu on Lapissa erittéin tarkea elinkeino ja merkitsee Lapin aluetaloudelle enemman kuin
millekdan muulle maakunnalle Suomessa. Tasta huolimatta matkailu ei ole kehittynyt lappilai-
sen elinkeinoelaman tukirangaksi. Matkailukeskusten talous reagoi erittdin herkasti muun maa-
ilman poliittisiin kriiseihin ja suhdanteisiin. Liséksi ongelmana on matkailun sesonkiluontoisuus.

Tunturikeskukset toimivat paéosin taydella teholla ainoastaan muutaman kuukauden vuodesta,



loppukevaan ja kesan aikana keskukset ovat kiinni. Kuitenkin kesdaika on monien mielesté kes-
kiydn aurinkoineen parasta aikaa Lapissa. Suuri osa talven kausityolaisista myos tulee etelasta,
jolloin verovaroja ei kerry Lappiin. (Niemi 2004, 40-41.) Liséksi Lapin matkailun ikiaikainen on-

gelma on kateus, jonka kitkeminen on osoittautunut haastavaksi tehtavaksi (Niemi 2000, 150).

Lappi on suhteellisen suuri alue, josta eri maankayttémuodot lohkovat omat palansa. Lapissa on
kuitenkin myo6s vahvoja sosiaalisia ja ekologisia rajoja, jotka estavat jokaisen tunturin tai kauniin
maiseman valjastamisen matkailukayttoon. Myds tekojérvet, pengerretyt joet, vesivoimalaitok-
set, kaivokset, metsien hakkuu, maa-aineksen ja turpeen nostot, tuulivoimalat sekéa poronhoito
vaativat silti osuutensa. Eri toimintojen vaatimukset sulkevat toisiaan pois. Metsienhakkuiden,
kaivostoiminnan ja eri energiantuottomuotojen sekd matkailun yhteensovittaminen on vaikeas-

ti ratkaistavissa oleva ongelma. (Salonen 2009, 135-136.)

Niemi (2000) ei pid4 erdmaahan moottorikelkoilla, monkijoilla, maastoautoilla ja muilla motori-
soiduilla kulkuvalineilld suuntautuvia retkia luontomatkailuna. Siitd huolimatta etté ohjelmapal-
veluyritykset korostavat myyvénsa aitoja lappilaisia elamyksid, safarien ideologia on hanen mu-
kaansa urbaania kaupunkikulttuuria, joista aito lappilaisuus on kaukana. Niemen mukaan mat-
kailijalle tuputetaan kaikkia mahdollisia elamyksia niin paljon, ettd han alkaa pian kaivata ela-
myksettomyys- ja ohjelmattomuuspalveluita. Téhén voi olla syyna yrittgjien “tyhjan paikan

kammo” — pelkkaa hiljaisuutta ja luontoa sinéll4an ei osata arvostaa. (Niemi 2000, 81-82, 93.)

Ohjelmapalvelutuotteet ovat usein teollisia, niité tarjoavat sadat yrittdjat ympari maailmaa ja
kun on kokenut yhden tuotteen, on néahnyt ne kaikki. Niemen mukaan yrittdjien tulisi kilpailla
yksinkertaisilla, pelkistetyilla lappilaisilla tuotteilla luonnottomien eladmysten sijaan. (Niemi
2000, 84.) Motorisoitua elamysmatkailua arvostelee myds Salonen (2009), jonka mukaan téllai-
nen eldamystuotanto on ekologisesti ja kulttuurisesti arveluttavaa. Opastettujen safareiden etu-
na on kuitenkin se, ettd onnettomuuksia sattuu huomattavasti vahemman kuin itsendisille kelk-
kailijoille. (Salonen 2009, 138.) Lisaksi safarit kulkevat merkittyja reitteja ja niiden ymparistohai-
tat pyritddn minimoimaan. Suuri osa ohjelmapalveluyrityksistd myos panostaa jatkuvasti ympa-

ristoystavéllisempiin ja hiljaisempiin kelkkoihin.



Viimevuosina lappilaisia paljon puhuttanut ilmi6 on talven lyhentyminen. Muutama molemmis-
ta paistaan lyhentynyt talvi on vaikeuttanut talvimatkailun parissa tyoskentelevien matkailuyri-
tysten toimintaa. Lumettomuus ei valttamatta héairitse vain joulusesonkia, vaan voi lyhentéa
ratkaisevasti myds matkailun huippukautta eli kevatsesonkia. Lumen puutetta ei koskaan taysin
pystyta keinotekoisesti korvaamaan, vaan ohjelmapalvelutarjontaa on pystyttava uudistamaan.
Matkailussa on ryhdyttava pohtimaan, miten muutamaan huippuun nojaava elinkeino saadaan
sellaiseksi, ettd sapinaa riittdd myods muina aikoina. Kesdmatkailu on Lapissa yha lapsenkengis-
s&, ja varsinkin nyt siihen on haettava uutta néakyvyytta. Luonto ja maisemat meilla ovat valmii-
na, tarvitaan vain innovatiivista ajattelua. Lapin teilla liikkuu kesallékin paljon matkailijoita. Tu-
lisikin pohtia, kuinka heidat saadaan pysdhtymé&én ja viipymaan eri paikkakunnilla pitempaan
jolloin kavijat nakyisivat paremmin myo6s rahavirroissa. Tiettyihin sa&oloihin ja muutamaan
huippukauteen nojaava matkailu on saatava kaiken kaikkiaan laajempipohjaiseksi ja sesonkeja

on pystyttava venyttamaéan ilmastosta rilppumatta. (Lumettomuudesta matkailun ongelma.)

Salosen mukaan matkailu on muuttuvainen ala, jolla kulttuurin- ja luonnontuntemus ovat muo-
dostumassa toimimisen ehdoiksi. Elamystuotannon sijaan halutaan luonnonrauhaa ja aitoutta.
(Salonen 2009, 139.) Lappi tarvitsee kuitenkin monenlaisia matkailutuotteita: motorisoidut oh-
jelmapalvelut vastaavat yhden matkailijaryhméan kysyntaan, toinen ryhma taas kaipaa hiljai-
suutta ja rauhaa. Matkailijoiden tarpeisiin on osattava vastata. Elamystuotannolle ja motorisoi-
duille luontomatkoille on edelleen kysyntaa. Tasta kielivat jo Lapin lukuisat ohjelmapalveluyri-
tykset ja kelkkojen suuri maard. Naiden ohella matkailijoille on kuitenkin mahdollista tarjota

my®s vaihtoehtoisia luontomatkailutuotteita, joiden vetovoima perustuu luonnonrauhaan.

1.5 Hankkeen taustaa

Ekologisesti kestavan maankayton suunnittelussa, alueiden kayton ja hoidon ohjeistuksessa se-
ka ympariston tilan seurannassa tarvitaan monentyyppisté luontotietoa. Linnustotietojen ko-
koamisella on maassamme varsin menestyksekas historia; tdmé jatkuu edelleen mm. Helsingin
yliopiston luonnontieteellisen keskusmuseon koordinoiman Suomen kolmannen lintuatlaksen

muodossa. Ympadriston tilan seurannassa pitkdaaikaisseurantasarjat, kuten lintuatlaskartoitus,



ovat erittain merkityksellisid. Kansallisessa lintuatlas-hankkeessa lintulajien esiintymistieto ke-
ratdan 10 km x 10 km ruuduista koko Suomesta. Aiemmat lintuatlakset on toteutettu vuosina
1974-1979 ja 1986-1989.

Rovaniemen lintuatlas- projekti toteutettiin vuosina 2009-2012. Hankkeen valmistelu kaynnistyi
kuitenkin jo syksylla 2008. Hankeidea syntyi Arktisen keskuksen Luontoselvitys- ja YVA-
palveluiden lintututkijoiden ja paikallisten lintuharrastajien valisissa tapaamisissa. Vuosina
2009-2012 kartoitettiin Rovaniemen pesimalinnuston nykytila seka arvioitiin linnustossa tapah-
tuneita muutoksia ja niiden syita. Erityishuomioita kiinnitettiin maank&ytén suunnittelussa seka
ympadriston tilan seurannassa tarpeellisiin tietoihin linnustollisesti arvokkaista alueista seka
uhanalaisten ja Euroopan unionin lintudirektiivilajien esiintymistd. Rovaniemen kaupungin hal-

linnollisten rajojen sisélle sijoittuu kokonaan tai osittain 87 atlasruutua.
1.5.1. Lintumatkailuosahankkeen tausta

Monipuolisen linnuston on todettu lisddvan alueen viihtyisyytta ja vetovoimaisuutta. Kaupunki-
laisten kiinnostus lahiluontoaan kohtaan on viime vuosina kasvanut: ympariston tila, siiné ta-
pahtuvat muutokset ja muutosten syyt ovat lisddntyvan huomion kohteena. Harrastajien aktii-
visuus ilmoittaa luontohavaintojaan on sahkoisen median my6té helpottunut ja lisénnyt havain-
tomaaria. Harrastaja- ja kansalaistietoa hy6dyntamalla voidaan koota varsin kattaviakin aineis-
toja eri elidlajien levinneisyyksista ja runsauksista. Kaupunkiympariston suunnittelusta ja val-
vonnasta vastaavat virkamiestahot tarvitsevat linnustotietoja maankayton suunnittelun ja ym-
pariston tilan seurannan taustaksi. Ymparistosektori tarvitsee niin ikdan tietoja erityisesti ar-
vokkaista lintualueista seké& uhanalaisten, Euroopan unionin lintudirektiivin liitteessa | mainittu-

jen lajien, Suomen erityisvastuulajien seka harvalukuisten lintulajien esiintymista.

Myds matkailusektorille tiedot luontomatkailukohteiksi soveltuvista monipuolisista lintukoh-
teista sekéa kiinnostavien lintulajien esiintymispaikoista ovat arvokkaita. Lintumatkailun suosio
on maailmalla kasvanut ja jatkaa kasvuaan edelleen. Suomessa lintumatkailua tarjoaa noin viisi
taysin lintumatkailuun keskittynytta yritysta. Lapissa lintumatkailua ei ole tarjolla juuri lainkaan,

jokunen yritys tarjoaa lintumatkailutuotteita yhdistettynd muuhun retkeilyyn.



Lahialueilla, kuten Kuusamossa ja Oulussa lintumatkailualanyrittdjien toiminta on vilkasta. Li-
saksi Lapin poikki Norjaan kulkee seka jarjestetyille matkoille osallistuvia ettd omatoimisia lin-
tumatkailijoita, joille Lapin ohjelmapalveluyrityksilla ei talla hetkelld ole lintujen suhteen paljon
tarjottavaa. Tuotteistamalla lintumatkailu toimivaksi tuotteeksi myds pohjoisen yrityksilla on
kuitenkin mahdollisuus olla mukana lintumatkailun kehittdmisessa. Luontomatkailukohteiksi
soveltuvien lintukohteiden sek& kiinnostavien lintulajien esiintymispaikkojen selvittdminen ja

lopulta lintumatkailupaketin rakentaminen helpottaa lintumatkailun tarjonnan aloittamista.

1.6 Hankkeen tavoitteet

Rovaniemen lintuatlas- projektin tavoitteena on edistdd kaupungin kestavaa kehitysta tarjoa-
malla tydvalineitd alueen ekologisen tilan parantamiseen, yllapitdmiseen ja seurantaan. Projek-
tilla pyritdé&dn edesauttamaan korkeatasoista kaupunki- ja taajamaympériston suunnittelupro-
sessia. Yksityiskohtaisemmalla tasolla hankkeen tavoitteena on selvittdd Rovaniemen alueella
pesivien lintulajien levinneisyys ja runsaus seké arvioida linnustossa tapahtuneita muutoksia ja
niiden syitd. Koottuja lintutietoja voidaan hyddyntaa kaupunkisuunnittelussa esimerkiksi poh-
dittaessa kaupungin uusia levidmissuuntia. Uutta lintutietoutta voidaan kayttéa viheralueiden
suunnittelussa ja hoidossa. Uhanalaisten lintulajien, EU:n lintudirektiivilajien, Suomen erityis-
vastuulajien seka harvalukuisten lajien esiintymispaikat ovat arvokasta tietoa ymparistonsuoje-

lu- ja matkailusektorille. Projektimateriaalia voidaan hyddyntdd myds opetussektorilla.

Projektin avulla luodaan yhteistyoverkosto, jossa harrastaja- ja kansalaistieto keratéan, testa-
taan ja muokataan ympariston tilan arvioinnin ja seurannan kayttoon. Projektin kuluessa on py-
ritty verkostoitumaan paitsi kansallisella (Suomen lintuatlas, BirdLife Suomi) myds kansainvali-

selld tasolla.



1.6.1. Lintumatkailuosahankkeen tavoitteet

Rovaniemen lintuatlas- projekti pyrkii edesauttamaan vetovoimaisen matkailuympariston
suunnitteluprosessia ja luo nain lisaedellytyksia kesdmatkailutuotteiden monipuolistamiseen
lintuharrastajien ja tutkijoiden sek& matkailuyrittajien valisella yhteisty6lla. Lapin matkailulle
tyypillistéa on kausiluontoisuus. Erilaisia talviaktiviteettien tarjonta on runsasta, mutta alueen
kesdmatkailun ongelmana on tarjonnan vahyys. Lintumatkailu voi hyvin tuotettuna vastata
osaltaan tdh&n ongelmaan, edesauttamalla matkailuaktiviteettien ymparivuotista toteuttamista
seka tuoda Rovaniemen ja koko Lapin matkailusektorille aivan uudenlaisen asiakasryhman. Ro-
vaniemen kaupunkilintuatlas- projekti edesauttaa lintumatkailun kehittdmistd Rovaniemella
kartoittamalla kesamatkailukohteiksi soveltuvat lintupaikat, tuottamalla uutta tietoa tarkkailu-
kohteiksi soveltuvista lintulajeista ja lintumatkailun mahdollisuuksista. Projektin aikana luotiin
myds malli lintumatkailun tuotteistamiseksi Rovaniemelle ja eri toimijoiden valisen verkoston
rakentamiseksi (esimerkiksi ohjelmapalveluyritykset, lintuharrastajat, majoituspalvelut, ravit-
semuspalvelut) helpottamaan lintumatkailun toteuttamista. Malli on sovellettavissa my6s muu-

alle Lappiin.

2 Aineisto ja menetelmat

2.1 Lintumatkailua kasitteleva kirjallisuus

Kirjallisuudessa lintumatkailua ké&sitellaan yleensa osana laajempaa wildlife- matkailun katego-
riaa. Wildlife- matkailusta kirjallisuutta on runsaasti, kun taas lintumatkailu edustaa pienempaé
matkailun osa-aluetta. Etenkin suomalaiset lintumatkailua kasittelevat teokset ovat harvassa.
Suomessa kuitenkin Matkailunedistamiskeskus (2009) on sivunnut myds lintumatkailua esimer-
kiksi Wildlife- matkailutuotteiden kehittamisstrategiassa. Niin suomalaista kuin ulkomaalaista-

kin lintumatkailua kasitellddn muutamassa artikkelissa myos Sodersvedin (2008) toimittamassa



Linnut- teoksessa. Niin luonto- kuin lintumatkailunkin suosion todetaan olevan nousussa. Suo-
messa on hyvat edellytykset lintumatkailun toteuttamiselle, tarvitaan kuitenkin asiantuntevia

oppaita, joita myds Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projekti pyrki I6ytamaan.

Newsome, Dowling ja Moore (2005) ovat koonneet useista tieteellisista tutkimuksista koostu-
van, wildlife- matkailua laajasti k&sittelevan teoksen. Kirjassa he toteavat wildlife- matkailusta
tarjolla olevan tiedon olevan viela alkutekijoisséan. Mielenkiinto eldinten katselu- ja kuvaus-
matkailua kohtaan on jatkuvassa kasvussa ja tdma taas johtaa vauhdilla ja huolimattomasti
suunniteltujen, vastuuttomien tuotteiden tarjontaan. Kunnollinen suunnittelu, matkailun eri
tahojen vélinen yhteisty0 ja toiminnan tarkkailu ovat avainasemassa wildlife- matkailun jarjes-
tamisessa. Lisaksi tarvitaan lisaa tutkimusta wildlife- matkakohteiden ekologisesta kestavyydes-
té sek& matkailun suunnittelusta. Tutkimus auttaa tulevaisuudessa alueiden hoidon ja suojelun
suunnittelussa ja jarjestamisessa (Newsome et al. 2005, 257, 266.) Pohjoista lintumatkailua
suunniteltaessa avainasemaan nousevat ekologinen kestavyys ja yhteisty6. Lintumatkailun ta-
voitteena tulee olla alueiden kayttod kestavalla tavalla, lintutietouden lisddminen seka yrittajien

vélinen yhteisty6 kiinnostavien ja monipuolisten matkailutuotteiden tarjoamiseksi.

Wildlife- matkailun ymparistvaikutuksia on tutkittu paljon. Etenkin Australiassa on tehty paljon
tutkimuksia wildlife- matkailun ja ympariston suhteesta. Esimerkiksi Shackley (2005) on toteut-
tanut laajan kirjallisuuskatsauksen aiheesta, joskaan tutkimus ei keskittynyt pelkéstaan Austra-
liaan, vaan kasitteli wildlife- matkailua maailmanlaajuisesti. Shackley tarjoaa nakokulmia wildli-
fe- matkailun vaikutuksista ja suunnittelusta. Taloudellinen vauraus, ympariston laatu ja sosiaa-
linen oikeus ovat avainasemassa suunniteltaessa toimivaa wildlife- matkailua. Tarvitaan myos

kansallisia, alueellisia ja paikallisia strategioita. (Shackley 2006, 869.)

Hemmi (2005b) on pohtinut toimenpiteita lintumatkojen jarjestamiseksi teoksessaan Matkailu,
ymparisto, luonto. Han esittad useita tarkeitd nakdkulmia, jotka on hyva huomioida lintumatkai-
lun suunnitteluvaineessa. Hemmi painottaa retken ajoituksen térkeyttd: touko-kesékuu on
muutto- ja soidinaikaa, jolloin lintujen havaitseminen ja kuuntelu on helppoa. Ulkomailta saa-
puvien matkailijoiden kiinnostuksen kohteina ovat Suomen tyypillisten elinymparist6jen linnut,

kun taas muuttomatkalla olevia arktisia lintuja ei pideta yhta kiinnostavina. Kiinnostavimpia lin-



tukohteita ovat lintujérvet ja -suot, ruohikkoiset merenlahdet, ulkomeren saaret, niemenkarjet,
lehtometsat ja tunturit. Mitd enemman lajeja voidaan havainnoida, sitd onnistuneempi lintu-
matka on. Retkeen tulisi siis sisallyttaa useita erilaisia elinympéristdja, kuten suot, metsat ja ve-
sistot. (Hemmi 2005b, 388-389, 396.) Lapin maakunnassa on tarjolla oikeastaan kaikki Hemmin
luettelemat ymparistotyypit. Yhtend Lapin vahvuuksista onkin karu, mutta monipuolinen luon-
to, joka tarjoaa mahdollisuuksia tdrméta niin itaisiin taigametsan lajeihin kuin harvinaisiin tun-

turilintuihin.

Lintumatkailussa aikataulu ei saa olla liian tiukka, koska tarkkailu vie aikaa. Ohjelmaan voi sisal-
lyttaa tarkkailun liséksi esimerkiksi dia- ja filmiesityksia, lintuvalokuvausta, yopymista teltassa ja
paikalliseen luontoon ja kulttuuriin tutustumista. Mukana oleva oppaan tulee ehdottomasti
tuntea alueen linnut, niiden elintavat ja nimet asianomaisella kielellda. Ulkomaalaiset lintumat-
kailijat kayttavat lajien nimid omalla didinkielellaan tieteellisten nimien sijaan. Ohjelman suun-
nitteluvaiheessa tulee turvautua paikalliseen asiantuntemukseen ja tutustua kohteisiin etuké-

teen. (Hemmi 2005b, 396.)

Lintumatkailua koskevassa esitteessa tulee mainita tarvittava varustus (esimerkiksi sadevaat-
teet, kiikarit, kaukoputket, kamerat, aanityslaitteet ja paristot) seka retken vaativuus. Onnistu-
neen linturetken takaamiseksi ryhnmékoon ei saa olla kovin suuri. Retkikohteessa tai sen lahei-
syydessa on hyva olla lintutorni ja tarvittaessa tarkkailusuojia seka liikkumisen helpottamiseksi
pitkospuita. Kestdvan matkailun ehtojen tayttymiseksi on myos tarkedad muistaa, etta suojelu-
alueilla liikuttaessa on kiinnitettava erityista huomiota eldinten rauhan ja elinympariston sailyt-

tamiseen. (Hemmi 2005b, 396.)

Lapin matkailua kriittisesti tarkastellut kirjailija ja toimittaja Tapani Niemi (2000, 2004) on kési-
tellyt teoksissaan myds lintumatkailua ja sen mahdollisuuksia Lapissa ja antaakin monia kiinnos-
tavia ideoita lintumatkailun toteuttamiseen. Niemen mukaan lintumatkailu voisi tuoda lisavaria
pohjoisen matkailun hiljaiseen kesaan. Matkailu tulisi kuitenkin tuotteistaa niin, etté lappilai-
suus nakysi siind. Tama olisi myds erinomainen tapa erilaistaa lintumatkailutuotteet muualla

maailmassa tarjottavista vastaavista tuotteista.



Niemi ehdottaa esimerkiksi tarinaperinteen elvyttamista lintumatkailussa. Niemi kehottaa lin-
tumatkailun laajentamista lintutieteen ulkopuolelle ja lintuharrastajien henkilokohtaisten mo-
tiivien huomioimista sekd vanhojen uskomusten ja tarinoiden hyddyntamistd myos lintumatkai-
lussa. (Niemi 2004, 125.) Tarinoita on tuotteistettu onnistuneesti ja tarinoilla voikin olla valtava
voima. Tarina on tarked metodi matkailussa, se on véline lahestya vierasta kohdetta. Tarina te-
kee vaikkapa menneen maailman tai vieraan kulttuurin henkilokohtaisesti koettavaksi ja ym-
marrettavaksi. Niemen mukaan toinen hyva tapa tutustua uusiin kohteisiin on k&vely. Rauhalli-
sesti kavellen, ilman Kkiireista aikataulua ihmisen on helppo oppia uutta ja rentoutua. (Niemi
2000, 91, 95.)

Rauhallisuuden ja hiljaisuuden arvostuksen lisdantyessa urbaanin elamén keskelld linturetkien
tarjoamat mahdollisuudet rauhoittumiseen tulee ottaa huomioon. Verkkainen ”lintukéavely”
lammen ympari tai tarinallinen tuokio myyttisista lintu-uskomuksista Lapissa vie ajatukset pois
arjesta ja tarjoaa matkailijoille samalla palan aitoa Lappia. Lintumatkailun tuotteistamisessa ei
tarvitse menna aarimmaisyyksiin, lintujen liséksi aitous ja yksinkertaisuus riittavat takaamaan

onnistuneen kokemuksen.

Lintukohteista maailmalla on tehty useita erilaisia oppaita. Ruotsalainen ornitologi Gustaf Aulén
listaa Skandinavian lintukohteita kasittelevassa kirjassaan 200 lintukohdetta. Skandinavian vah-
vuudeksi muuhun Eurooppaan nahden hén mainitsee koskemattoman luonnon, mikd mahdol-
listaa lintujen tarkkailun lahestulkoon kaikkialla. Aulén mainitsee Suomesta useita lintukohteita
lahinna etelarannikolta ja saaristosta, esimerkiksi Lagskar, Hanko ja Espoon Laajalahti seké ita-
rajan tuntumasta esimerkiksi Parikkalan Siikalahti sekd Sa&peri. Pohjoisempana taas Limingan-
lahti sekd Kuusamon Toranki ja Valtavaara. Lapissa kiinnostavia kohteita ovat Oulangan kansal-

lispuisto, UKK-puisto, Pallas-Ounastunturin alue ja Kilpisjarven Saana. (Aulén 1996, 7, 48-49.)

Suomessa on runsaasti muitakin upeita lintukohteita, osaan paasee autoillen ja osan saavuttaa
vasta pitkan patikoinnin jalkeen. Hyvia oppaita kotimaan lintukohteista ovat tehneet esimerkik-
si Laaksonen ja Lumiaro (2011), jotka esittelevat 100 suomalaista lintukohdetta, jotka ovat saa-
vutettavissa autoillen. My6s Holopainen (1995) on kattavasti kaynyt l&pi maamme lintukohtei-

ta, joista osan saavuttaminen vaatii myds halua retkeilla erdmaassa. Molemmissa kirjoissa ovat



hyvin esilla my6s Lapin tunnetuimmat lintukohteet, joita myds ohjelmapalveluyritysten on

mahdollista toiminnassaan hyddyntaa.

2.1.1 Lintumatkailua koskeva tutkimus ulkomailla

Maailmalla on tehty useita tutkimuksia lintumatkailusta. Suuressa osassa naistad on keskitytty
suojelunakokulmaan, mutta useat tutkimukset antavat myds viitteita esimerkiksi matkailijoiden
kiinnostuksenkohteisiin. Erityisen paljon lintumatkailua koskevia tutkimuksia on tehty Australi-
assa. Australian lintumatkailua ovat tutkineet esimerkiksi Jones ja Buckley (2001). Materiaali
kerattiin haastattelemalla sekd sahkopostikyselyilld. Lintumatkailijat ympari maailmaa ovat
yleensa varakkaita ja hyvin koulutettuja ja majoituksen sek& ruuan suhteen vaaditaan laatua.
Lintuharrastajat matkustavat yleensa alueille, joissa on mahdollisuus joko néhdé jotain tiettya
lajia tai joissa lintuja on suuria maarid. Lintumatkailun taloudellisia vaikutuksia tulisi tutkia

enemman, ne osoittautuvat usein luultua suuremmiksi. (Jones & Buckley 2001, 6, 17, 21.)

Myds Australialainen organisaatio Tourism Qeensland on kaynyt l&pi paikallista lintumatkailua
ja sen markkinoita koskevia tutkimuksia. Lintumatkailijoilla on tapana suunnitella matkansa tar-
kasti etukateen. Internetid ja lintuharrastajien yhteisoja kaytetédan paljon tiedon hankkimiseen.
Lintuharrastajat osallistuva monentyyppisiin aktiviteetteihin, kuten puolen péivan ja paivan mit-
taisille retkille sek& useamman paivan mittaisille retkille, joihin siséltyy majoitus seka asiantunti-
jan opastamille retkille. Lisaksi halutaan valokuvata, osallistua lintukavelyille, raataloidyille ret-

kille seka lintulaskentoihin. (Tourism Queensland 2002, 1-2.)

Ryhmakoot lintumatkailussa ovat yleensa pienid, tavallisesti retkelle 1ahdetdan yhden matka-
kumppanin kanssa. Suuremmat, 10 henkilon tai yli 10 henkilén ryhmét ovat harvinaisia. Oppaal-
la ja hénen asiantuntemuksellaan on lintumatkailussa suuri rooli. Markkinoinnissa on tarkeaa
panostaa erityisesti selkeisiin Internet-sivuihin ja pyrkié erottumaan muista vastaavista tuotteis-
ta. Lintumatkailun ongelmana on, etteivat patevat oppaat ja matkailupalveluiden tarjoajat koh-

taa toisiaan, eivatka tee yhteistyota. Lintumatkailun kehittdmisen mahdollisuudet voisivat kas-



vaa suuresti eri toimijoiden verkostoitumisen myot4, jolloin tuotevalikoimaa voitaisiin huomat-

tavasti laajentaa ja tuotteiden myyntia edistaa. (Tourism Queensland 2002, 3-5.)

Tutkimuskatsaus on toteutettu Australiassa vuonna 2002, mutta sen tulokset ovat sovellettavis-
sa myds Lapin tilanteeseen télla hetkelld. Yhteistydn, markkinoinnin ja patevien oppaiden tarve

lintumatkailun kehittdmiseksi on ilmeinen myo6s pohjoisessa.

Moscardo ja Saltzer (2005) ovat tehneet Australiassa ja Uudessa-Seelannissa matkailijoiden ja
villielainten kohtaamisia kasittelevan tutkimuksen. Materiaali kerattiin kyselylomakkeilla l&hes
viideltdtuhannelta wildlife- matkailijalta. Vastaajat arvostivat kokemuksessa eniten vapaiden
elainten ndkemista niiden luonnollisessa elinympéristossa seké harvinaisten tai erikoisten eldin-
ten ndkemista. My6s oppimisen vaikutus korostui - uusia asioita oppineet matkailijat olivat tyy-

tyvaisempid. (Moscardo & Saltzer 2005, 5-6.)

Harwood (2008) on tutkinut yhteisdllisten lintumatkailukohteiden suunnittelua ja kehittamista
englantilaisten lintujentarkkailijoiden avulla. Tutkimuksessa korostui markkinoiden tarpeiden
ymmartaminen, matkailijoiden tarpeista tarvitaan liséd tutkimusta. Liséksi yhteisollisten lintu-
matkailukohteiden kehittdmisessa tulisi lahted liikkeelle kaikkien maankayttdmuotojen huomi-
oimisesta. Vain yhteisen paattksenteon avulla voidaan saavuttaa halutut tulokset ja kehittaa

toimivaa lintumatkailua. (Harwood 2008, 1, 10.)

Puhakka ym. ovat tutkineet lintumatkailua Perussa, tarkoituksenaan suojelun ja luontomatkai-
lun tarpeiden yhdistaminen. Suojelun korostaminen luontomatkailussa on tarkeaa, kuten myos
kaytannollisten ratkaisujen kehittdminen suojelulle. Yhtené ratkaisuna on sekd ymparistollisesti
ettd sosiaalisesti kestdva matkailu. Tutkijat kehittivat tata varten metodin, jonka avulla voidaan
yhdistad tietoa suojelutarpeista sekd matkailun taloudellisista mahdollisuuksista alueella. Osana
tutkimusta alueen matkailun avainhenkil6ita haastateltiin Perun tarkeiden lintumatkailukohtei-
den selvittdmiseksi. Lisaksi lintumatkailijoille toteutettiin kysely, jossa selvitettiin lintumatkaili-
joiden mielesta kiinnostavimpia lintulajeja sekd Perun vahvuuksia ja heikkouksia matkakohtee-
na. Lintuharrastajien kyselyt lahetettiin kolmella eri séhkdpostilistalla oleville lintuharrastajille.
Myds lintumatkailua tarjoavien yritysten tuotteet analysoitiin tarjonnan kartoittamiseksi seka

lintukohteiden selvittdmiseksi. (Puhakka et al. 2011.)



Lintuharrastajien 47 vastauksen tulokset analysoitiin, jonka jalkeen selvitettiin milla alueilla
kiinnostavimmat lintulajit sijaitsivat ja alueen vahvuudet ja heikkoudet listattiin. Lintuharrasta-
jat kiinnittivat huomiota lintukohteen monipuoliseen luontoon, lintujen méaréan ja kotoperai-
siin lajeihin. Muina vahvuuksina pidettiin alueen monimuotoisuutta, hyvad matkailuinfrastruk-
tuuria, ja palveluita sekd helppoa péaasya kohteisiin. Osa vastaajista piti tarkeana myos lintu-
matkailun yhdistamista arkeologisiin n&htavyyksiin. Heikkouksina taas pidettiin alueita, joilta
matkailuinfrastruktuuri ja palvelut puuttuvat, huonoja kulkuyhteyksid, turvallisuuden puutetta
seka hyvien oppaiden puutetta. Lisaksi huomiota kiinnitettiin suojelun tarpeeseen. (Puhakka et
al. 2011.)

IBA- (Important Bird Area) karttojen avulla selvitettiin eniten suojelun tarpeessa olevat alueet.
Kiinnostavimpien lintualueiden ja IBA- alueiden vertailussa taas selvitettiin alueet, joilla lintu-
matkailua voidaan toteuttaa. N&in saatiin valine suojelun ja lintumatkailun onnistuneen yhdis-

tamisen helpottamiseksi. (Puhakka et al. 2011.)
2.1.2 Lintumatkailua koskeva tutkimus Suomessa

Suomessa lintumatkailua on tarjolla vield varsin vahan ja vahissa ovat myos aiheesta tehdyt tut-
kimukset. Useissa teoksissa lintumatkailua kuitenkin sivutaan esimerkiksi luontomatkailun yh-
teydessd sen osa-alueena. Matkailun edistamiskeskus on kartoittanut eléintenkatselu ja -
kuvauspalveluja matkailutuotteena tarjoavia yrityksia Suomessa seka toteuttanut kyselyn mat-
kailuyrityksille. Sahkdpostitse toteutettuun kyselyyn vastasi 14 yritysta. Yritysten tekemien ar-
vioiden mukaan heidan asiakkaistaan noin viidennes oli ammattikuvaajia, hieman yli puolet har-
rastajia ja noin neljannes satunnaisia kavijoita tai matkailijoita. Asiakkaiden keskimaarainen vii-
pyma matkailuyrityksen omalla paikkakunnalla oli 4 — 5 vuorokautta. Kyselyssa yrityksia pyydet-
tiin mainitsemaan kolme myydyinta tuotepakettiaan. Padsaantoisesti tuotteet ovat sulan maan
ajan tuotteita, joskin jonkin verran talvitarjontaakin l6ytyi. Tuotteen keston osalta painopiste oli

lyhyissa, yleisimmin 1-2 vuorokauden mittaisissa tuotteissa. (MEK 2008, 6, 8, 12, 15.)

Eldintenkatselu ja -kuvauspalveluja matkailutuotteina tarjoavien yritysten tarkeimpia yhteistyo-
tahoja olivat yrityksen oman alueen matkailumarkkinoinnista ja yhteismarkkinoinnista vastaa-

vat organisaatiot. Tuotannollisella puolella yritykset tekevat yhteistyoté seka toisten eléinten-



katselu ja -kuvauspalveluja tarjoavien yritysten kanssa ettd muita matkailupalveluja tarjoavien
yritysten kanssa. Eldintenkatselu ja -kuvauspalveluyritysten yhteistydémuotoina mainitaan yh-
teisten kojujen kayttd. Ulkomaiset matkanjarjestéjat ovat myos tarkeité yhteistybkumppaneita.
(MEK 2008, 16.)

MEK on laatinut myds wildlife- matkailutuotteiden kehittdmisstrategian vuosille 2009-2013.
Luonnontarkkailu ja -kuvaus ovat merkittavid matkustusmotiiveja ja maailman wildlife- matkai-
lun kooksi onkin arvioitu 12 miljoonaa matkaa vuosittain. Suomen vahvuuksia wildlife- matkai-
lussa ovat harva asutus ja laajat eramaa-alueet. Suomi on viela "aito” matkakohde. Jokamiehen
oikeudet puolestaan antavat mahdollisuuden kulkea vapaasti. Asiakkaalle Suomen puhtaus ja
turvallisuus ovat ensiarvoisia valtteja. Suomen monipuolinen ja osaltaan ainutlaatuinen elaimis-
to esim. havumetsdalueen eldimistd ja linnut luovat monipuoliset mahdollisuudet tarkkailla ja
kuvata. Nelja vuodenaikaa luo erilaisia olosuhteita ja tilanteita. MEK pitaa kuitenkin kauden ly-
hyyttd ongelmana lintumatkailussa (MEK 2009a, 5-6.) Lapista katsottuna lintumatkailukausi on
kuitenkin edullinen: kausi ajoittuu kevadseen ja keséaan, jolloin pohjoisessa on matkailun suh-

teen hiljaisempaa.

Lintumatkailussa omatoimimatkailu lisdéantyy hurjaa vauhtia, kun perinteinen matkanjarjestaji-
en kautta tuleva ryhmamatkailu véhenee. Tdmé vaatii tuotteiden avaamista, uudenlaista hin-
noittelua ja nettikaupan tehostamista. Suomessa on vahva luontokuvauskulttuuri, jota ei ole
muualla Euroopassa samassa mittakaavassa. Lisaksi yrittajat ja oppaat ovat ammattitaitoisia.

(MEK 20093, 5-6.)

Eldintenkatselu ja -kuvauspalveluja matkailutuotteina tarjoavien yritysten tarkeimpia yhteistyo-
tahoja ovat yrityksen oman alueen matkailumarkkinoinnista ja yhteismarkkinoinnista vastaavat
organisaatiot. Tuotannollisella puolella yritykset tekevat yhteistyoté seké toisten eldintenkatse-
lu ja -kuvauspalveluja tarjoavien yritysten kanssa ettd muita matkailupalveluja tarjoavien yritys-
ten kanssa. Ulkomaalaiset matkanjarjestdjat ovat myos tarkeita yhteistyokumppaneita. (MEK

20094, 4.)

Tuotteita on tarjolla vield suhteellisen vahan. Tuotekehityksen tueksi tarvittaisiin lisda tietoa

asiakkaista seka nykyisista ettd potentiaalisista. Lisdksi yrittajien ja eri intressiryhmien kateus ja



siséiset riidat tulisi kAantaa positiiviseksi yhteistyoksi. Sidosryhmat tulisi saada mukaan kehit-
tamaan teemaa ja osaltaan myds selkeita signaaleja sitoutumisesta organisaatioiden kaikilla ta-

soilla. (MEK 2009a, 7.)

MEK on laatinut lisaksi Wildlife matkailutuotteiden toimenpidesuunnitelman vuosille 2009-
2013. Wildlife- matkailun keskeisia kehittdmiskohteita ovat saavutettavuuden parantaminen,
tuotekehitys, osaamisen kehittdminen, wildlife- toiminnan vahvempi tukeminen ja markkinoin-
tiyhteistyon kehittaminen. Kehittdmistoimenpiteet ovat toteutettavissa mm. paremmin ole-
massa olevia méararahoja kayttamalla, nykyisia toimintatapoja tehokkaammin hyvéksikayttéaen,

hankerahoituksella ja yrittdjien panostuksella. (MEK 2009b, 2.)

Honkola on tehnyt Rovaniemen ammattikorkeakoululle opinnaytetyon Lintumatkailun mahdol-
lisuuksista Lapissa. Ty6 on tapaustutkimus Lapin Safarit Oy:sta. Honkolan mukaan téarkein jake-
lutie lintumatkailun kannalta on suoramarkkinointi harrastajille ja lintujarjestoille. Kuten Mat-
kailunedistamiskeskus (MEK2009a, 7), my6s Honkola on huomannut kateuden olevan lintumat-
kailun haasteena Lapissa. Ongelmana on liséksi yhteistyon puute. (Honkola 2001, 1.) liman toi-
mivaa yhteisty6ta kaikenlaisen matkailun toteuttaminen on haastavaa. Lintumatkailu on vasta
kehitysvaiheessa ja matkailun kaynnistdminen vaatii toimivia yhteistydverkostoja eri yrittajien,

lintuharrastajien ja matkailijoiden kesken.

Tuokko on toteuttanut Kajaanin ammattikorkeakoululle opinndytetyon lintumatkailun mahdol-
lisuuksista Kainuussa. Han lahetti kyselylomakkeen paikalliselle lintuasiantuntijalle, luontomat-
kailuasiantuntijalle seka luontoyrittéjélle. Tuokon mukaan Kainuun lintumatkailu on talla hetkel-
I& paljolti omatoimimatkailijoiden varassa. Luonto- ja lintukuvaus ovat matkailijoiden keskuu-
dessa suosittuja. Kuvauksissa voi hyodyntaa paikallisia piilokojuyrittdjia, joita on Kainuun alueel-
la eniten koko Suomessa. Lintumatkailun esteend pidettiin muun muassa tuotteistamisen ja
koulutuksen puutetta. Kainuussa on useita lajeja, joita on vaikeaa tavata muualla. Niitd on
mahdollisuus nahda ja kuulla, kunhan kaikki muut lintumatkailuun liittyvat puutteet on korjattu.
Ty6téa on vield paljon, mutta mahdollisuudet lintumatkailulle Kainuussa ovat hyvéat. (Tuokko

2009, 25-26.)



Koulutuksen ja tuotteistamisen puute ovat tuttuja ongelmia myos Lapissa. Patevien oppaiden ja
huolella tehtyjen tuotteiden my6ta lintumatkailulla on hyvat mahdollisuudet menestya pohjoi-

sessa, missé joka tapauksessa on tarjolla kiinnostavia lajeja sekd kuvauskohteita.

2.2 Aluerajaus

Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin aikana toteutettiin yhteensa kolme kyselya potenti-
aalisten lintuoppaiden I0ytamiseksi, lintumatkailun mahdollisuuksien selvittamiseksi ja valmiin
lintumatkailupaketin rakentamiseksi. Kyselyt suunnattiin koko Lapin lintuharrastajille, Rovanie-
men ohjelmapalveluyrityksille sek& lintumatkailun sidosryhmille (BirdLife Suomi, Lapin lintutie-
teellinen yhdistys, luontokuvaajat, luonnonsuojeluorganisaatiot, Lapin liitto, Lapin kuntien mat-
kailuneuvontapisteet). Ohjelmapalveluyritysten osalta mukana ovat Rovaniemen ja sen lahialu-
een yritykset, mutta projektin tavoitteiden mukaisesti lintumatkailupaketti on sovellettavissa

my6s muualle Lappiin.

2.3 Lintumatkailun kehittamiseen pyrkivat kyselyt

Rovaniemen ja Lapin lintumatkailun mahdollisuuksien selvittamiseksi toteutettiin kevaan 2012
aikana kolme kyselyad. SWOT- kyselyn avulla kartoitettiin Lapin vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia seké uhkia lintumatkailun suhteen. Kysely suunnattiin Rovaniemen ohjelmapalvelu-
yrityksille seka lintumatkailun sidosryhmille (BirdLife Suomi, Lapin lintutieteellinen yhdistys,
lappilaiset luontokuvaajat, Lapin kuntien luonnonsuojeluorganisaatiot, Lapin liitto, Lapin kunti-
en matkailuneuvontapisteet). Kysely toteutettiin sdhkoisessa muodossa Webropol- kyselyné ja
kysely lahetettiin vastaajille sahkopostitse 23.4.2012. Ennen vastausajan umpeutumista
(16.5.2012) kyselysta lahetettiin yksi muistutusviesti. SWOT- kysely lahetettiin yhteensa 47:lle
lintumatkailun kannalta oleelliselle sidosryhmén edustajalle. Vastaajien joukossa oli luontoku-
vaajia, lappilaisia luonnonsuojeluyhdistyksid, kuntien matkailuneuvontoja, lintuharrastajien yh-
distyksia ja matkailuorganisaatioita. Lisaksi kysely lahetettiin 4.5.2012 sahkopostiin 53:lle oh-

jelmapalveluyritykselle ja jalkeenpéin siita lahetettiin yksi muistutusviesti.



Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projekti sai luvan lisatéa Lapin lintutieteellisen yhdistyksen ko-
tisivuille linkin Rovaniemen alueen lintuharrastajien kyselya varten 16.2.2012 pidetyssa yhdis-
tyksen hallituksen kokouksessa. Kyselylomakkeiden testaamisen jalkeen lintuharrastajien kysely
muutettiin séhkoiseen Webropol- muotoon ja sille luotiin linkki Lapin lintutieteellisen yhdistyk-
sen etusivulle (www.lly.fi) 23.4.2012. Linkki oli aktiivinen sen luomispaivasté Iahtien, joskin vuo-
rokausi aktivoinnin jalkeen linkkiin tehtiin muutoksia ja se oli kaksi vuorokautta poissa toimin-
nasta. Ennen vastausajan umpeutumista (15.5.2012) l&hetettiin kaksi muistutusviestia.
10.5.2012 linkki kyselyyn lahetettiin my0ds Lapin lintutieteellisen yhdistyksen sahkopostilistalle
ja siitd lahetettiin muistutusviesti kerran. SWOT-kyselyyn luotiin liséksi linkki LLY:n sivuille
10.5.2012. Vastausprosentin jaadessé odotettua alhaisemmaksi, lahetettiin lisaksi 11.5.2012
65:lle rovaniemeléiselle lintuharrastajalle postitse vastauskuoren kera harrastajien kysely sek&
SWOT- kysely. Lintuharrastajille suunnatun kyselyn tarkoituksena oli selvittaa lintuharrastajien
mahdollisuuksia toimia tarvittaessa freelancer- oppaina paikallisissa luontomatkailuyrityksissa.
Lintuharrastajilta kysyttiin lintulajien tunnistustaidoista, lintuihin liittyvistéa harrastuksista seka
paikallisesta luonnontuntemuksesta. Lisaksi kartoitettiin potentiaalisten oppaiden kielitaitoa,
autonkayttomahdollisuuksia, opastuskokemusta, sekd valmiuksia oppaana toimimiseen. Lopuk-
si kysyttiin lintujentarkkailun eettisia nakokohtia seka kartoitettiin Rovaniemen ja Lapin kiinnos-

tavia lintukohteita ja lintulajeja.

Yrittajakyselyssa selvitettiin Rovaniemen alueen luontomatkailutuotteita tarjoavien ohjelma-
palveluyritysten tarpeita seka kiinnostusta lintumatkailun toteuttamiseen. Kysely l&hetettiin
Webropol- muodossa yritysten sdhkoposteihin 23.4.2012 sek& postikyselyna vastauskuoren ke-
ra 4.5.2012 yhdessa SWOT- kyselyn kanssa yhteensa 53:lle Rovaniemella ja sen lahialueella toi-
mivalle ohjelmapalveluyritykselle. Ennen vastausajan umpeutumista (15.5.2012) yrityksille l&he-
tettiin kaksi muistutusviestid. Lisaksi yhden vastaajan vastauksia tdydennettiin puhelinhaastat-
telulla 14.5.2012. Ohjelmapalveluyrityksiltd kysyttiin kiinnostusta lintumatkailuun, nykyisten
lintumatkailutuotteiden muotoa tai vastaavasti sitd, miksei yritys téalla hetkelld tarjoa lintuihin
littyvia tuotteita. Yritysten mielipiteitd kartoitettiin myds erilaisten lintumatkailutuotteiden
ominaisuuksien suhteen seka lintuoppailta toivottujen ominaisuuksien suhteen. Yrityksilta ky-

syttiin myos tarvetta ja halua investoida lintumatkailuun. Liséksi verkostoitumismahdollisuuksia



seka lintumatkailua tukevan palvelurakenteen riittavyyttd Rovaniemen alueella tiedusteltiin.
Lopuksi kysyttiin yritysten nakemyst& potentiaalisesta asiakaskunnasta. Yritysten yhteystiedot

saatiin Rovaniemen matkailuneuvonnasta seka Internetista.

SWOT- kysely oli suurimman yleisdn tavoitettavissa ja siihen tulikin vastauksia yhteensé 23 kap-
paletta, joista séhkodisen kyselyn vastauksia 20 ja postitse saapuneita vastauksia 3. Lintuharras-
tajien kyselyyn vastasi yhteensa 20 henkil6d, 18 sdhkdiseen kyselyyn ja kaksi postikyselyyn. Oh-
jelmapalveluyritysten kyselyyn vastasi 13 yritystd, joista kymmenen vastasi sahkoiseen kyselyyn
ja kolme postikyselyyn. Vastausprosentti yritysten kohdalla oli 25%. SWOT- kyselyssa ja lintu-
harrastajien kyselyssa potentiaalisten vastaajien tarkkaa maaraé ei tiedetd, koska LLY:n ko-
tisivuilla olleisiin linkkeihin on ollut mahdollisuus vastata kenella tahansa lintuharrastuksesta,

opastoiminnasta ja lintumatkailusta kiinnostuneella.

3 Tulokset

3.1 SWOT- kyselyn tulokset

SWOT-analyysilla kartoitetaan matkailuyrityksen toiminnan siséisia vahvuuksia ja heikkouksia
seké tulevaisuudessa odottavia ulkoisia uhkia ja mahdollisuuksia. (Strenghts-vahvuudet, Weak-
neses-heikkoudet, Opportunities-mahdollisuudet, Threats-uhkat). (Pesonen et al. 2000, 123.)
Tassa projektissa SWOT-analyysin avulla on hahmoteltu koko Lapin lintumatkailua. Kyselyyn

vastasi yhteenséa 23 henkil04 tai organisaatiota.

3.1.1 Lintumatkailun vahvuudet Lapissa

Lapin lintumatkailun vahvuuksina nahtiin luontomatkailun perinteisia vetonauloja, kuten valoi-
sat kesat, ainutlaatuinen talvi, eri vuodenajat, kaunis ja puhdas monimuotoinen, luonnontilai-

nen ja eramainen luonto sekd jokamiehenoikeudet ja vesistot. Arktista ymparistda ja laajoja,



harvaan asuttuja eramaita pidettiin kiinnostavina. Hiljaisuuden todettiin myds olevan tarkea
vetonaula. Lis&ksi useita mainintoja saivat aapasuot, joiden nykyinen matkailukayttd on vahais-
td, mutta joissa on runsaasti potentiaalia matkailun kannalta. Vastaavia soita on vaikea l16ytaa
muualta. Lappi nahtiin ymparistovastuullisena ja turvallisena matkakohteena. Lapin koettiin
my0s luontomatkailualueena lunastaneen paikkansa: vaikka lahelld on puhdas luonto ja era-
maa, ovat silti kaikki mukavuudet ja korkeatasoiset palvelut halutessa tarjolla. Valmis matkailun
infrastruktuuri seka hyvat tietoyhteydet auttavat matkailun toteuttamista seka uusien matkai-
luyrittgjien toiminnan aloittamista. Lis&ksi Lapissa on paljon kokemusta ja osaamista matkailun
saralla, jota todenndkdisesti voi soveltaa myos lintumatkailuun. My6s Lapin imagon luontomat-
kailukohteena koettiin edesauttavan lintumatkailun toteuttamista. Imagoa kohottaa esimerkiksi
Lapin hyvé suojelualueverkosto. Lappi on turvallinen matkakohde, missa ihmisiin voi luottaa.
Suomessa liséksi jokamiehenoikeudet helpottavat luontomatkailun toteuttamista. Lappi nahtiin

monipuolisena matkakohteena, jolla on paljon tarjottavaa ja rajattomasti mahdollisuuksia.

Vahvuuksina viitattiin myds hyviin kulkuyhteyksiin: Lapissa on tarpeeksi lentokenttig, seka hyvéat
juna- ja bussiyhteydet paareitteja pitkin, mika sopii my6s ymparistotietoisille matkustajille mai-
niosti. Metsdautoreitteja koettiin olevan runsaasti, mutta toisaalta epailtiin myos kulkuyhteyk-
sien puutetta lintupaikoille. Jadmeren laheisyys koettiin hyvana mahdollisuutena linturetkien
jarjestamisessa: sisaimaakohteiden ohella lintumatkailijoille voi tarjota myds mahdollisuutta
merilintujen tarkkailuun. Lintujen maara Lapissa heratti ristiriitaisia tunteita. Toisaalta Lapissa
koettiin olevan paljon lintulajeja ja kuitenkin toisaalta linnuston todettiin olevan Lapissa suh-
teellisen pieni. Samat tahot nékivat linnuston maaran seké runsaana, etta pienend. Asiaan voi
vaikuttaa esimerkiksi Norjan laheisyys: Lapin linnustoa verrataan Norjan runsaaseen linnustoon.
Lapissa on kuitenkin kiinnostavien arktisten lajien liséksi myos sellaisia lajeja, joita Norjassa ei
voi ndhda. Tama tekee vertaamisen haastavaksi. Lapin lintulajistoon kuuluu esimerkiksi tunturi-
lintuja seka kiinnostavia, etenkin itdisesti levinneita lintulajeja (esimerkiksi sinipyrstd), joita ei
voi havaita Lansi-Euroopassa muualla. Lapissa n&htiin myds olevan monipuolista lintujen tun-
temukseen liittyvaa osaamista. Lisdksi Lapissa on hyva retkeilyreittiverkosto ja valmiita pitkos-

puureitteja useille lintutorneille seké runsaasti autiotupia, joita lintumatkailussa myds voitaisiin



hyodyntaa. Lapin linnusto myds tunnetaan hyvin ja siitd on olemassa jatkuvasti paivittyvaa tie-

toa Internetissa.

3.1.2 Lintumatkailun heikkoudet Lapissa

Heikkoutena nahtiin kuitenkin tarkan tiedon puuttuminen linnustosta. Linnuston erottuvuutta
edukseen muihin lintukohteisiin ndhden epailtiin. Lisaksi lintutorneja ja piilokojuja ei koettu
olevan tarpeeksi matkailun jarjestamista ajatellen, eivatkd hyvat lintupaikat ole tiedossa. Toi-
minnan ja ideoiden puutteen néhtiin hidastavan lintumatkailun kehittdmistd. Todettiin myos
tietdmyksen ja kokemuksen lintumatkailun suhteen olevan heikoissa kantimissa. Rajoittuuko
esimerkiksi sdista riippuvainen, muutamien viikkojen mittainen sesonki pelkastaan lyhyisiin
muuttoaikoihin? Omat haasteensa lintumatkailulle asettaa myos pitka talvi. Talla hetkella lin-
tumatkailutuotteita ei ole tarjolla laheskaan tarpeeksi. Esiin nousivat tuotteistamisen, tuoteke-
hityksen ja markkinoinnin puute, joihin taas osaltaan vaikuttaa mydskin heikkoutena néahty yh-
teistyon ja verkostoitumisen puute. Liséksi markkinointi, tuotteistaminen ja k&ytannon toteutus
on iso haaste - pelkkéa retkeily ei riitd, matkailijoiden pitad myds nahda lintuja. Epailtiin resurssi-
en riittdvyyttd markkinoinnin suhteen ja koettiin Lapin olevan maailmalla viel& tuntematon
matkakohde. Lapilla ei mydskaan ole esimerkiksi Kuusamon kaltaista mainetta lintumatkailu-
kohteena, vaikka It-Lapissa on periaatteessa sama linnusto. Yhteistyotd peraankuulutettiin
monen eri tahon suhteen: majoitus, muu ohjelmapalvelutoiminta, lintuharrastajat, yhteen sovi-
tetut markkinointi- ja myyntikanavat sek& ostamisen helppouden jarjestaminen vaatisi kaikilta

tahoilta halua verkostoitua. Heikkoudeksi mainittiin myds Lapin korkea hintataso.

Luonto-oppailla todettiin olevan lintujen suhteen puutteellinen lajintuntemus ja myos kielitai-
don riittavyytta epailtiin. Heikkoutena néhtiin myos koulutuksen puute. Lintumatkailusta kiin-
nostuneille yrityksille tai oppaille ei ole tarjolla koulutusta aiheesta, vaan toiminta tulisi kyeta
aloittamaan yksin tyhjasta. Yrittdjilla ei ole selvéa kasitysta lintumatkailusta tai sen mahdolli-
suuksista. Missdan ei mydskaan mainosteta Lapin mahdollisuuksia lintumatkailussa. Lintumat-
kailun kehittdmista todettiin hidastavan myds aiheen vaheksyminen lintumatkailun kausiluon-

toisuuden vuoksi. Osa nimesi heikkoudeksi myds Lapin etéisen sijainnin esimerkiksi muuhun



Eurooppaan nahden. Toisissa vastauksissa kulkuyhteyksien toimivuutta kiiteltiin, mutta osa kui-
tenkin epaili julkisen liikenteen tehokkuutta Lapissa, etenkin vélimatkojen ollessa pitkia. Usei-
den kohteiden saavuttamiseksi matkailija joutuu nakemaén vaivaa ja liikkumaan pitk&hkoja
matkoja maastossa. Reitittdminen, liikkumisen helpottaminen ja ihmisten huoltaminen esimer-
kiksi pitkospuilla, ylityspaikoilla ja hyvin varustetuilla taukopaikoilla taas vaativat suuria inves-
tointeja. Ympaéristdon suhteen vastaajia huolestutti Lapin metsien muuttuminen yksipuolisiksi
mantyviljelmiksi, mik& taas heikentad paikallisen luonnon vetovoimaa. Myds osan lintulajistos-

ta todettiin olevan erityisen suojelun tarpeessa, mika tulee huomioida matkailussa.
3.1.3 Lintumatkailun mahdollisuudet Lapissa

Lapin matkailussa todettiin olevan tilausta kesdmatkailutuotteille, etenkin hiljaiselle kaudelle
touko-keséakuun tietamilla. Pohdittiin my6és mahdollisuutta hyédyntad samoja matkailualueita
seka talvi ettd kesaaikaan, jolloin alueet olisivat tehokkaammassa kaytossa. Lintumatkailu nah-
tiin vield kayttamattomana resurssina Lapin matkailussa. Lintumatkailussa taas olisi mahdollista
hyodyntaa esimerkiksi runsaita lintukosteikkoja ja petolintujen kuvaamista. My6s pesapohjien
rakentaminen linnuille hy6dyttéisi seka pesivia lintuja ettd lintumatkailijoita. Lintumatkailun
ajateltiin tyollistdvan yhden yrityksen ja muutaman kausioppaan. Lintumatkailu voisi tuoda mu-
kanaan myos ainakin osa-aikaisia tyopaikkoja syrjaseuduille. L&dhelld olevan luonnon nahtiin
mahdollistavan lintumatkailun jopa taajamien keskustoissa. Luonnon koettiin my0ds erottavan
Lapin edukseen muusta Suomesta ja valoisien kesadiden luovan matkailun kannalta monenlai-

sia mahdollisuuksia.

Mahdollisuuksina lintumatkailussa néhtiin markkinoinnin parantaminen. Lapin lintumatkailu
olisi tuotava esiin kiinnostavalla, muista lintukohteista erottuvalla tavalla, luontomatkailukoh-
teena Lapin imago on jo valmiiksi rakennettu, mika helpottaa markkinointia. Myds lintumatkai-
lun monipuolisuus nahtiin vahvuutena: lintumatkailutuotteeseen on helppo yhdistaa Lapin
luonto seka halutessaan myds muita aktiviteetteja, kuten patikointi. Lintumatkailutuotteista
voidaan rakentaa imagoltaan ekotuotteita ja keskittyd markkinoinnissa niiden ymparistovas-
tuullisuuteen. Lapissa todettiin olevan tilaa ja resursseja monenlaisten lintumatkailutuotteiden

toteuttamiseen. Eri vuodenaikojen tuomat vaihtelut retkiin nahtiin myds mahdollisuutena.



Mainittiin lisdksi uusien tarkkailupaikkojen rakentaminen ja yllapito. Kevat- ja syysmuutot, kiin-
nostavat pohjoiset lintulajit sek& lisdantyvat lintulajit nostettiin myds esiin. Liséksi kiinnostavana
mahdollisuutena nahtiin matkailuyrittajien ja lintuharrastajien valinen yhteistyo. Lintumatkailun

avulla voitaisiin my6s monipuolistaa lapin elinkeinovalikoimaa.

Matkailussa todettiin hienoa olevan sen, etta hyvin organisoitu matkailu pyrkii ruokkimaan lisaa
matkailua maineen kasvaessa. Mahdollisuuksiksi mainittiin myds Suomen kuuluminen euroalu-
eeseen seka kohderyhmana olevien bongareiden hyva maksukyky. Lisaksi kasvupotentiaalin eri-
tyisesti ulkomaalaisten matkailijoiden osalta nahtiin olevan valtava. Lintuharrastajien ja -
kuvaajien maara kasvaa koko ajan seka Suomessa ettd muualla maailmalla ja ndéma ovat uusi,
kiinnostava kohderyhm& matkailussa. Yhteistydn kehittdmisen Pohjois-Norjan (Lofootit ja Va-
rangin niemimaa) sekd Vengjan (esimerkiksi Petsamo ja Hein&saaret) kanssa nahtiin avaavan

uusia mahdollisuuksia.

Osa néki lintumatkailun haitallisena ymparistolle ja etenkin pesiville linnuille. Osa kuitenkin néki
lintumatkailun vaikuttavan linnustoon myds positiivisella tavalla. Lintumatkailulla olisi myontei-
nen vaikutus tarkeiden lintukohteiden séilyttdmiseen ja suojeluun seka ihmisten asenteisiin lin-
tujen ja luonnon suojelua kohtaan. Jos lintumatkailu tuo rahaa ja nékyvyytta Lappiin, se edistaa

monin tavoin my6s lintujen elinolosuhteita.

3.1.4 Lintumatkailun uhat Lapissa

Uhiksi Lapin lintumatkailussa koettiin puutteellinen tuotekehitys sek& markkinoinnin epéonnis-
tuminen. Matkustamisen kustannusten nousu nahtiin koko Lapin matkailua uhkaavana tekijana.
Pelattiin myds liian suuria lupauksia lintuhavainnoista, joita ei pystytdkaan lunastamaan. Lapin
maine yliopisto- ja matkailumaakuntana on korkealla, mika asettaa korkeita odotuksia myds
tulevan tarjonnan suhteen. Matkailutuotteiden taytyy olla erityisen hyvin jarjestettyja. Myos
yrittdjien ja muiden matkailun toimijoiden arvostuksen lintumatkailua kohtaan nahtiin olevan
heikkoa ja kaivattiin asennemuutosta enemmaén lintumatkailua suosivaan suuntaan. Uhkana

nahtiin myos se, jos Vengjan puolella havahdutaan jarjestdamaan halvemmalla vastaavia lintu-



retkia. Siella samat kiinnostavat lajit voivat olla hel[pommin tavoitettavissa. My6s Kuusamo on
lintumatkailun suhteen paljon Lappia edelld ja n&in ollen suuri kilpailija. Lintu- ja luontomatkai-
lun todettiin lisdantyvan tulevaisuudessa, joten talla matkailun erityisalueella tulee olla aktiivi-
nen. Lintumatkailu kohdentuu joka tapauksessa johonkin suuntaan, jos ei Suomen Lappiin niin
Luoteis-Vengjalle tai lansinaapureihin, joissa asia todettiin keksittavan kylla, jos sita ei meilla

tehda.

Suurin osa vastaajista oli erityisen huolissaan ympariston hyvinvoinnista. Matkailijamé&éarien pe-
lattiin kuluttavan ymparistda, hairitsevan lintujen pesinta ja paljastavan lintujen pesiméapaikat
suurelle yleis6lle. Uhanalaisten lintulajien hyvaksikayttoa pelattiin. Tasapainon léytaminen hou-
kuttelevien lintulajien tarjoamiseksi ja toisaalta niiden suojelemiseksi on iso haaste. Lintumat-
kailu vaatii joitakin vetonauloja, joita ei kuitenkaan saa uhrata matkailun edistamisen vuoksi.
Lis&ksi lintumatkailun keskittyessa vain muutamille huppupaikoille, seuraa ympariston kulumis-
ta ja mahdollisesti hairinnan lisaantymisté pesimépaikkojen levitessa laajan tietoisuuteen. Pe-
simdalueiden todettiin tuhoutuvan myo6s sen vuoksi, ettei niitd huomioida kaavoituksessa lain-
kaan. Uhkina nahtiin liséksi kaivostoiminta, rakentaminen, raskaan liikenteen lisddntyminen,
saastuttava teollisuus seka soidinalueita ja luonnontilaisia metsia tuhoavat metsienhakkuut se-
ka turvetuotanto arvokkailla lintusoilla. Naiden uhkien summana vastaajia huolestutti myos il-
maston lampeneminen ja sen vaikutukset Lapin linnustoon sek& matkailuun. Ihmisen toiminta
Lapissa vahent&da alueen luonnontilaisuutta ja samalla vaikuttaa myos potentiaalisten matkaili-
joiden mielikuviin Lapista. Uraanikaivostutkimukset ja ydinvoimalauhka heikentavat Lapin ima-
goa luontomatkailukohteena, eramaisuus katoaa tuulipuistojen my6té ja Kemihaaran tekoallas

tekee vesistOille hallaa. Liséksi mainittiin maatalouden alasajo Lapissa.

3.2 Lintuharrastajien kyselyn tulokset

Suurin osa kyselyyn vastanneista kahdestakymmenesté lintuharrastajasta tunnisti lintuja, niiden
eri 4ania ja laulua erittéin hyvin tai melko hyvin. My6s lintujen latinankielisid nimiéa tunnettiin

hyvin. Englanniksi tai muulla kielell&a nimien tunteminen oli kuitenkin heikkoa. Suurin osa vas-



taajista tunsi englanninkielisid nimi& melko huonosti, yksi vastaaja erittdin hyvin. Osa tunsi ni-

mid kuitenkin saksaksi, norjaksi tai ruotsiksi.

Lintujen havainnointia kaikki vastaajat olivat harrastaneet pitki4 aikoja, osa jopa yli viisikym-
ment& vuotta. Keskim&arin lintuja oltiin harrastettu 30-40 vuotta. Lyhin ilmoitettu aika oli 10

vuotta ja pisin 54 vuotta.

Hieman yli puolet vastaajista harrasti myds lintujen valokuvaamista ja suurimmalla osalla vas-
tagjista oli kaytdssd oma kaukoputki. Lintuharrastus eri muodoissaan oli monelle vastaajalle
luonnollinen osa arkea. Suurin osa vastaajista kertoi havainnoivansa lintuja paivittain eik& yksi-
kaan vastaaja havainnoinut harvemmin kuin useita kertoja viikossa. Vastaajat kuvasivat harras-
tustaan tarkemmin vastaamalla avoimeen kysymykseen ja vastausten kirjo oli hyvin laaja ja kai-
ken kaikkiaan lintuja harrastettiin erittain monipuolisesti. Lintuharrastuksella oli monia eri muo-
toja tutkijasta tarkkailijaan. Osa vastaajista harrasti valokuvausta, joku kertoi harrastaneensa
sitd lahestulkoon koko ikdnséa ja saaneensa siitd vield ammatin. Osa taas kertoi olevansa omia
polkujaan kulkevia havainnoitsijoita, jotka tarkkailivat lintuja pelkastéan lintujen tarkkailun rie-
musta. Osalla lintuharrastukseen liittyi my6s opetuksellinen aspekti linturetkien vetamisen
merkeissa. Toisille taas bongaus ja erilaisten pinnojen kerddminen kuului olennaisena osana lin-
tuharrastukseen. Myds erilaisiin tutkimuksiin ja laskentoihin osallistuttiin melko aktiivisesti.
Muuton seuranta ja linturetkeily erityisesti kevaisin kiinnosti osaa vastaajista. Vastaajien jou-
kosta I0ytyi myos intohimoinen rengastaja, jolle lintujen rengastaminen oli térked osa harras-

tusta ympari vuoden.

Paaosin kyselyyn vastanneet osasivat liikkua kotipaikkakuntansa maastossa erittéin hyvin tai
vahintaankin melko hyvin. Myos lintupaikat tiedettiin p4dosin erittéin hyvin. Vain pieni osa vas-
taajista kuvaili taitojaan melko huonoiksi edellisten suhteen. Muu luonnontuntemus taas sujui
vastaajilta hyvin vaihtelevasti. Ainoastaan yksi vastaaja kertoi osaavansa tunnistaa kasvilajeja
erittédin hyvin ja kaksi vastaajaa tunnisti perhos- ja sienilajeja erittdin hyvin. Muut vastaukset
jakautuivat melko hyvin ja melko huonosti — kohtien vélille. Vastaajia pyydettiin arvioimaan

omaa luonnontuntemustaan myds kouluarvosanoin. Padosin vastaajat antoivat itselleen hyvia



arvosanoja aina arvosanasta 8 arvosanaan 10. Muutama vastaaja kuitenkin arvioi olevansa

luonnontuntemuksen suhteen tasoa 6 tai 7.

Kielista puhuttiin parhaiten englantia, jota suurin osa puhui erittéin hyvin tai melko hyvin. Seu-
raavaksi parhaiten sujui ruotsi, pari vastaajaa puhui saksaa erittain hyvin ja yksi ranskaa melko

hyvin. Muita kielid osattiin melko huonosti, erittain huonosti tai kysymykseen ei osattu vastata.

Lahes kaikilla vastaajilla, kolmea lukuun ottamatta oli ajokortti ja neljaéa lukuun ottamatta kaikil-
la oli myds kaytdssd oma auto. Suurin osa lintuoppaan tyosté kiinnostuneista vastaajista ol
myds valmis kuljettamaan matkailijoita omalla autolla kilometrikorvauksia vastaan. Ainoalla-
kaan vastaajalla ei ollut matkailualan koulutusta, mutta kahdeksan vastaajaa kertoi olleensa
matkailualalla t6issa ja suurin osa oli toiminut oppaana linturetkella usein tai silloin tallgin. Ky-

selyyn vastanneista nelja oli my0s BirdLife Suomen retkikummeja.

Kymmenen vastaajaa ilmaisi halunsa toimia tarvittaessa freelancer- oppaina ohjelmapalveluyri-
tyksissd. Kahdeksan vastaajaa taas olisi valmis tarvittaessa toimimaan lintukurssien vetdjana
esimerkiksi kansalaisopistoissa. Puolet lintuoppaan tydsta kiinnostuneista vastaajista olisi val-
miita kuljettamaan matkailijoita omalla autollaan, puolet taas mieluummin yrityksen autolla.
Vastaajien palkkatoiveissa oli suurta vaihtelua aina 15 eurosta 50 euroon tunnilta. Keskimaaréi-
nen palkkatoive oli 25-30 euroa tunnilta. Lintukurssien vetamisesta toivottiin 15-40 euroa tun-

nilta, keskimaarainen vastaus oli 25 euroa tunnilta.

9 vastaajaa olisi valmistoimimaan lintuoppaana sekéa arkena etta viikonloppuna ja yksi vastaaja
pelkastaan viikonloppuna. Kaikki vastaajat olivat valmiita toimimaan oppaana kevaalla, syksylla
ja talvella ja kahdeksan vastaajaa myds kesalla. Oppaan toihin oltiin valmiita l&htemaan myos
kaikkina vuorokaudenaikoina, ainoastaan yksi vastaaja jattaisi valiin yotyot (kello 21.00-03.00).
Kaikki vastaajat olivat valmiita lahtemaan puolen paivan mittaiselle linturetkelle ja yht& lukuun
ottamatta myos parin tunnin mittaiselle retkelle. Kahdeksan vastaajaa olisi valmis toimimaan
oppaana koko paivan, kuusi koko viikonlopun ja nelja olisi valmis lahtemaén oppaaksi viikon
mittaiselle retkelle. Kaikki olivat my6s valmiita opastamaan yksittisia asiakkaita ja perheitd,

kahdeksan vastaajaa lahtisi opastamaan suurempaa ryhmaa ja viisi opastaisi myos ulkomaalai-



sia asiakkaita. Kahdeksan vastaajaa oli valmis jarjestamé&n asiakkaille ruokailun huoltoasemalla

seka ravintolassa ja kaikki vastaajat olivat valmiita jarjestdméén ruokailun nuotiolla.

Kaikkia vastaajia pyydettiin pohtimaan myo6s lintumatkailun eettisid nakokohtia. Vaitteeseen
“Lintumatkailijat saavat liikkkua harvalukuisten tai uhanalaisten lintulajien esiintymisalueilla,
kunhan lintujen hyvinvointia kunnioitetaan” reagoitiin hyvin vaihtelevasti. Kaksi vastaajaa oli
taysin samaa mieltd, yksitoista lahes samaa mieltd, kuusi hieman eri mielta ja yksi taysin eri
mielt4. Vaitteeseen ”Olen valmis jakamaan tietoa omista, lintumatkailun kannalta hyvista ha-
vainnoistani (pesépaikat, harvinaisuudet jne.) lintuoppaille” taas vastattiin seuraavalla tavalla:
taysin samaa mielta oli kaksi vastaajaa, ldhes samaa mielté seitsemén vastaajaa, seitseman vas-

taajaa oli myds hieman eri mielta, kaksi taysin eri mielté ja kaksi vastaajaa ei osannut sanoa.

Kyselyssa lintuharrastajia pyydettiin kertomaan myds oma ndkemyksensa lintumatkailun to-
teuttamisesta kestavallg, lintuja ja ymparistéa kunnioittavalla tavalla. Tarkeimpéana seikkana
esille nousi lintujen pesimarauhan sailyttdminen. Oppaiden luonnontuntemuksen ja luonnon-
suojeluasenteiden tulee olla kohdallaan. Matkailu on toteutettava lintujen ehdoilla, eiké uhan-
alaisten tai hairioherkkien lajien pesille saa vieda asiakkaita. Muidenkin lajien kohdalla tulee s&i-
lyttaa tarpeeksi pitka valimatka, liian lahelle pesia ei saa menna. Silti uhanalaisiakin lajeja voi-
daan kayda katsomassa levahdysalueilla. Esimerkiksi Limingassa matkailijoilla on mahdollisuus

ihailla kiljuhanhia.

Lintumatkailun ajateltiin kuitenkin tapahtuvan suurelta osin teiden lahituntumassa eika talldin
koettu juuri olevan vaaraa vahéalukuisten ja erityisesti uhanalaisten hairinnastd. Mahdollinen
hairinté ja ihmisten yksityisyyden kunnioitus tulee hoitaa mahdollisimman asiallisesti ja luon-
nonsuojelulainsdddantéa noudattaen. Linturetkeldisten sopivaksi ryhmakooksi erds vastaaja
arveli korkeintaan viiden hengen ryhmaéa. Ehdotettiin myds retkimaksuun sisallytettéavaa, va-

paaehtoista suojelumaksua, sekéa ekolinturetkia polkupyoralla tai kavellen.



Kaavio 1. Matkailun kannalta kiinnostavimmat lintulajit Rovaniemelld lintuharrastajien mukaan.

Kiinnostavat lintulajit Rovaniemella

Metso
Hiiripolld
Kuukkeli
Lapintiainen
Pohjantikka
Riekko
Pohjansirkku
Lapinpollo
Pikkusirkku
Tilhi
Maakotka
Pyy

Teeri
Palokarki
Varpuspollo
Helmipollo
Sinipyrsto
Pahkinahakki
Tunturikiuru
Laulujoutsen
Viirup6llo
Uivelo
Muuttohaukka
Suokukko
Jankékurppa
Kaakkuri
Taviokuurna
Kuikka
Virtavastarakki

10




Lintuharrastajilta kysyttiin myos, mitk& lintulajit heiddn mielestaan olisivat matkailijoiden sil-
missa kiinnostavia. Lajeja lueteltiin valtaisa maara, yhteensa mainittiin 56 eri lajia. Ylla olevassa
kaaviossa on esitetty lajit, jotka saivat vahintdan kaksi mainintaa. Kiinnostavimpina lajeina pi-

dettiin metsoa ja hiiripolloa.

Kaavio 2. Matkailun kannalta kiinnostavimmat lintulajit Lapissa lintuharrastajien mukaan.



Kiinnostavat lintulajit Lapissa

Kiiruna
Tunturipollo
Sinirinta
Lapintiainen
Sinipyrsto
Kuukkeli
Sepelrastas
Tunturikihu
Pikkusirkku
Tunturihaukka
Riekko
Punakuiri
Kerdkurmitsa
Maakotka
Jankasirridinen
Metso
Jankdkurppa
Muuttohaukka
Taviokuurna
Uivelo
Lapinsirkku
Lapinuunilintu
Lapinpollo
Pohjansirkku
Koskikara

Pulmunen

Vesipaasky

12

Koko Lapin alueelta kiinnostavia lintulajeja mainittiin yhteensa 56. Ylla olevassa kaaviossa on
esitetty vain lajit, jotka saivat enemman kuin kaksi mainintaa. Lapissa kiinnostavimpina lintula-

jeina pidettiin kiirunaa ja tunturipolloa.

Kaavio 3. Kiinnostavat lintukohteet Rovaniemell& lintuharrastajien mukaan.



Kiinnostavat lintukohteet Rovaniemella
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Rovaniemen alueelta mainittiin yhteensa 23 lintumatkailun kannalta kiinnostavaa kohdetta.
Kaaviossa on esitetty kohteet, jotka saivat vahintdan kaksi mainintaa. Kiinnostavimpana koh-
teena pidettiin kaupungin keskustan léhelld sijaitsevaa Harjulampea. Myds Ounasjokisuisto,

Paavalniemi sek& Niskanpera saivat paljon kannatusta.

Kaavio 4. Kiinnostavat lintukohteet Lapissa lintuharrastajien mukaan.



Kiinnostavat lintukohteet Lapissa

Kilpisjarvi, Enontekio

Sotkajarvi, Enontekio

Jietajdnkd, Enontekio

Malla, Enontekio

Saana, Enontekio

Yrj6 Kokon lintutorni, Enontekio

Ailigas, Utsjoki

Piesjanka, Utsjoki

Tenojokivarsi, Utsjoki

Pyhéatunturi, Pelkosenniemi

Sokanaapa, Pelkosenniemi

Kairanaapa, Pelkosenniemi

Kiilopaa, Inari

lvalojokisuisto, Inari

Meltosjarvi, Ylitornio

Portimojarvi, Ylitornio

Kurtakkojarvi, Kolari

Teuravuoma, Kolari

Lokka, Sodankyla

Viiankiaapa, Sodankyla

Korouoma, Posio

Pallastunturi, Muonio

Pellojarvi, Pello

Varriotunturi, Salla

Koko Lapista mainittiin yhteensa 54 lintumatkailullisesti kiinnostavaa aluetta. Edellisessa kaavi-
ossa on esitetty kohteet, jotka mainittiin useammin kuin kerran. Eniten lintukohteita nimettiin
Enontekiolta (yhteensa 10). Paljon eri kohteita mainittiin myos Inarista (8), Utsjoelta (6), Kola-

rista (5), Ylitorniolta (4), Pelkosenniemelta (4), Sodankylasta (4) ja Sallasta (3) Myds Kemijarvi,



Posio, Pello, Ranua ja Muonio mainittiin. Eri kuntien kohteiden liséksi mainittiin Kemihaaran

suot, Martimoaapa, UKK-puisto, Sompio ja palsasuot.

3.3 Ohjelmapalveluyrittajien kyselyn tulokset

Kyselyyn vastanneista kolmestatoista yrityksesta viisi tarjosi talla hetkelld matkailutuotteita,
joihin linnut kuuluivat tuotteen osana. Ainoastaan yksi yritys tarjosi pelkastaan lintuihin keskit-

tyneita tuotteita.

Kaavio 5. Mist& syista yritykset eivat tarjoa lintumatkailutuotteita.

Syita miksi lintumatkailutuotteita ei tarjota
3,5
3 M Pdtevd opas puuttuu
2,5 - M Asiakaskunta puuttuu
2 7 ¥ Lintukohteet eivit ole tiedossa
1,5
M Ei tarpeeksi resursseja jarjestaa
1 -
B Tuote ei ole kannattava
0,5 -
0 - M Yritys ei ole kiinnostunut
Tirked syy Melko tirked Eikovin  Eilainkaan  En osaa lintumatkailusta
syy tdrked syy tdrked syy sanoa

Useat syyt vaikuttivat siihen, miksi lintumatkailutuotteita ei tarjota. Tarkeimpina syind nahtiin
patevien oppaiden puuttuminen, asiakaskunnan puuttuminen seka liilan vahaiset resurssit. Vain
pieni osa vastaajista epaili tuotteen kannattavuutta, tai ilmoitti ettei ole kiinnostunut lintumat-
kailusta. Alla olevassa taulukossa nakyvat yritysten vastaukset. Arvioitavaksi annettujen syiden
liséksi yksi vastaaja ilmoitti, etté yritys ei tarjoa lintumatkailutuotteita, koska asiasta ei yksinker-

taisesti ole saatavilla tietoa.



Kahdeksan yritysta ilmoitti olevansa kiinnostunut tarjoamaan valmiiksi rakennettua lintumatkai-
lupakettia tulevaisuudessa. Pelk&st&an lintuihin keskittyv&a tuotetta kiinnostavampana pidettiin
edelleen tuotetta, jossa linnut ovat vain osa sisaltod. Pituudeltaan mielenkiintoisimmaksi nimet-
tiin viikkonlopun mittainen tuotepaketti, seuraavaksi kilnnostavimpana pidettiin puolen péivan
mittaista linturetked, ja pari yritysta kannatti muutaman tunnin mittaista retked. Paivan mittai-
nen tuote kiinnosti kahta yritysta ja viikkon mittainen tuotepaketti ei kilnnostanut ainoatakaan

vastaajaa.

Kaavio 6. Lintumatkailutuotteiden kiinnostavimmat sisallot yritysten mukaan.

Yrityksia eniten kiinnostavat
lintumatkailutuotteiden sisallot

Asiakkaan tarpeiden mukaan raataloity linturetki
Lintujentarkkailu yhdistettyna patikointiin
Metson/teeren kevitsoidin piilokojulla
Monitoimiretki, jossa linnut osana tuotetta
Talvinen koskikararetki ja pilkkiminen
Lintujentarkkailu- ja kalastusretki
Hiihtoretki tai lumikenkaily piilokojulle
Lintujentarkkailu/kuvaaminen lintutornilla
Vierailu lintujen talviruokintapaikalla
Lintujentarkkailu ja marjastus tai sienestys
Lintujentarkkailu/kuvaaminen ja veneretki
Linturetki ja linnunpontén rakentaminen
Kiikareiden ja kameroiden vuokraaminen
Opastetut linturetket koululaisryhmille
Poll6jen kuuntelu ja revontulten katselu

Useamman pdivan retki Lapin lintukohteisiin

Suurta hajontaa oli tuotteen sisaltoon liittyvissa kysymyksissa. Kaaviossa nakyvat eniten kiin-

nostusta herattdneet matkailutuotteet. Kaikista kiinnostavimpana pidettiin taysin asiakkaan



tarpeiden mukaan raataloitya linturetked. Myos lintujentarkkailu yhdistettyna patikointiin sek&
metson tai teeren kevéatsoitimen tarkkailu piilokojulla saivat paljon kannatusta. Kaaviosta on
jatetty pois yrityksia véhiten kiinnostavat sisallot. N&ita olivat muun muassa lintujentarkkailu

yhdistettynd ratsastusretkeen ja lintujentarkkailu yhdistettyn4 monkijasafariin.

Hieman yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta lintujentarkkailu on tuotteistettava ymparivuo-
tiseksi matkailutuotteeksi. Hieman alle puolet taas kannatti lintumatkailun tuotteistamista pel-
kastaan kesamatkailutuotteeksi. Yksi vastaaja oli sitd mielta, ettei lintumatkailua kannata tuot-
teistaa lainkaan. Suurin osa vastaajista uskoi parhaan sijainnin lintujentarkkailukohteelle olevan
kauempana kuin kymmenen kilometrin paassa keskustasta. Kaksi vastaajaa arvioi kohteen 5-10
kilometrin p&assa keskustasta olevan sopiva sijainti ja kaksi vastaajaa oli sitd mieltg, ettei sijain-

nilla ole vélia. Aivan kaupungin tuntumassa tapahtuvaa lintumatkailua ei kannattanut kukaan.

Lintuoppaan tarkeimpind taitoina pidettiin hyvaa englanninkielentaitoa, hyvaa lintulajien tun-
temusta, hyvaa lintukohteiden tuntemusta sekd muuta luonnontuntemusta. Matkailualan kou-
lutusta tai useiden eri kielien osaamista ei pidetty kovin tarkedna. Melko tarkeana pidettiin ko-
kemusta oppaana toimimisesta seka jonkin verran tarkeana myads valokuvaustaitoja. Muiksi tar-
keiksi taidoiksi vastaajat nimesivét erataidot, ensiaputaidot, sosiaaliset taidot, hyvan paikallis-
tuntemuksen, suunnistustaidon, hyvan palveluasenteen seka perustaidot eraruokailun toteut-
tamisessa, evéiden kasittelyssa ja tarjoilun toteuttamisessa. Kahdeksan vastaajaa oli sitd mielta,
ettd Rovaniemella olisi tarpeellista jarjestaa luonto-oppaille kursseja, joilla opetettaisiin tunnis-

tamaan lintuja.

Investointeihin liittyen yrityksilta kysyttiin, kuinka paljon ne olisivat valmiita investoimaan lin-
tumatkailuun vuodessa. Yhdeksan yritysta olisi valmis investoimaan lintumatkailuun 100-1000
euroa vuodessa ja yksi yritys 2000-5000. Kolme yritysta ei investoisi lintumatkailuun lainkaan.
Suurimpia kysyttyja summia, 5000-10 000 tai yli 10 000 euroa ei ollut valmis investoimaan ku-
kaan vastaajista. Vastaukset jakautuivat melko tasaisesti kysyttdessa mihin yritykset olisivat
valmiit investoimaan. Viisi vastaajaa investoisi markkinointiin, kaksi freelancer-lintuoppaan
palkkaamiseen, kaksi kiikareihin ja kaukoputkiin, kaksi reittien rakentamiseen ja kolme lintutor-

nien tai piilokojujen rakentamiseen. Kysyttdessa tarkemmin avoimella kysymykselld, mihin



muuhun yritykset olisivat valmiit investoimaan, ilmoittivat vastaajat lammitettavien piilokojujen
rakentamisen, majoituksen, ruokintapaikkojen rakentamisen, seka alkuinvestoinnit tuote- ja
palvelukonseptin ollessa valmis. Yksi vastaaja ilmaisi myos halunsa osallistua lintujen pesinta-

alueiden suojeluun seka lintukantoihin vaikuttavan riistan metsastykseen.

Kysyttdessa millaista palkkaa yritykset olisivat valmiit maksamaan ammattitaitoiselle lintuop-
paalle, yleisin palkkamaara oli 15 euroa tunnilta. Yksi yritys kertoi maksavansa tyehtosopimuk-
sen mukaista palkkaa, yksi yritys maksaisi 10 euroa tunnilta ja yksi yritys olisi valmis maksamaan
10-12 euroa tunnilta. Yksi yritys totesi maksavansa tarvittaessa yli 15 euroa tunnilta. Kahdella

vastaajalla oli lintuoppaat omasta takaa.

Lintumatkailutuotteen toteuttamiseen suurin osa yrityksista totesi tarvitsevansa yhteistyo-
kumppaneiksi lintuharrastajia. Myos verkostoituminen muiden ohjelmapalveluyritysten kanssa
sek& luontokuvaajien kanssa koettiin tarkeaksi. Jonkin verran yhteistydkumppaneiksi kaivattiin
my6s hotelleja ja muita majoitusyrityksia sekd matkatoimistoja. Vakuutusyhtiditd, autovuok-
raamoita ja ravintoloita yhteisty6kumppaneiksi tarvitsi pari vastaajaa. Nelja yritysté totesi tar-
vitsevansa kokonaan uudenlaista verkostoa lintumatkailun jarjestamiseksi. Kysyttdessa millaisia
uusia yhteistybkumppaneita ndma yritykset tarvitsevat, nimesivat kaikki vastaajat lintuharrasta-
jat tarkeimmiksi kumppaneiksi. My6s muut lintumatkailutuotteiden tarjoajat ja lintubongarijar-
jestot mainittiin. Lisaksi peradnkuulutettiin keinoja saavuttaa ulkomaiset lintuharrastajat seka

rakentaa lintuopasverkosto Lappiin.

Kaavio 7. Lintumatkailutuotteen vetoaminen eri asiakasryhmiin yritysten mukaan.



Lintumatkailutuotteen vetoaminen eri asiakasryhmiin

|

Kaikkiin luonnosta kiinnostuneisiin matkailijoihin
Eurooppalaisiin lintuharrastajiin
Koululaisryhmiin

Lintubongareihin ympari maailman

Eteldsuomalaisiin lintuharrastajiin

Norjaan suuntaaviin, Lapin poikki kulkeviin
lintuharrastajiin

Osana muuta tuotetta kaikkiin matkailijoihin

Lapsiperheisiin

Lintujentarkkailu kiinnostaa pelkdstdadn
omatoimimatkailijoita

Potentiaalisia asiakasryhmia koskevat vastaukset vaihtelivat paljon. Yrityksilta kysyttiin, millai-
siin asiakasryhmiin he uskovat tuotteen vetoavan eniten. Suuri osa nimesi kaikki luonnosta kiin-
nostuneet matkailijat sek& eurooppalaiset lintuharrastajat potentiaalisimmiksi kohderyhmiksi.
Tuotteen uskottiin vetoavan myds koululaisryhmiin sek& lintubongareihin ympari maailman.
Osa uskoi tuotteen kiinnostavan lisaksi Lapin poikki kulkevia, Norjaan matkaavia lintuharrastajia
seké etelasuomalaisia lintuharrastajia ja mahdollisesti osana muuta tuotetta kaikkia matkailijoi-
ta. Tuotteen ei uskottu vetoavan pelkastaan omatoimimatkailijoihin eik& juurikaan lapsiperhei-
siin. L&hes kaikki vastaajat olivat sitd mielt4, ettd potentiaalista asiakaskuntaa tulisi kartoittaa

tarkemmin.



Yrittgjiltd kysyttiin my6s omaa nékemysta toimivasta lintumatkailutuotteesta sekd hinnoitte-

luehdotusta. Vastauksissa oli suurta vaihtelua. Seuraavassa yrittdjien kommentteja:

“Lintukuvaajille hinta ei ole kynnyskysymys vaan hyva tuote, jossa oikeasti padasee kuvaamaan

Lapin lintuja. Paiva/hlo tuotteesta ilman majoitusta ja ruokailua olisi 250-500€.”

“Tuote voisi olla kokonaispaketti, jossa olisi majoitus, ruuat sek& opastetut retket lintupaikoil-

le.

"Aitoja, yksinkertaisia bongausretkid, joihon voi liittéd ns eraretkeilyd. Ryhman tarpeiden ja

ajankayton mukaan hinnoiteltava. Yhdistettyna meidan majoitukseen voi hinnasta sopia!”

“Toimiva opas nayttelee suurinta osaa ja se ettd alueelta todella 16ytyy bongattavaa. Sydantal-
vella t&alla huonoa pimeyden ja kylmyyden vuoksi. Hinnoittelua ei ole mietitty ei kuitenkaan

kallis koska bongarit liikkuvat yleens& useissa paikossa samalla lomalla.”

"Puolen paivan retki, jossa nautitaan retkievaat ja bongataan lintuja (suunnitelman mukaan)
hyvén luontoreitin (lumikengilla talvella/patikoiden kesalld) varrelta ja kerrotaan Lapin linnus-

tosta laajemmin tauoilla. Hinta 69 e / hl6 aikuiset, lapset -50%”

“Tuote pitadd olla ammattitaidolla tuotteistettu ja se pitdd nakya tuotetta tehdessa. Asiakas ei
varmaan ole valmis maksamaan 25 euroa enempaa perustuotteesta, jossa menndan "katso-
maan” lintuja. Ulkolounas + kahvittelu voisi tuoda lisdarvoa tuotteelle, jolloin tuotteen hinnan

korotukselle voisi olla edellytykset.”

”Luonnossa retkeily pienryhmassa oman oppaan kanssa. Vuodenajasta riippuen mahdollisuus

kalastaa, marjastaa, metsastaa tai olla jopa osallisena lintujen suojeluun ja hyvinvointiin (ruo-



kinta, kosteikkojen tekeminen jne.)”

Yrittgjien nakemykset lintumatkailutuotteesta poikkesivat suuresti toisistaan. Suuri osa toivoi
kuitenkin tuotteseen liitettavéksi retkiruokailun, jolloin tuotteen hinta voi olla korkeampi. Osa
yrityksista lahtisi tarjoamaan pelkastaén aiheesta innostuneille lintumatkailijoille tarkoitettua
tuotetta, suurin osa kuitenkin liittaisi tuotteeseen myds muita aktiviteetteja. Vaihtelevasti ha-
luttiin tuotteeseen liittd4 myds majoitusta. Yksi yritys piti tarkedna pientd ryhmékokoa ja mah-
dollisuutta osallistua lintujen suojeluun. Myos yritysten ndkemykset hinnoista poikkesivat suu-

resti toisistaan 25 euron linturetkesté aina 500 euroon per péiva.

Kysyttaessa yrityksilta Rovaniemen alueen kiinnostavia lintumatkailukohteita, k&vi ilmi, etta yri-
tysten mielesta niitd on, mutta tarkkoja sijainteja osasi nimeta vain yksi vastaaja. Lintukohteiksi
ehdotettiin jokivartta seka jarvia ja lampia, joita alueella on paljon. Myds erdmaan potentiaalia
lintumatkailussa todettiin voitavan hyddyntad. Muuttolintujen pysahdyspaikat, p6lléjen ja mui-
den petolintujen pesékohteet sekd metsojen ja teerien soidinpaikat kiinnostivat. Parilla yrityk-
selld oli myds lahimaastossa kohteita, joita mielellddn lintumatkailussa hyédynnettaisiin. Tark-
koina sijainteina mainittiin Harjulampi sekad Ounasjokisuisto. Kiinnostavina lajeina mainittiin la-
pinpdllé seké tunturipolld, joiden olinpaikkoja voitaisiin myds hyddyntéa. Erds vastaaja totesi
lintuja olevan kaikkialla — niista taytyy vain tehda matkailijoita kiinnostava lisasisaltd luontoret-
kiin. Lisaksi oppaille tulisi tehda tuotteen suhteen riittdvan matalalla aloitus- ja osaamiskynnyk-

selld varustettu sisddnpaasy asiaan.

Yrityksilta kysyttiin myods Rovaniemen alueen lintumatkailua tukevan palvelurakenteen riitta-
vyytta ja mita alueelle mahdollisesti kaivattaisiin lisdd. Tah&n kysymykseen vastasi kahdeksan
yritysté joiden kaikkien mielesta palvelurakenne oli heikko. Todettiin, etté lintumatkailun suh-
teen ohjelmapalveluyrityksista puuttuu tarpeeksi osaava henkilokunta. Luonto-oppaan koulutus
ei riitd opastamaan vaativia bongareita ja lintukuvaajia. Oppaille tulisi olla saatavilla koulutusta
lintulajeista, niiden esiintymispaikoista, kayttaytymisesta ja niin edelleen. Moni vastaaja kaipasi

liséa lintutorneja ja piilokojuja seké tietoa niiden sijainneista. Esimerkiksi Ounasjokivarressa to-



dettiin olevan paljon hyvid kohteita, jos niita koottaisiin kartalle. Lintumatkailun toteuttamista

Rovaniemelld todettiin hidastavan myds sen, ettei aiheesta ole saatavilla tietoa yhtaan mistaan.

Lis&ksi mainittiin byrokratia ja korkea hinnoittelu. Erés vastaaja totesi Rovaniemelld tuettavan
ainoastaan Joulupukkia ja moottorikelkkoja. Kaupungin paattajat eivat tue pienempia investoin-
teja vaativaa luontomatkailua, kuten patikointia, vaikka se maailmalla on suosittua. Pienyrittdji-
en mahdollisuudet parjata hintakilpailussa koettiin myds heikkoina. Suurten yritysten nahtiin
polkevan hintoja ja toteuttavan massatuotantona samoja tuotteita kuin pienet yritykset toteut-
tivat aiemmin. Pienyrittdjill& ei koettu olevan tarpeeksi resursseja kunnolliseen markkinointiin.
Erés vastaaja totesi matkailun laadun olevan nyky&an toissijainen tavoite. Yritt4jilta tuli myds
kommentteja tiedon tarpeeseen sek&d verkostoitumiseen liittyen. Rovaniemelle toivottiin yh-
teista foorumia, jossa lintubongarit, luontokuvaajat ja lintumatkailua tarjoavat yrittajat kohtai-

sivat.

4 Tulosten pohdinta ja kehittamisideat

4.1 Lintumatkailun kehittdminen SWOT -analyysin mukaan

Useat vastaajat kiinnittivat huomiota Lapin vahvuuksiin luontomatkailukohteena, osansa saivat
niin valoisat kesayot, maisemat, metsat, vesistot kuin suotkin. Suomalaisten matkailijoiden mie-
lissé erityisesti Pohjois-Suomi mielletdankin luontomatkailun ydinalueeksi laajojen erdmaiden,
luonnonsuojelualueiden ja vaihtelevan maaston ansioista (Tyrvainen et al. 2002, 23). Etenkin
aapasuot ovat Lapissa runsas ja toistaiseksi lahes valjastamaton luonnonvara matkailussa. Suot
ovat kuitenkin matkakohteena monille eksoottisia ja erityisesti lintumatkailussa niiden potenti-
aali on erinomainen maisemien lisdksi my6s suolinnuston vuoksi. Soiden mahdollisuuksia lintu-
matkailun toteuttamisessa voitaisiin Niemen (2000) mukaan pohtia ympari Lappia. Erityisesti
aapaisessa Ité-Lapissa on hyvat mahdollisuudet suomatkailun tuotteistamiseen. Matkailijoita
kiinnostavat luomutuotteet, turvekylvyt ja erikoinen suoluonto. Taméantyyppisia, elaméaa taynna

olevia suoalueita ei ole enda muualla Euroopassa. Suolla viihtyvat kahlaajat, hanhet ja harvinai-



set varpuslinnut. Itdrajan tuntumassa esiintyy lisdksi muutamia itaisen Euroopan lajeja. Esimer-
kiksi sinipyrsto ei pesi muualla. (Niemi 2000, 142.) Niemi ehdottaa Vuotoksen alueen ja Kemi-
haaran soiden valjastamista lintumatkailulle. Hinen mukaansa lintumatkailu laajentaisi alueen
matkailun mahdollisuuksia ajallisesti ja alueellisesti: lintuja voi tarkkailla milloin ja missa vain.
(Niemi 2004, 122.) Suomatkailun uhkana on kuitenkin turvetuotanto, joka lisdantyessaan veisi

soiden lintumatkailulta tilaa niin fyysisesti kuin Lapin luontomatkailuimagonkin kannalta.

Lapin kulkuyhteyksiin oltiin p&dosin tyytyvaisia: pohjoisessa on niin lentokenttia, kuin juna- ja
bussiyhteyksidkin. My6s metsiautoreittejd koettiin olevan runsaasti, mutta toisaalta epailtiin
kuitenkin kulkuyhteyksien puutetta lintupaikoille. Tulevaisuudessa uusille kulkureiteille seka
julkisen lilkenteen parantamiselle voikin olla tarvetta ja tdma taas vaatii investointeja. Nykyinen

reitisto riittad kuitenkin talla hetkelld lintumatkailun toteuttamiseen.

Lintujen maara ja lajien kiinnostavuus olivat ristiriitaisia aiheita. Lintujen maéaran riittavyys mat-
kailun kannalta arvelutti. Heikkoutena nahtiin tarkan tiedon puuttuminen linnustosta ja sen
erottuvuudesta muihin lintukohteisiin nédhden. Lisaksi lintutorneja ei koettu olevan tarpeeksi
matkailun jarjestamista ajatellen, eivatka hyvét lintupaikat ole tiedossa. Tiedon I6ytdminen on
ilmeisen haastavaa. Kuitenkin sité on saatavilla ja esimerkiksi Tiira.fi kautta jokainen voi kayda
ilmoittamassa lintuhavainnoistaan. My6s Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin my6ta tieto
lintupaikoista seka Rovaniemen linnustosta on lisdantynyt. Tassé suhteessa projektin pesima-
linnuston nykytilan kartoitus on tullut tarpeeseen. Lintumatkailijoille voidaan tarjota tarkkaa
tietoa lajistosta ja lintukohteista. Tiedetdaan my6s matkailijoita kilnnostavien lintulajien sijainti ja

nain voidaan potentiaalisille lintukohteille rakentaa lintutorneja tai piilokojuja.

Heikkoutena esiin nousivat tuotteistuksen, tuotekehityksen ja markkinoinnin puute. Epailtiin
resurssien riittavyytta markkinoinnin suhteen ja koettiin Lapin olevan maailmalla viela tuntema-
ton matkakohde. Lintumatkailutuotteen hiouduttua toimivaksi matkailutuotteeksi, tulisi sen
markkinointiin panostaa Lapissa uutena, erilaisena tuotteena. Niin tuotteen kuin markkinoin-
ninkin tulisi erilaistua ja nousta esiin muun tuotetarjonnan joukosta. Lisaksi tulisi |10ytaa tuot-

teelle sopivat myyntikanavat. Yrittgjien todettiin suhtautuvan epdilevéasti lintumatkailun kehit-



tamiseen. Tama voi johtua siit4, ettd missaédn mainosteta Lapin lintumatkailun mahdollisuuksia,

joita alueella kuitenkin on runsaasti jo lintulajien puolesta.

Hyvia markkinointikanavia ovat julkisektorin matkailualalla toimivat organisaatiot, esimerkiksi
kaupungin matkailuneuvonta, alueelliset markkinointiprojektit ja Matkailun edistdmiskeskuksen
kampanjat ja projektit. Varteenotettavia myyntikanavia taas ovat etenkin kotimaisille matkaili-
joilla hotellit ja muut majoitusyritykset seka matkailukeskuksen myynti- ja markkinointiorgani-
saatiot. Sekd kotimaassa ettéd kansainvélisesti hyvia kanavia ovat jarjestot ja yhdistykset, muut
ohjelmapalveluyritykset, liikenneyhtiot, matkatoimistot ja matkanjarjestajat, ulkomaiset mat-
kanjarjestgjat ja jalleenmyyjat. (Aalto et al. 1999, 13, 16.) Markkinoinnissa voitaisiin lahte4 ta-
voittelemaan esimerkiksi brittilaisté yleis6a paikallisten matkatoimistojen ja matkanjarjestajien
kautta. MyQOs padasiassa Helsingissa sijaitsevien incoming- toimistojen tuotteet kiinnostavat eri-
tyisesti ulkomaisia kohderyhmia (Aalto et al. 1999, 13). Lapissa toimii kuitenkin esimerkiksi Lap-
land incoming. Isossa-Britanniassa lintumatkailu on suosittua, paikalliset lintuharrastajat osta-
vat mielelldan valmiiksi jarjestettyja tuotepaketteja ja heille Lappi on jo ennestéan tuttu kohde

Joulupukin kotimaana.

Yhteistyon puute tuli selkedsti esiin vastauksissa ja tassé asiassa tulisikin valpastua. Verkostoi-
tumisen kautta uuden lintumatkailutuotteen lanseeraaminen on helpompaa. Matkailupalvelu
on verkostotuote, usein jopa alueellinen kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa kaikkeen (Borg et
al. 2002, 124). Markkinointikustannuksissa seka mahdollisissa investoinneissa voidaan saastaa
sijoittamalla niihin yhdessa (Aalto et al. 1999, 12). Lisaksi esimerkiksi lintutornien, piilokojujen ja
muiden rakenteiden suunnittelu ja toteutus lintukohteisiin voidaan hoitaa yhteisella panoksella.
Verkostoitumalla yrittdjien, lintuharrastajien ja wildlife- matkailun osaajien kesken voitaisiin
saada aikaan my0s koulutusta, jota kaipaavat niin yrittajat kuin oppaat. Monellekaan yrittgjalla
ei ole aiempaa kokemusta lintumatkailusta, lintuharrastajille tarpeeseen voisivat tulla opaskurs-
sit ja monia luontoharrastajia, jotka voisivat olla potentiaalisia lintuoppaita, kiinnostaisi pereh-
tya paremmin lintuihin. Panostamalla markkinointiin ja yhteistyéhén, voidaan nama heikkoudet

muuttaa lintumatkailun kehittdmisen mahdollisuuksiksi.



Lintumatkailun mahdollisuutena nahtiin sen monipuolisuus: lintumatkailutuotteeseen on help-
po yhdisté& Lapin luonto sekd muita aktiviteetteja. Matkailijoille voidaan kohtuullisen helposti
raataloida toivotunlainen lintumatkailupaketti ja kukin yritys voi yhdistaa tuotteeseen parhaaksi
katsomiaan ominaisuuksia. Lintumatkailun n&htiin mahdollistavan kestoltaan monenlaisten
tuotteiden tarjoamisen. Useamman péivan tuotepaketit majoituksineen, kuljetuksineen ja ruo-
kailuineen vaativat kuitenkin kovaa asiantuntemusta. Toisaalta innokkaat lintuharrastajat kai-
paavat juuri tallaisia tuotteita. Lapissa on kuitenkin mahdollista tarjota myos kestoltaan lyhy-
empid linturetkid, koska luonto on aina lahella. Esimerkiksi Rovaniemell& erinomaisia linturetki-
kohteita ovat Ounasjokisuisto ja Harjulampi. Erinomainen idea on lintukosteikkojen hyddynta-
minen matkailussa. Esimerkiksi suot ja niiden lajisto ovat eksoottisia matkailukohteita ja Lapissa
soita on tdh&n mennessa hyddynnetty matkailukaytossa hyvin vahan. Tarjoamalla laadukasta
lappilaista tuotetta autenttisessa ymparisttssa, puhtaan luonnon keskella ja valttamalla turhia
lupauksia lintujen nakemisen suhteen, paastaan lintumatkailun kehittdmisessa jo hyvaan al-

kuun.

Ymparistovastuullisuus korostui useissa vastauksissa: suurimpana uhkana nahtiin ympariston ja
lintujen laiminlyonti lintukohteissa. Kaavoituksessa lintujen pesiméaalueita ei huomioida ja pe-
sapaikat tuhoutuvat. Tiedon lisdéntyessa lintujen pesimaalueista, némé on helpompi huomioida
kaavoituksessa. My6s lintumatkailun kehittdminen voi edesauttaa linnuston suojelua: pesima-
paikat taytyy jattdd rauhaan matkailijoiden vuoksi. Erdalté vastaajalta tuli myos loistava idea
pesapohjien rakentamisesta lintukosteikoille. Tésta hyotyisivat seka linnut ettd matkailijat. Lin-
turetkia tarjoavien yritysten tulee myo6s pyytaa asiakkaita allekirjoittamaan sopimus, jossa he

lupaavat olla levittdmatta tietoa lintujen pesimépaikoista.

Lintumatkailua ei voida toteuttaa massamatkailuna, joten myds sen ymparistévaikutukset jaa-
nevét pieniksi. Lintujentarkkailu vaatii pienia ryhmakokoja eika lintuharrastajien maara viela ole
siind mittakaavassa, ettd massaryntaysta tarvitsee pelata. Lisaksi lintuharrastajat ovat yleensa
ymparistotietoisia, eivatka tahallaan tuota vahinkoa ympéristélle. Oppaan vastuulla taas on lin-
tujen hyvinvointi, etenkin pesimaaikaan tulee lintuja tarkkailtaessa olla erityisen varovainen ja

pitaa tarpeeksi pitka valimatka tarkkailtaviin lintuihin.



Lintumatkailussa pelattiin myos kilpailua. Esimerkiksi Ven&ja kehittaa lintumatkailuaan ja aivan
naapurissa Kuusamo on onnistunut tuotteistamaan lintumatkailun ja esimerkiksi sinipyrston
hienosti. Lappi voi kuitenkin solmia suhteita ja rakentaa yhteistyoverkostoja myds oman maa-
kunnan ulkopuolelle. Kuusamon osaamista lintumatkailussa voidaan hyddyntdd myds lappilai-
sissa yrityksissa. Jadmeren l&heisyys nahtiin mahdillisuutena lintumatkailussa ja kiinnostavia yh-
teistydkumppaneita voisi l16ytyd Pohjois-Norjasta, jossa lintumatkailulle on olemassa paljon
valmista infrastruktuuria. Myds useat matkailualan yritykset Varangissa tekisivat mielellaéan yh-
teisty0ta lappilaisten yrittajien kanssa esimerkiksi majoitusjarjestelyiden suhteen. Lintumatkai-
luosaamisen lisaantyessé lappilaisten yritysten on tulevaisuudessa mahdollista jarjestaa pidem-

pia retkia aina Pohjois-Norjan puolelle asti.

4.2 Lintuharrastajasta lintuoppaaksi

Suomeen suuntautuvan lintumatkailun jatkumisen edellytys ovat asiantuntevat paikallisoppaat
ja ndiden tarjoamat palvelut. Suomen erikoisia lajeja on erittéin vaikea l0ytaa, jollei tieda tark-
kaan mista etsia. (Taavetti 2008b, 19, 21.) Lintuoppailta vaaditaan suurta asiantuntemusta. La-
hes kaikilla lintuharrastajien kyselyyn vastanneilla olikin vankka linnuston- ja luonnontuntemus
ja lintuharrastusta takana useita kymmenia vuosia. Useat vastaajat kokivat kuitenkin kielitaiton-
sa jokseenkin heikoksi. P4dosin englantia osattiin kohtuullisen hyvin, muutama vastaaja osasi
ruotsia tai saksaa, mutta muita kieli ei juurikaan puhuttu. Viisi kymmenesta oppaaksi valmiina
olevasta vastaajaa oli valmis ryhtymaan oppaaksi myos ulkomaalaisille ryhmille. Englannin kie-
len osaaminen on ehdoton edellytys lintuoppaan tydssa. Vaikka kieli muuten sujuisikin, suurin
osa totesi tuntevansa lintujen nimia joko melko hyvin tai melko huonosti. Ennen lintuoppaaksi

ryhtymista tulisi kuitenkin myas lintujen englanninkieliset nimet hallita.

Kyselyn vastaajien tiedot ja taidot lintujen suhteen olivat hyvin monipuolisia. Lintuja harrastet-
tiin aina rengastuksesta valokuvaukseen. Tallaisia taitoja my6s yritysten olisi hyva hyddyntaa
lintumatkailussa. Matkailijoita voisi lintujen tarkkailun ja kuvaamisen liséksi kiinnostaa myads
esimerkiksi rengastaminen. Nain pelkk& passiivinen tarkkailu saataisiin muutettua aktiiviseksi

osallistumiseksi. Téallaisilla retkilla mukana tulisi olla aina asiantunteva, vuosia rengastusta har-



rastanut opas. Oppaiden asiantuntemusta voitaisiin hyodyntdd myos jarjestamalla lintujentun-

nistuskursseja, joihin yrityksetkin voisivat tuoda luonto-oppaita kartuttamaan tietojaan.

Lintuharrastajien aktiivisuus harrastuksessaan oli huimaa ja erittdin positiivista oli se, etta yli
puolet vastaajista olisi valmis ryhtym&an lintuoppaaksi. Suurin osa oppaaksi haluavista oli myds
valmis [&htemaan tdihin kaikkina vuoden- ja vuorokaudenaikoina. Nelj4 vastaajaa oli valmis I&h-
temaan jopa viikon mittaiselle linturetkelle oppaaksi. Talla hetkelld yrityksilla ei ollut kiinnostus-
ta viikonloppua pidempien retkien jarjestamiseen, mutta mahdollisesti tulevaisuudessa lintu-
harrastajien osaamista voidaan hyddyntaa esimerkiksi Lapin ja Pohjois-Norjan eri lintukohteita

kiertéen.

Lintuharrastajat pitivat erittdin tarkeén linnustonsuojelua ja kestavalla tavalla toteutettua lin-
tumatkailua. Erinomainen huomio oli mahdollisuus rakentaa lintumatkailutuotteista ymparisto-
vastuullisia ekotuotteita. Tallaiset tuotteet ovat hyvaksi paitsi kohteen imagolle, myds alueen
ymparistolle ja linnustolle. Ympéaristoystavallisyys on markkinointivaltti, mutta samalla tukee
alueen matkailukdytossa olevien kohteiden kestavyyttd. Lintumatkailussa ymparistoystavalli-
syys on luonnollinen asia, mutta ekologisuuden voi myds vieda astetta pidemmaélle. Osa tuotois-
ta tai vastaavasti matkailijoiden vapaaehtoisia lahjoituksia voidaan ohjata linnustonsuojeluun.
Lisaksi tuotteeseen voidaan mahdollisuuksien mukaan liittda vaikkapa mahdollisuus oman lin-
nunpdnton nikkarointiin. On mahdollista jarjestaa myos ekolinturetkia polkupyoralla tai kavellen,

kuten erds vastaaja ehdotti.

Lintuharrastajilta tuli pitkia listoja Rovaniemen ja Lapin kiinnostavista linnuista seké lintukoh-
teista maakunnassa. Erityisesti pohjoisimmasta Lapista mainittiin useita kiinnostavia kohteita.
Lapissa lintumatkailijoiden suosiossa ovatkin erityisesti helposti saavutettavat tunturinlaet ja
esimerkiksi matkailijoiden suosimat kohteet Kiilop&a ja Kaunispaa, joihin kiiruna ja kerdkurmitsa
houkuttelevat lintuharrastajia (Taavetti 2008b, 20). Rovaniemen kohteista eniten mainintoja
annettiin Harjulammelle, Ounasjokisuistolle sekd Paavalniemelle ja Niskanperélle, jotka kaikki
sijaitsevat kohtuullisen l&hellda Rovaniemen keskustaa ja joihin olisi helppo jarjestaa kaikille kiin-

nostuneille myos lyhyité linturetkia taajaman tuntumassa.



4.3 Ohjelmapalveluyritykset lintumatkailun kehitt&jina

Lahes kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd potentiaalista asiakaskuntaa tulisi kartoittaa tar-
kemmin. Lintuihin liittyvien matkailutuotteiden tarjonnan vahyys voi johtua juuri siita, ettei
asiakaskuntaa tunneta paremmin. Vaikka lintumatkailun suosio maailmalla on suurta ja jatkaa
yha kasvuaan, kohderyhmien tunnistaminen ja tavoittaminen voi olla vaikeaa. Jatkossa olisikin
tarpeellista kartoittaa esimerkiksi Lappiin matkustavien turistien kiinnostusta lintumatkailua
kohtaan, seka erilaisten lintuharrastajien yhteiséjen mielenkiintoa matkustaa Lappiin bongaa-

maan lintuja.

Yrittgjien kommenteista toimivasta lintumatkailutuotteesta ja sen hinnoittelusta voi p&atella,
ettd yhdenmukaista kuvaa tuotteesta ei ole. Vain muutama yritys esitti oman nakemyksensa
hinnasta, mutta hinnoissa oli hammentavan suuria eroja. Koska lintumatkailu on toistaiseksi
melko tuntematon matkailun osa-alue, ei tiedossa ole mydskaan millaista hintaa tuotteista voisi
pyytaa. Lintumatkailussa patevalla oppaalla on tarkea rooli ja tdma taas nostaa tuotteen hintaa.
Kuitenkin liitettdessa linnut osaksi jotain muuta tuotetta, oppaan ei tarvitse olla lintujen suh-
teen asiantuntija. Tall6in ei kuitenkaan todennékdisesti saada varsinaisia lintubongareita kiin-
nostumaan tuotteesta — heille olennaista on lintujen nékeminen ja tunnistaminen. Kuitenkin
yritysten vastauksista oli aistittavissa, etta lintumatkailuun kaivataan ”pehmeé&a laskua”, jolloin
tuotteita ei valittbmasti markkinoida puhtaasti lintumatkailuna, vaan lintujen tarkkailua sisalta-

vana luontomatkailuna.

Erés vastaaja totesi, ettd oppaille tulisi tehda tuotteen suhteen riittdvan matalalla aloitus- ja
osaamiskynnyksella varustettu sisddnpaasy asiaan. Tuotteen tulisi sisdltéa lintuja, mutta siina
maarin, ettd luonto-opas pystyy senhetkisellda kokemuksellaan toteuttamaan retken. Kaikki yri-
tykset eivéat olleet valmiita palkkaamaan ammattitaitoista lintuopasta. Yksi vaihtoehto olisikin,
etta yritykset jarjestaisivat kokeneen lintuharrastajan johdolla lintujentunnistuskursseja oppail-
leen. Muutaman yleisimman lintulajin tunteminen ei vieléd vastaa linturetkilla tarvittavaa osaa-

mista. Hyvat pohjatiedot kuitenkin auttaisivat opasta paasemaan sisaan lintumatkailuun.

Kaksi yritysta vastasi olevansa valmis investoimaan asiantuntevan freelancer- lintuoppaan palk-

kaamiseen. Kahdella vastaajalla heille sopivat lintuoppaat olivat jo valmiina. Tastakin voisi paa-



tella, ettd puhtaan lintumatkailun toteuttaminen Rovaniemelld arveluttaa viela suurta osaa yri-
tyksistd. Mydsk&aan yritysten tarjoamat ja oppaiden pyytdmat palkat eivat kohtaa. Lintuasian-
tuntijoiden palkkatoiveet vaihtelivat 15 ja 50 euron valilla tunnilta, 25-30 euron ollessa yleisin
vastaus. Yritykset taas olivat valmiita tarjopamaan 10-15 euroa tunnilta, yksi yritys tarvittaessa yli
15 euroa. Yritysten ja lintuoppaiden tulisi p&&sta yksimielisyyteen palkkauksen suhteen ja lin-
tuoppaiden toimessa mahdollisesti useammassa yrityksessa tulisi palkkauksen ja tyoolojen olla

yhdenmukaiset.

Toinen hieman ristiriitainen seikka lintuharrastajien ja yritysten vastauksissa oli kielitaito. L&hes
kaikki yritykset vaativat oppaalta vahintdan hyvaa englanninkielen taitoa. Erittain hyvaa englan-
tia vastasi puhuvansa nelj lintuharrastajaa ja melko hyvéksi taitonsa arvioi kahdeksan lintuhar-
rastajaa. Englanniksi lintujen nimid tunsi melko hyvin kuusi vastaajaa, latinankielisid nimi&a sen
sijaan tunnettiin huomattavasti paremmin. Ulkomaalaisia opastettaessa oppaiden olisi tarkeaa
osata ainakin lintujen nimet englanniksi ja tama vaatisi viela hiomista. Muita yritysten per&an-
kuuluttamia taitoja olivat hyva lintulajien tunnistustaito sek& luonnontuntemus, jotka lintuhar-

rastajilla olivat hallussa hyvin.

Viisi yritysté oli valmis investoimaan lintumatkailun markkinointiin. Koska lintumatkailu on viela
Lapissa uusi tulokas, voidaan itse tuotetta ja sen markkinointia kehittdd keraamalla palautetta
asiakkailta. Tama onnistuu esimerkiksi omien kotisivujen verkkopalvelun kautta. Ohjelmapalve-
luyritysten yhteisella lintumatkailun markkinoinnilla voidaan myds saastéa kustannuksissa. Ver-
kostoitumalla voidaan liséksi tehostaa ja lisdtd markkinoinnin ndyttavyytta (Aalto ym. 1999, 12).
Yritykset voivat lisdksi harkita esimerkiksi esitteiden ja Internetsivujen teettadmista opinnayte-

t6ing, jolloin investoinnit jaavat pienemmiksi.

Suurin osa yrityksistd nimesi lintumatkailukohteiden optimaaliseksi sijainniksi véhintddn kym-
menen kilometrin etdisyyden kaupungin keskustasta. Kuitenkin lintuharrastajat omassa kyselys-
sdan nimesivat kiinnostavaksi esimerkiksi Rovaniemen keskustan kupeessa sijaitsevan Harju-
lammen. Kaupungin lahistolla olevia kohteita ei pitéisi sulkea pois lintumatkailussa, painvastoin
niille olisi helppo jarjestaa lyhyempiakin linturetki& kaikille luonnosta kiinnostuneille. Pidemmil-

Ia retkilla ne taas voisivat olla pysahdyspaikkoina muiden kohteiden joukossa.



Yrittgjilta tuli kiinnostavia kommentteja tiedon tarpeeseen seka verkostoitumiseen liittyen. Ro-
vaniemelle toivottiin yhteistd foorumia, jossa lintubongarit, luontokuvaajat ja lintumatkailua
tarjoavat yrittajat kohtaisivat. Idea on kiinnostava ja kehittelyn arvoinen. Englanninkielinen In-
ternetsivusto, jonka avulla lappilaisia lintumatkailun tarjoajia pystyisi lahestymaan ja tuotteita
varaamaan, voisi herattdd kiinnostusta myos potentiaalisissa lintumatkailijoissa ympéari maail-

man.

Yritysten tieto lintukohteiden sijainneista ei ollut riittdva. Esimerkiksi Ounasjokivarressa todet-
tiin olevan paljon hyvia kohteita, jos niitd kartoitettaisiin vaikkapa erityiseen karttaan. Rova-
niemen kaupunkilintuatlas- projektin myota tieto lintupaikoista on liséédntynyt. Yhtendinen kart-
ta koko alueen lintutorneista ja kiinnostavista lintukohteista helpottaisi lintumatkailun toteut-
tamista. Yritysten toiveiden mukaan Rovaniemelle voitaisiin rakentaa myos liséé lintutorneja
matkailijoiden kayttéon sekd paikallisten virkistyskayttoa varten. Matkailijoita varten piilokoju-
jen rakentaminen voisi myds olla kannattavaa. Rakenteet voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kau-
pungin ja yritysten yhteisend hankkeena tai yritysten yhteisten investointien kautta. Osa vastaa-

jista ilmoitti olevansa valmis investoimaan erityisesti lintutornien rakentamiseen.

4.4 Lapin erottuminen lintumatkailussa

Matkailupalvelua ei voi tuottaa etukateen, se syntyy vasta asiakkaan ja palveluntarjoajien yh-
teistyonad, palveluprosessina. Palveluntarjoajan haaste on luoda sellaiset puitteet, olosuhteet ja
struktuuri, jossa palvelun onnistuminen on mahdollisimman todennakdistad. Tuotesuunnittelus-
sa tahdataan kolmitasoiseen tuotteeseen, jossa keskeisend osana on ydintuote, eli varsinainen
tuote tai palvelu. (Borg et al. 2002, 124.) Tassa tapauksessa ydintuote, jonka ymparille muut
tuotteen osa-alueet rakentuvat on lintujen tarkkailu ja kuvaaminen toimintaan soveltuvissa

kohteissa.

Tuotteen toisena osana on mielikuvatuote, joka tarkoittaa tuotteen mainetta, erikoisominai-

suutta, brandia, arvostettua ja vakioitua laatua tai tuotemerkkia (Borg et al. 2002, 125). Lapilla



on hyvad maine luontomatkailukohteena metsineen, soineen ja puhtaine vesistdineen, kuten
SWOT- kyselyssakin kavi ilmi. Vastaajien mielesta ristiriitaista kuitenkin oli Lapin ja Lappi-
brandin tunnettuus maailmalla. Selkeéan ja yhdenmukaisen imagon luomiseen tulisikin matkai-
lussa panostaa entistd enemman. Lappi tunnetaan laajalti talvikohteena ja erityisesti Joulupukin
kotipaikkana, mutta Lapilla on paljon muutakin tarjottavaa. Tdma tuo omat haasteensa yhden-
mukaisen brandin levittdmiselle. Pohja télle on kuitenkin hyva ja téssakin suhteessa tarvitaan

matkailun toimijoiden valista yhteistyOta ja yhteisté panosta brandin kehittelyyn.

Kolmannen osan tuotteesta muodostavat liitAnnaispalvelut, joiden avulla erottaudutaan kilpaili-
joista. Asiakkaan odotukset on hyva tietdd ennalta. Asiakkaan tarpeen mukaan r&ataloityjen
tuotteiden, sek& tuotteen erilaistamisen eli differoinnin avulla voidaan erottua kilpailijoista.
(Borg et al. 2002, 124-125.) Lapilla on erinomaiset mahdollisuudet tarjota laadukasta, erottuvaa
lintumatkailutuotetta. Lappilainen lintumatkailutuote voi erottua muista vastaavista jo yksin-
kertaisesti lisédmalla tuotteeseen palan Lappia. (Lintumatkailutuote kokonaisuudessaan, ks. Lii-
tel). Esimerkiksi linturetket keskiyon auringossa, nokipannukahvit ja kampanisu sek& kahvitte-
lun ohessa tarinointi Lapin perinteista tai lappilaisista myyteista lisdavat tuotteen omaleimai-
suutta. Tuotteeseen voi myos sisallyttaa vierailun esimerkiksi Rovaniemella Joulupukin pajaky-
lassa tai Arktikumissa — pohjoisen matkaajia todennékoisesti kiinnostaa myds Joulupukin koti-
paikka tai arktinen kulttuuri. Muissa kunnissa voi esitelld paikallisia ndhtévyyksia ja kiinnostuk-
senkohteita. Halutessaan matkailijat voivat valita pelkén lintujentarkkailun, tai tuotteen liitan-
naispalveluilla, kuten vierailulla tietyssa kohteessa tai valita vaikkapa yhdistetyn lintujentarkkai-

lu- ja kalastusretken.

Lappilaiset lintumatkailutuotteet erilaistuvat osaksi myds linnuston vuoksi. Alueesta riippuen
Lapissa voi tarkkailla soiden lintulajeja, metsien lintuja tai tuntureilla pesivia lintuja. Erityisesti
jalkimmaisia lajeja ei monissa maissa voi tarkkailla. Lapissa on myds useita péll6lajeja, joita mo-

net lintumatkailijat ovat erityisen kiinnostuneita (Taavetti 2008, 20).

Lintumatkailutuote on monipuolinen ja siitd voi rakentaa useanlaisia variaatioita kohderyhmas-
ta riippuen. Lintuihin liittyvista tuotteista voivat olla varsinaisten lintuharrastajien liséksi kiin-

nostuneita esimerkiksi koululaisryhmat. Naille yritys voi tarjota vaikkapa parin tunnin mittaisen



linturetken kohtuullisen helppokulkuisessa maastossa. Retkeen voi sisallyttaa aluksi sisatiloissa
tapahtuvan esityksen, jossa kerrotaan paikallisista linnuista, niiden elintavoista ja linnustonsuo-
jelusta. Vastaavanlaisista linturetkista voisivat olla kiinnostuneita myos erityisryhmat. Heita var-
ten yrityksen tulisi huolehtia reittien helppokulkuisuudesta ja turvallisuudesta sek& tarkkailu-
paikasta, johon on mahdollisuus paésté pyoréatuolilla. Tuotteen muunneltavuus on tarkeaa, kos-
ka asiakkaalle tulisi pystya tarjoamaan tuote niin valmiiksi paketoituna kokonaisuutena kuin yk-

sittaisind komponentteina (Suontausta & Tyni 2005, 135).

Kyselyyn vastanneiden yritysten mielipiteet kiinnostavan lintumatkailutuotteen sisallosta vaih-
telivat suuresti. Yritykset eivat olleet ainakaan t4ssa vaiheessa valmiita tarjoamaan taysin lintui-
hin keskittyvid matkailutuotteita, vaan halusivat yhdistaa linnut johonkin muuhun toimintaan.
Kiinnostavimpana pidettiin patikoinnin yhdistamista linturetkiin, taysin asiakkaan mukaan raa-
taloitya tuotetta, lintujen kuvaamista lintutorneilla sek& metson ja teeren soidinta piilokojulla.
My6s muunlaiset sisallot saivat runsaasti kannatusta. Lappiin on siis lahes mahdotonta suunni-
tella juuri yhdenlaista, tietty4 erottuvaa lintumatkailutuotetta. Kukin yritys voi liittd4 tuottee-
seen juuri ominta osaamistaan vastaavaa toimintaa, kuten veneilyd, patikointia, kalastusta tai
vierailun jossain tunnetussa kohteessa. Lisdksi tuotetta voidaan teemoittaa vuodenaikojen mu-
kaan: kevattalvella metson ja teeren soitimen seuraaminen ja myéhemmin lintujen muutot
kilnnostavat varmasti monia. Myds lintuharrastajat pitivdit metsoa kiinnostavimpana lintuna
Rovaniemen alueella, joten kevéatsoidinta kannattaisi ehdottomasti hyodyntaa. Kesalla taas
toiminnan kohteina voisivat olla esimerkiksi lintutorneilla vierailu ja rengastaminen. Syksylla
polloretket ja talvella lintujen ruokintapaikan pitdminen ja siella vierailu liittaisivat linnut mat-
kailutoimintaan myds kaamoksen aikaan. Talvella voisi mahdollisuuksien mukaan harkita myds

esimerkiksi kotkien haaskaruokintaa ja kuvaamista piilokojuilla.

Lappilaista leimaa tuotteeseen voi lydda tarjoamalla nokipannukahvit perinteisten Lapin herk-
kujen kera seka tarinoimalla Lapista. Tama ei kuitenkaan valttamatta riitd tuotteen erilaistami-
seen. Etenkin lintuharrastajien ja SWOT- kyselyyn vastanneiden mielipiteissa korostui yli mui-
den yksi tarked seikka: ympariston hyvinvointi. Lapin lintumatkailutuote voisi erottua ekologi-

suudellaan. Kyselyissa tuli esiin valtavasti hienoja ideoita linnustonsuojelusta, ympariston kun-



nioittamisesta ja ekologisista lintumatkailutuotteista, joita raportissa on edelld k&sitelty lintu-
harrastajien vastauksiin ja SWOT- kyselyyn liittyvissa kohdissa (3.3 SWOT- kyselyn tulokset, 3.4
Lintuharrastajien kyselyn tulokset, 4.1 Lintumatkailun kehittdminen SWOT -analyysin mukaan,

4.2 Lintuharrastajasta lintuoppaaksi).

Lappi tunnetaan jo entuudestaan puhtaana luontomatkailukohteena. Ekologiset lintumatkailu-
tuotteet sopisivat Lapin imagoon seka luontomatkailutuotteita ostavien matkailijoiden ajatus-
maailmaan. Lintumatkailijat ovat yleensa erittdin ymparistotietoisia ja lintujen suojelu on heille
tarked&. Ympariston hyvinvoinnin tarkeys tiedostetaan kaikkialla maailmassa ja luontoystavallis-
ten matkailutuotteiden suosio on suurta. Tuotteiden markkinoinnissa yhteisty6ta voitaisiin teh-

da vaikkapa lintuharrastajien jarjesttjen ja luonnonsuojelujarjesttjen kanssa.

Lappilaiset yrittgjat eivat voi vaikuttaa esimerkiksi auto- ja lentoliikenteesta aiheutuviin pé&s-
toihin tai kaivosteollisuuteen Lapissa. On kuitenkin mahdollista jarjestda ymparistoén hyvinvoin-
tia ja linnuston suojelua edesauttavia matkailutuotteita. Tuotteiden toteutus vaatii paljon
suunnittelua, mutta niista voidaan selvita pienin investoinnein. Liséksi varmistetaan ympariston

kestavyys myos tulevaa matkailutoimintaa varten.
4.5 Kehittdmisideat ja jatkotoimenpiteet

Wildlife-matkailun tulevaisuus Suomessa nayttaa talla hetkella hyvalta ja lintumatkailu on maa-
ilmassa kasvava ala (MEK 2009a, 4, 6). Lintumatkailuun panostaminen on ajankohtaista myos
Lapissa. Uudenlaisten matkailutuotteiden mydta Lappiin voitaisiin houkutella myos uudenlaisia
kohderyhmid. Erityisesti kesamatkailun kehittdmisen kannalta lintumatkailussa on potentiaalia.
Lintumatkailutuotteiden markkinoinnin kohdentamista ajatellen, potentiaalisen asiakaskunnan
tarkempi selvittdminen voisi olla tarpeen. Matkailupotentiaali voi jddda hyddyntamatta, ellei
tiedetda keitéd asiakkaat ovat tai ei tunneta heidan tarpeitaan. TyOkaluja tdhan ovat esimerkiksi
sosiaalinen media, harrastajien yhteisot seka kyselylomakkeet, tai sdhkopostikyselyt alueella
vieraileville matkailijoille. Jatkossa olisi hyvéa toteuttaa myds yrittdjien kaipaama foorumi, jonka
kautta lintuharrastajat, lintukuvaajat seka lintumatkailua tarjoavat yritykset kohtaisivat. Yhtei-

nen kanava auttaisi lintumatkailun kehittdmisessa, lisdisi harrastajien ja yrittgjien tietoa aihees-



ta seka helpottaisi asiakkaiden ostop&atoksen tekoa ja mahdollisesti toimisi myds tuotteen va-

raamisen valineena.

Rovaniemen talviaktiviteettitarjonta on runsasta ja alueella on hyvat mahdollisuudet myds
edelleen kehittdd talvituotteita. Lintumatkailu voisi tuoda uutta varia myos perinteisiin talvi-
tuotteisiin. MEK:n mukaan elementteja talvimatkailun kehittdmiseen ovat esimerkiksi petolin-
nut, metsalinnut, talvimaisemat kuten tykkylumi ja talvijaljet. Eldinten lisdksi muun luonnon
hyodyntaminen on kéyttamatonta potentiaalia. Luonnonnahtavyyden tuotteistaminen omaksi
tuotteekseen on vaikeaa, mutta se toimii houkuttimena. (MEK 2009a, 7.) Luonnon elementtien
lisédminen lintujen tarkkailuun on toteutettavissa myos Rovaniemella. Esimerkiksi disen revon-
tulten katselun ja polléjen kuuntelun yhdistdminen voisi olla eksoottinen ja erottuva matkailu-

tuote.

Lapin matkailun nykyinen linja ja markkinointi eivat suosi lapsia, varhaisnuoria tai perheita
(Niemi 2004, 265). Lapsiperheiden maara asiakkaina on kasvamassa, mutta ohjelmaa koko per-
heelle ei ole vield monipuolisesti saatavilla. Taman kehittdminen vaatisi [adhempéaé yhteistyota
alueen muiden matkailuyrittajien kanssa. Lisaksi hyvalla alueellisella ja eri aktiviteettien yhteis-
tyo6lla voidaan pident&a viipyméa. (MEK 2009a, 7.) Lapsiperheita varten on mahdollista toteut-
taa myos lintumatkailutuotteita, joihin voi siséllyttdd vaikkapa opetuksellisen osuuden, lintujen
tunnistamista pelien ja leikkien muodossa, lintupolun opastuksineen tai lintujen tarkkailua esi-
merkiksi suurten ikkunoiden takaa talviruokintapisteella. Wildlife- matkailu on myés erinomai-
nen tapa opettaa lapset kunnioittamaan eldimia ja ymparistoa ja kertoa suojelun merkityksesta
(Newsome et al. 2005, 79). Newsomen mainitsema lintupolku lapsille ja miksei vanhemmillekin
luontoihmisille on helposti toteutettavissa, eikd valttamatta vaadi suuria investointeja. Lapsia
kilnnostava voisi olla luontopolku, temppurata, jonka avulla tunnistaa lintuja ja niiden elinym-
paristdja. Kiehtovuutta voisi ennestaan lisatd tunnettujen Angry Birds- hahmojen kayttd Rova-
niemeldisen Lappsetin tyyliin. Rovaniemelld on myds hieno esimerkki lintupolusta Vaattunki-
konkaalld, missd opasteet tarjoavat tietoa linnuista. Yhdistamalla linturetkikohteisiin toimintaa

myos lapsille, voidaan linturetkituotteista raataloida perheystavallisia retkia niité toivoville.



Lintuihin liittyvista tuotteista voivat olla varsinaisten lintuharrastajien liséksi kiinnostuneita ym-
paristokasvatuksen merkeissé esimerkiksi koululaisryhmat. Naille yritykset voivat tarjota vaik-
kapa parin tunnin mittaisen linturetken kohtuullisen helppokulkuisessa maastossa. Retkeen voi
siséllyttad aluksi sisatiloissa tapahtuvan esityksen, jossa kerrotaan paikallisista linnuista, niiden
elintavoista ja linnustonsuojelusta. Vastaavanlaisista linturetkista voisivat olla kiinnostuneita
my0s erityisryhmaét. Heitd varten yrityksen tulisi huolehtia reittien helppokulkuisuudesta ja tur-

vallisuudesta seka tarkkailupaikasta, johon on mahdollisuus paésté pyoratuolilla.

Multiaktiviteetit kasvattavat suosiotaan, ja uusia tuotteita voisi kehittd4 yhdistamaélla eldinten-
katselun muihin luontoaktiviteetteihin (MEK 2009a, 7). Lintumatkailu on yhdistettavissa myos
muihin aktiviteetteihin, kuten patikointiin tai vaikkapa jokiveneilyyn. Lisaamalla lintujen tarkkai-
luun erilaisia elementteja, kuten juuri veneily ja opetuksellisuus, on mahdollista tarjota kiinnos-
tava paketti myos koko perheelle. Asiakkaille voidaan tarjota tuotteesta erikomponenteista

koostuvia kokonaisuuksia, joista jokainen voi ra4taloida itselleen sopivan.

Niemi liittdisi lintumatkailuun suomalais-ugrilaiset lintu- ja luontokertomukset, lintumatkailun ei
tarvitse keskittyéa pelkastééan ornitologiaan. Liséksi lintujen talviruokinta on Suomessa suosittua
ja lintuja arvostetaan sek& maalla ettd kaupungeissa. Niemi ehdottaa Pyh&-Luoston alueelle pe-
rustettavaksi uusille harrastajille linnuista kertovia paikkoja. Esimerkiksi lintulautapuisto ja suu-
ret ikkunat, joiden takaa sita seurata lisaisivat lasten ja miksei aikuistenkin talvilintujen tunte-
musta. Kurkipellot ja joutsenille sopivat vesistot voisivat olla hyvia tarkkailupaikkoja muuttoai-
koina. Lintujen avulla tunturikeskuksiinkin voitaisiin saada vipinda kevaaseen ja syksyyn, jolloin

keskuksissa on matkailun kannalta hiljaista. (Niemi 2004, 152.)

Niemen ehdottamia lintupaikkoja voisi hyvin soveltaa tunturikeskusten liséksi myés muualle
Lappiin. Talviruokintapisteet niin kaupunkikeskuksissa kuin maaseudun pikkukylissa voisivat
tuoda lisavaria matkailun kehittdmiseen. Lisaksi pitkospuilla ja opastustauluilla merkityt lintujen

levahdyspaikat ilahduttaisivat ja opettaisivat niin matkailijoita kuin paikallisiakin.

Luonto tarjoaa mahdollisuuksia hyvinkin erilaisten matkailutuotteiden kehittamiselle sekéa eri-
koistumiselle. Matkailijoiden mielenkiinnosta kilpailtaessa tulee tarjota myos yksilGityja, erottu-

via tuotteita. (Tyrvainen et al. 2002, 24.) Luontomatkailutuotteet ovat tssa suhteessa kiitollisia,



koska niistd on mahdollista rakentaa monenlaisia kokonaisuuksia. Myds lintumatkailun kohdalla
mahdollisuuksia on monia ja tuotteista voi innovoida useammanlaisia muunnelmia useamman

paiva kiertoajeluista parin tunnin tarkkailuretkeen.

Luonto-liiton Rovaniemellda Arktikumissa 22.5.2012 jarjestaméassa Wildlife- matkailun mahdolli-
suudet Lapissa — seminaarissa kaydyssa keskustelussa kavi ilmi, ettd wildlife- matkailun kehit-
taminen Lapissa hyodyttdisi ja monipuolistaisi maakunnan elinkeinoeldamaa. Kuitenkin esimer-
kiksi suurpetoihin liittyva matkailu on vaikeasti toteutettavissa poronhoidolle mahdollisesti ai-
heutuvien haittojen vuoksi. Sen sijaan lintumatkailulle tarjoutuu runsaasti mahdollisuuksia niin
bongaamisen kuin valokuvaamisenkin suhteen. Lapilla on tarjottavana ainutlaatuinen ymparisto
kiinnostavine lintuineen, joka tulee vain osata hyddyntaa ja markkinoida oikealla tavalla. Myds
seminaarissa puhunut wildlife- matkailuyrittaja Lassi Rautiainen piti Lapin luontoa erinomaisen
ymparistona wildlife- matkailutuotteiden tarjoamiselle. Hainen mukaansa wildlife- ala on rankaa
mutta palkitsevaa: asiakkaille on tarjottava mité ikind he tahtovat ja laadukkaiden tuotteiden
myOtd myos asiakkaiden maara kasvaa maineen kiiriessa. Ala tarvitsee kuitenkin pioneereja,

missa roolissa esimerkiksi Rautiainen on toiminut vuosikymmenié (Rautiainen.)

Ympériston huomioonottaminen ja kestavan kehityksen mukainen toiminta on erittain térke&a
lahdettiessa toteuttamaan lintumatkailua. Linnuille haitallisinta lintumatkailu voi olla huonosti
organisoitujen retkien kohdalla, omatoimimatkailijoiden piittaamattomuuden vuoksi tai pesi-
maaikaan tapahtuvan hairinnén vuoksi. (Newsome et al. 2005, 68.) Lintumatkailua suunnitelta-
essa tulee kiinnittaa erityistd huomiota oppaan patevyyteen, matkailijoiden valistamiseen, riit-

taviin valimatkoihin seka sopiviin ryhméakokoihin.

Rovaniemelld Lapin ammattiopistossa koulutetaan era- ja luonto-oppaita. Koulutukseen ei kui-
tenkaan sisélly tarpeeksi laajaa lajintuntemusta, jotta ndma oppaat voisivat toimia myds lin-
tuoppaina. Lintumatkailussa on erittdin tarkedd, ettd matkailijoiden mukana kulkeva opas on
patevd, tuntee alueen linnuston ja osaa myds tunnistaa nahdyt linnut. Erillinen lintuopaskoulu-
tus tai lintuoppaan tydsta kiinnostuneille luonto-oppaille jarjestettavat kurssit voisivat olla hyo-
dyllisia. Koulutuksella olisi ty6llistava vaikutus seka opettajan suhteen, etté tulevien lintuoppai-

den suhteen.



Niemi ehdottaa yhteistoimintaa Lapin, Kuusamon ja Jddmeren alueen kanssa. N&in matkailija
saisi kokea esimerkiksi suolintuja Lapissa, vanhojen metsien lajeja Kuusamossa seka merilintuja
Jadmerelld. (Niemi 2004, 122.) Jatkossa Lapissa olisi hyvé kehittéd& yhteisty6td Kuusamon ja Li-
mingan lintumatkailupalveluja tarjoavien yritysten kanssa. Alueilla on pitkdan toimineita yrityk-
sig, joiden tiedot ja taidot lintumatkailun suhteen ovat huipussaan. Yritykset voisivat oppia toi-
siltaan paljon: lappilaiset lintumatkailun kehittdmisesta ja Pohjois-Pohjanmaalaiset uusista lin-
tukohteista. Pohjoiskalotin alueella, Pohjois-Norjassa on suosittuja lintukohteita, etenkin Va-
ranki, joka on kansainvalisesti tunnetuimpia lintukohteita Pohjois-Euroopassa. Varangissa on
runsaasti lintuja sek& kesalla etta talvella ja Lapissa jarjestettavié linturetkié voisi tulevaisuudes-
sa laajentaa my0s siihen suuntaan. Talloin Lapin linnuston liséksi retkien lajistoon kuuluisivat
my0s pohjoiset merilinnut. Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin mydt4 on oltu yhteydessa
lappilaisten linturetkia tarjoavien yritysten kanssa. Yhteistyota Varangin matkailuyrittdjien kans-
sa voitaisiin tehda esimerkiksi majoituksen suhteen, jos tulevaisuudessa suunnataan Pohjois-
Norjaan pidempien linturetkien merkeissa. Myos yrittgjien paikallis- ja linnustontuntemusta voi-

taisiin hyodyntéa.

Pohjois-Norjan liséksi toinen lintuharrastajia kiinnostava kohde on Petsamon Hein&saarten lin-
tuparatiisi. Tietoa alueen matkailumahdollisuuksista ei kuitenkaan juuri ole ja alueen potentiaali
sek& verkostoitumismahdollisuudet Lapin kanssa tulisikin selvittdd. Barents- yhteistyon kehit-
taminen matkailun osalta voisi hyodyttaa Lappilaisia matkailuyrityksia uusien verkostojen seka

uusien, erottuvien matkailutuotteiden myota.

Kiitokset

Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektia rahoitti Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus
myoéntamallaan Euroopan aluekehitysrahaston tuella. Projektin kustannuksiin osallistuivat myds

Lapin yliopisto (Arktinen keskus; Luontoselvitys- ja YVA-palvelut) sekd Rovaniemen kaupunki.



Muita Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin yhteisty6tahoja olivat lisaksi Lapin lintutieteel-
linen yhdistys, Lapin maakuntamuseon luonnontieteen yksikko, Helsingin yliopiston luonnontie-

teellinen keskusmuseo seka BirdLife Suomi.

Kiitokset kaikille ynteistyokumppaneille. Kiitos liséksi kyselyihin osallistuneille yrityksille ja orga-

nisaatioille seké lintuharrastajille.
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Liite 1. Lapin lintumatkailutuotteet.

LAPPILAISEN LINTUMATKAILUTUOTTEEN TUOTEKUVAUS
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1. Johdanto

Lapin matkailun ongelmana on sesonkiluontoisuus: talvikausi on vilkas, mutta kesalla matkaili-
javirrat vahenevat. Lintumatkailu voisi olla yksi ratkaisu kesdmatkailun kehittamiseen. Talla het-
kella Lapissa on lintumatkailutuotteita tarjolla hyvin vahan ja tuotekehitysta alalta tarvitaan.
Seuraavassa esitelladnkin ideoita lintumatkailun tuotekehitykseen Lapissa. Rovaniemen kau-
punkilintuatlas- projektin puitteissa toteutettujen lintumatkailun kehittdmiseen keskittyvien
kyselyiden perusteella on Rovaniemelle hahmoteltu kaksi lintumatkailutuotetta, jotka ovat
muunneltavissa yritysten tarpeiden mukaan. Tarkoituksena oli luoda tuotteet Rovaniemen oh-
jelmapalveluyrityksille, seka sovellettavaksi myds muualle Lappiin. Tuotteiden kuvauksissa viita-
taan Roveniemen eri alueisiin, mutta tuotteet ovat muokattavissa myds muiden kuntien lintu-

matkailijoita palveleviksi paketeiksi, jos alueen lintukohteet ovat tiedossa.



1.1 Lintumatkailutuotteen muodostuminen

Matkailupalvelulla tarkoitetaan matkailualalla toimivan yrityksen asiakkailleen tuottamaa palve-
lua. Matkailupalvelu on tuote tai hyodyke, joka on asiakkaan ostettavissa, ja joka siséltdd myds
kaikki asiakkaalle muodostuvat mielikuvat, odotukset ja kokemukset koko sen osto- ja kaytto-
prosessin aikana. Matkailupalvelua ei voi tuottaa etuk&teen, se syntyy vasta asiakkaan ja palve-
luntarjoajien yhteistyonéa, palveluprosessina. Palveluntarjoajan haaste on luoda sellaiset puit-
teet, olosuhteet ja struktuuri, jossa palvelun onnistuminen on mahdollisimman todennakéista.
Tuotesuunnittelussa tahdatdan kolmitasoiseen tuotteeseen, jossa keskeisend osana on ydin-
tuote, eli varsinainen tuote tai palvelu. (Borg et al. 2002, 123-124.) Tassa tapauksessa ydin-
tuote, jonka ymparille muut tuotteen osa-alueet rakentuvat on lintujen tarkkailu ja kuvaaminen

toimintaan soveltuvissa kohteissa.

Tuotteen toisena osana on mielikuvatuote, joka tarkoittaa tuotteen mainetta, erikoisominai-
suutta, brandia, arvostettua ja vakioitua laatua tai tuotemerkkia (Borg et al. 2002, 125). Suo-
messa lintumatkailuun on erikoistunut viidestd kymmeneen yritysta, jotka tarjoavat asiakkail-
leen laadukkaita tuotteita. Lintumatkailutuotteissa on tarke&a olla lupaamatta asiakkaille liikoja:
imagon menetys on vaarana nopeasti asiakkaan pettyessa luvattua huonompaan lintutilantee-
seen, tai huonoon palveluun. Tieto kulkee nopeasti sosiaalisessa mediassa ja lintuharrastajien
yhdistysten verkostoissa. Kuitenkin asiakkaalle tulee onnistua luomaan kiinnostava ja totuu-

denmukainen mielikuva alueen linnustosta ja sen ominaispiirteista.

Lapilla on hyvad maine luontomatkailukohteena metsineen, soineen ja puhtaine vesistdineen,
kuten Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin SWOT- kyselyssakin kavi ilmi. Kyselyyn vastasi
yhteensa 23 lintuharrastajaa, ohjelmapalveluyritysta seka lintumatkailun sidosryhman edusta-
jaa (Lapin liitto, luontokuvaajat, kuntien luonnonsuojeluorganisaatiot seka kuntien matkailu-
neuvonnat), joista suuren osan mielesta ristiriitaista kuitenkin oli Lapin ja Lappi-brandin tunnet-
tuus maailmalla. Selkeén ja yhdenmukaisen imagon luomiseen tulisikin matkailussa panostaa
entistd enemman. Lappi tunnetaan laajalti talvikohteena ja erityisesti Joulupukin kotipaikkana,

mutta Lapilla on paljon muutakin tarjottavaa. Tama tuo omat haasteensa selkeén, yndenmukai-



sen brandin levittdmiselle. Pohja télle on kuitenkin hyva ja tassakin suhteessa tarvitaan matkai-
lun toimijoiden valista yhteisty0ta ja yhteistd panosta brandin kehittelyyn. Lintumatkailutuot-
teissa voitaisiin keskittya lappilaisuuden korostamisen lisdksi ekologisuuden ja linnustonsuoje-

lun korostamiseen.

Kolmannen osan tuotteesta muodostavat liitdnnaispalvelut, joiden avulla erottaudutaan kilpaili-
joista. Asiakkaan odotukset on hyva tietdd ennalta. Asiakkaan tarpeen mukaan r&ataloityjen
tuotteiden, sek& tuotteen erilaistamisen eli differoinnin avulla voidaan erottua kilpailijoista.
(Borg et al. 2002, 124-125.) Lapilla on erinomaiset mahdollisuudet tarjota laadukasta, erottuvaa
lintumatkailutuotetta. Lappilainen lintumatkailutuote voi erottua muista vastaavista jo yksin-
kertaisesti lissamalla tuotteeseen palan Lappia. Esimerkiksi linturetket keskiyon auringossa, no-
kipannukahvit ja kampanisu sekéa kahvittelun ohessa tarinointi Lapin perinteisté tai lappilaisista
myyteista lisadvat tuotteen omaleimaisuutta. Lisédksi ymparistoystavallisten ja linnuston suoje-
lua edistavien tuotteiden tarjoaminen on paitsi trendikds tapa erottua, luo myds edellytyksia
matkailun jarjestamiselle tulevaisuudessakin puhtaassa ymparistossa. Asiakkaan tulee voida
ostaa tuote valmiiksi paketoituna kokonaisuutena tai yksittaisind komponentteina (Suontausta
& Tyni 2005, 135). Halutessaan matkailijoiden on voitava valita pelkén lintujentarkkailun, tai
tuotteen liitdnndaispalveluilla, kuten vierailulla tietyssa kohteessa tai valita vaikkapa yhdistetyn

lintujentarkkailu- ja kalastusretken.

Lappilaiset lintumatkailutuotteet erilaistuvat osaksi myds linnuston vuoksi. Alueesta riippuen
Lapissa voi tarkkailla soiden lintulajeja, metsien lintuja tai tuntureilla pesivia lintuja. Erityisesti
jalkimmaisia lajeja ei monissa maissa voi tarkkailla. Lapissa on myds useita péll6lajeja, joita mo-

net lintumatkailijat ovat erityisen kiinnostuneita (Taavetti 2008, 20).

2. Lapin lintumatkailutuotteet

Ohjelmapalveluyrittdjille suunnatussa kyselyssa kysyttiin lintumatkailutuotteelta toivottuja
ominaisuuksia. Eniten kannatusta saivat kestoltaan puolen péaivan mittainen linturetki seka vii-

konlopun mittainen tuotepaketti. Vastausten pohjalta hahmoteltiinkin kaksi eripituista lintu-



matkailutuotetta: toinen on kestoltaan kuuden tunnin mittainen linturetki ja toinen on viikon-

lopun (perjantaista sunnuntaihin) kestava paketti.

Sisalloltaan kiinnostavimmaksi tuotteeksi koettiin taysin asiakkaan tarpeiden mukaan raataloity
tuotepaketti. Ortjun (2010) mukaan vakioiduista osista koostuvaan palveluun voi rakentaa jous-
tavuutta jakamalla se itsendisiin moduuleihin, joista asiakas voi koota haluamansa paketin. Mo-
dulaarisuutta voi toteuttaa tarjoamalla palvelun perusmallia, jota asiakas saa tdydentaa valit-
semalla peruspalveluun sopivat liitAnnéaispalvelut. Moduulit voidaan myds koota samaan paket-
tiin, josta asiakas voi karsia pois hanelle tarpeettomat osat. Modulaarisen palvelun hydtyné on
joustavuus, nopeus ja kustannustehokkuus. Edellytyksend on, etté osat ovat itsendisia ja hel-
posti yhdisteltavid. Modulaarinen rakenne on keino massaraataloida palvelu: asiakas raataloi
valinnoillaan ostotilanteessa palvelun itselleen sopivaksi, mutta palvelu voidaan tuottaa stan-

dardoidun palvelun hinnalla. (Ortju 2010, 40-42.)

Molempiin paketteihin on mahdollista yhdistad my6s muita aktiviteetteja. Esimerkiksi kuuden
tunnin linturetkessa voi retkiosuutta lyhent4a tai pidentaa ja liittaa siihen esimerkiksi vierailun
johonkin kohteeseen (Joulupukin pajakyld, museo, eldintarha..), veneilyd, kalastusta tai syksylla
vaikkapa marjastusta. Tuotetta voi markkinoida esimerkiksi monitoimisena luontoretkena. Tal-
I6in tosin hinnoittelua taytyy todennakoisesti muuttaa retken keston mukaan. Siséllon kannalta
toivottu ominaisuus oli myos lintujentarkkailu yhdistettyna patikointiin. Patikointi on helppo

yhdistdd molempiin tuotteisiin, hieman kohteista riippuen.

Kukin yritys voi myos liittda tuotteeseen juuri ominta osaamistaan vastaavaa toimintaa. Koska
suurin osa yrityksista toivoi tuotteesta ymparivuotista, tuotetta voidaan teemoittaa vuodenai-
kojen mukaan: kevéattalvella metson ja teeren soitimen seuraaminen ja myohemmin lintujen
muutot kiinnostavat varmasti monia. Myo6s lintuharrastajat pitivdt metsoa kiinnostavimpana
lintuna Rovaniemen alueella, joten kevéatsoidinta kannattaisi ehdottomasti hy6dyntaa. Kuuden
tunnin linturetkessa tdmé& onnistuu vain teeren kohdalla ja talloin tuotteen ajankohta asettuu
aamuyohdon. Viikonlopun mittaisessa tuotepaketissa voidaan hyédyntdd myds metson soidinta.
Talloin piilokojuille tulee menna iltasella ja olla siellda aamuun asti, jotta metsoja ei hairittaisi.

Kesélla taas toiminnan kohteina voisivat olla esimerkiksi lintutorneilla vierailu ja rengastaminen.



Syksylla polloretket ja talvella lintujen ruokintapaikan pitdminen ja sielld vierailu liittéisivat lin-
nut matkailutoimintaan my6s kaamoksen aikaan. Ruokintapaikalla voisivat viihty& esimerkiksi
kuukkeli ja lapintiainen. Talvella voisi mahdollisuuksien mukaan harkita myds esimerkiksi kotki-
en haaskaruokintaa ja kuvaamista piilokojuilla. Mahdollista olisi my6s koskikararetki keskitalvel-

la esimerkiksi Vikajarvelle seka talviset pollonkuunteluretket.

Linturetkien tarkoituksena on sek& kuuden tunnin ettd viikonlopun retkilla kayda oppaan joh-
dolla autoillen useassa eri kohteessa, jolloin asiakkailla on mahdollista p&4sta ndkemé&an run-
saasti eri lintulajeja. Yrityksen on myo6s hyvé pohtia, jarjestetaankd lintujen tarkkailijoille ja lin-
tukuvaajille erillisia retkia. Kuvaajat tahtovat yleensa viipya tarkkailijoita pidemp&an yhdessa

kohteessa, jolloin lajimaéré voi jaada pienemmaksi.

Lappilaista leimaa tuotteeseen voi ly6da tarjoamalla nokipannukahvit perinteisten Lapin herk-
kujen kera seké& tarinoimalla Lapista. Tama ei kuitenkaan valttamatta riita tuotteen erilaistami-
seen. Etenkin lintuharrastajien ja SWOT- kyselyyn vastanneiden mielipiteissa korostui ymparis-
ton hyvinvointi. Lapin lintumatkailutuote voisi erottua ekologisuudellaan. Lappi tunnetaan jo
entuudestaan puhtaana luontomatkailukohteena. Ekologiset, linnustonsuojelua korostavat lin-
tumatkailutuotteet istuvat hyvin niin Lapin luontomatkailumaineeseen kuin ymparistotietoisten
matkailijoiden arvomaailmaankin. Lintumatkailijat ovat yleensa erittdin ympaéristotietoisia ja
lintujen suojelu on heille tarkedd. Ympariston hyvinvoinnin térkeys tiedostetaan kaikkialla maa-
ilmassa ja luontoystévallisten matkailutuotteiden suosio on suurta. Tuotteiden markkinoinnissa
yhteistyota voitaisiin tehda vaikkapa lintuharrastajien jarjestojen ja luonnonsuojelujérjestojen

kanssa.

Lappilaiset yrittajat eivat voi vaikuttaa esimerkiksi auto- ja lentoliikenteesté aiheutuviin péas-
toihin tai kaivosteollisuuteen Lapissa. On kuitenkin mahdollista jarjestaa ymparistén hyvinvoin-
tia ja linnuston suojelua edesauttavia matkailutuotteita. Tuotteiden toteutus vaatii paljon
suunnittelua, mutta niista voidaan selvita pienin investoinnein. Liséksi varmistetaan ympariston

kestavyys myos tulevaa matkailutoimintaa varten.

Lintumatkailutuotteet on kuvattu yksinkertaisina, suhteellisen helposti toteutettavissa olevina

versioina. Niihin yritys voi yhdistda haluamiaan lappilaisia elementteja seka raatéaloida tuotteet



asiakkaan toivomusten mukaisiksi. Esimerkiksi osan linturetkesta voi toteuttaa vaikkapa veneil-
len. Viikonlopun mittaiseen pakettiin taas voi siséllyttdd vierailuita Rovaniemen eri kohteissa,
esimerkiksi museoissa tai Joulupukin pajakyléssa tai liittd4 pakettiin esityksen Lapin linnustosta.
Tuotekuvauksen lopussa on lueteltuna erilaisia ideoita ja elementteja, joita tuotteeseen voi liit-
taa tai asiakkaalle voi osana tuotetta tarjota. Naiden myGta jokainen yritys voi myos halutes-
saan erilaistaa oman lintumatkailutuotteensa muista erottuvaksi. Jos yritys ei halua palkata lin-
tuopasta, mutta haluaa silti olla mukana kehittdméassé lapin lintumatkailua, on mahdollista
my0s tarjota ikaan kuin lintumatkailun tukipalveluina kiikareita, kaukoputkia tai kameroita seké
piilokojuja. T&llgin yrityksen on kuitenkin osattava kertoa omatoimimatkailijoille alueen lintu-
kohteet. Pelisddnndt on kuitenkin sovittava sen suhteen, minne omatoimimatkailijoita neuvo-
taan. Linnuille on taattava pesimarauha ja tiettyihin kohteisiin matkailijoilla on oltava p&asy ai-

noastaan kokeneen oppaan kanssa.

2.1 Kuuden tunnin mittainen linturetki

Linturetkelle on hyva maarittaa ryhmakoko ensiksi kannattavuuden vuoksi, esimerkiksi minimis-
saan nelja maksavaa asiakasta. Toiseksi rynmakoko tulee rajata esimerkiksi maksimissaan kah-
deksaan henkiloon, jotta linnuille ja ympaéristdlle aiheutettaisiin mahdollisimman vahan haittaa.
Linturetkelle on hyvé lahted varhain aamulla, jolloin mahdollisuudet useiden lintulajien ndkemi-
seen ovat parhaat. Retked voi jarjestdd myos kaikille luonnosta kiinnostuneille matkailijoille,
jolloin aloitusajankohta voi olla mydhéaisempi ja sisélta raataloity asiakkaiden tarpeisiin sopivak-
si. Paaasiallisesti tuote kannattaa kuitenkin suunnata lintuharrastajille, jolloin se voidaan to-
teuttaa pelkastaan kiertamalla eri lintukohteissa, kuten alla on kuvattu. Yksi vaihtoehto on
my6s kuuden tunnin mittainen linturetki piilokojulle, jossa seurataan esimerkiksi metson tai

teeren soidinta, tai petolintujen ruokintaa.

Jos retkelle osallistuu useita yksittéisia henkilditd, voidaan ennen retked sopia tapaamisaika ja -

paikka, josta oppaan johdolla jatketaan. Toisena vaihtoehtona on, ettéd opas noutaa erikseen



jokaisen retkelle osallistuvan, jolloin heille on ilmoitettava tarkka aika, jotta aikataulu pitéisi. Jos
yritys vuokraa kiikareita, kaukoputkia tai kameroita, on hyva selvitté4 jo tuotteen varauksen yh-

teydessa, tahtooko asiakas vuokrata valineita.

Oppaan noudettua asiakkaat ja ryhman ollessa koossa, opas esittelee itsensa viela kaikille ja
kertoo péivan kulun seka kertoo kuinka lintukohteilla tulee kayttaytya. Tdman jalkeen jatketaan
matkaa ensimmaiselle lintukohteelle. Lintukohteita kierretddn paivan aikana useita. Asiakkai-
den toivomusten mukaan voidaan tehda my6s pidempia patikkaretkid, mutta autoillen on mah-
dollista kdyda useammassa eri kohteessa, jota lintumatkailijat yleensa toivovat. Kohteita voivat
olla esimerkiksi alueen lintukosteikot, lintutornit tai yrityksen linnuille rakentamat pesapontot.
Opas huolehtii jokaisella kohteella, etteivat asiakkaat mene liian lahelle lintuja tai muuten hai-
ritse pesimarauhaa. Suurin piirtein puolessa vélissa retked opas tekee nuotion ja tarjoaa asiak-
kaille evaéksi valmiita leipid, makkaraa joko oppaan tai asiakkaiden paistamana seka kahvia tai
teetd ja kahvileivéaksi esimerkiksi perinteisia lappilaisia kampanisuja. Nuotiolla opas kertoo asi-

akkaille tarinoita Lapista, tietoa lappilaisesta kulttuurista seka linnustosta.

Ruokailun jalkeen huolehditaan alueen siisteydestd, kasataan roskat ja jatketaan seuraaviin
kohteisiin. Kun kaikki kohteet on kierretty, opas vie asiakkaat joko aamuiseen kohtaamispaik-
kaan, tai kunkin omalle hotellilleen ja kera& asiakkailta mahdolliset vuokratut vélineet. Lopuksi
opas kiitta4 asiakkaita ja toivottaa tervetulleiksi uudelleen sekd muistuttaa asiakkaita antamaan
palautetta esimerkiksi yrityksen kotisivujen tai erillisten jaettavien palautelomakkeiden kautta.

Jalkikateen asiakkaille voidaan lahettad my6s sahkoinen palautekysely.

Tuotetta voidaan tarjota matkailijoille esimerkiksi muutaman kerran viikossa. Linturetki voidaan
toteuttaa esimerkiksi kevaalla aamuydlla teeren kevatsoitimen seuraamisena ja kesalla vierai-
lemalla autoillen alueen lintutorneilla. Talvella mahdollisia ovat esimerkiksi koskikararetki, p6l-
I6jenkuunteluretki tai vierailu lintujan talviruokintapaikalla. Yhtenda mahdollisuutena on tuot-
teen toteuttaminen esimerkiksi Rovaniemen keskustan tuntumassa. Asiakkaita voidaan johdat-
taa pitkin kavelyreittia vaikkapa Ounasjokisuistosta jokivartta pitkin Kirkkolammelle ja Harju-
lammelle, josta asiakkaat noudetaan ja kuljetetaan retken lopuksi lahtdpaikkaan tai majoituk-

seen. Reitin varrelle sattuu myods Jyrhdmakujan laavu, jossa ruokailun voisi toteuttaa. Kyselyi-



den perusteelle lintuharrastajat pitivat Ounasjokisuistoa seka Harjulampea erittéin kiinnostavi-
na kohteina. Yrittajat tosin toteuttaisivat tuotteet kaukana keskustasta. Tasta huolimatta kave-
lyreitiss& voisi olla potentiaalia: siind minimoidaan autoillen tapahtuvien kuljetusten mé&ara,
tuote on helppo toteuttaa ja asiakkaiden osallistumiskynnys voi olla pienempi, koska retkelle ei
valttamatta tarvita erityisvarusteita. Samalla tulee tutuksi myds osa Rovaniemen kaupunkia ja
sen nahtavyyksia. Kuuden tunnin linturetked voidaan tarjota my0s raataloityna versiona, jolloin
asiakkaille voidaan esittdd eri komponentteja siihen liitettdvaksi. Tuotteeseen voidaan liittaa
esimerkiksi ryhman toivoma veneily tai kalastus. Retken lopuksi voidaan myos jarjestaa asiak-

kaiden toivomuksesta vaikkapa vierailu paikallisessa museossa.

Opastetun linturetken hinta on 180€ per henkil6. Hinta sisaltaa opastuksen, evasruokailun nuo-
tiolla (valmiit leivat, paistettua makkaraa) seké kahvin/teen ja esimerkiksi kampanisun seka kul-
jetukset. Kiikareiden, kaukoputken tai kameran vuokra retken ajaksi on 30€. Asiakkaita on pyy-
dettava ilmoittamaan mahdollisista sairauksista, liikuntarajoitteista tai allergioista ennen ret-

ked.

2.2 Viikonlopun mittainen paketti

Viikonlopun mittainen lintumatkailupaketti sisaltdd majoitukset, kuljetukset lentokental-
ta/rautatieasemalta hotellille ja takaisin, kolme opastettua linturetkea seka aamupalat, ruokai-
lut retkien aikana ja illalliset. Hotellimajoituksen vuoksi tuotteen hinta on suhteellisen korkea.
Myds viikonloppupaketille on hyva maarittad ryhmékoko: kannattavuuden vuoksi esimerkiksi
minimissdan neljd maksavaa asiakasta ja maksimissaan kahdeksan henkil6a, jotta linnuille ja

ymparistolle aiheutettaisiin mahdollisimman vahan haittaa.

Perjantaina opas hakee asiakkaat lentokentéltd/rautatieasemalta. Opas esittelee itsensa ja ker-
too lyhyesti viikonlopun ohjelmasta ja aikatauluista. Taméan jalkeen opas vie asiakkaan majoi-
tusvarausten mukaan joko hotellille tai mokkimajoitukseen. Yrityksen tarjotessa majoituspalve-
luita, yopyvat asiakkaat yrityksen tiloissa, jolloin myds tuotteen hinnassa on mahdollista joustaa

seké jarjestaa ruokailupalvelut omasta takaa.



Asiakkaiden hieman levattya ja asetuttua majapaikkoihinsa, lahdetaan iltapaivalla ensimmaisel-
le, kolmen tunnin mittaiselle linturetkelle. Ennen retked opas jakaa asiakkaille ndiden varauksen
yhteydessd mahdollisesti vuokraamansa kiikarit, kaukoputket tai kamerat. Ensimmaisell& lintu-
retkelld kierrellaan alueen lahimpi& lintukohteita. Rovaniemellé asiakkaita voi kayttaa esimer-
kiksi Harjulammella seka Ounasjokisuistossa. Opas huolehtii jokaisella kohteella, etteivat asiak-
kaat mene liian lahelle lintuja tai muuten hairitse pesiméarauhaa. Retken lopuksi asiakkaille tar-
jotaan nuotiolla evasleivat, makkaraa, nokipannukahvit/teetd ja kampanisut, esimerkiksi Kirkon-
jyrhaman tai Ounaspaviljongin laavulla. Kahvittelun aikana opas kertoo Lapin linnustosta. Alue
siistitddn ja roskat keratad, kuten jokaisen maastoruokailun jalkeen ja opas vie asiakkaat majoi-
tuspaikkoihin, kiittd4 paivasta ja kertoo vield seuraavan paivan ohjelman ja aikataulut. Hotellilla

asiakkaille tarjotaan illallinen.

Lauantaina lahdetéan liikkeelle aikaisin aamulla. Jos asiakkaat eivat ehdi sytéda aamupalaa ho-
tellilla, ottaa opas evaat autoon, syotaviksi matkalla (valmiita voileipid) tai vaihtoehtoisesti kayt-
taé asiakkaita ensi tilassa esimerkiksi huoltoasemalla aamupalalla. Paivan aikana kierrellaén au-
toillen alueen eri lintukohteita. Retki kestad kymmenisen tuntia ja asiakkaiden toivomuksesta
siihen voidaan liittaa lyhyita patikkaretkia. Lounaaksi opas valmistaa nuotiolla esimerkiksi loi-
mulohta ja tarjoaa asiakkaille leipaa, juotavaa ja lopuksi nokipannukahvit tai teetéd seka kahvi-
pullaa. Tan& aikana opas my6s kertoo tarinoita Lapista seka lappilaisesta kulttuurista. Taman
jalkeen jatketaan seuraavaan kohteeseen. Viimeisessa kohteessa asiakkaille tarjotaan vield nuo-
tiolla nokipannukahvit tai teetd, leipia ja mahdollisuus paistaa makkaraa. lltapaivalld/illalla opas
vie asiakkaat takaisin majoituspaikkoihin, kiittda paivasta seka kertoo seuraavan paivan ohjel-
man ja aikataulut. lllalla asiakkailla on aikaa levata, tutustua kaupunkiin tai mahdollisesti saunoa
majoitusta tarjoavissa ohjelmapalveluyrityksissa. Nama yritykset voivat tarjota asiakkaille illalli-

sen omissa tiloissaan. Muiden yritysten asiakkaille tarjotaan illallinen hotellissa.

Sunnuntaina lahdetaéan liikkeelle varhain ja aamupala hoidetaan edellisen paivan tavoin. Retki
kestaa viitisen tuntia ja sen aikana kierretéan jalleen eri lintukohteita. Asiakkaille tarjotaan ret-
ken puolivélissa tai lopuksi nuotiolla evésleipid ja makkaraa, kahvia tai teetéd ja kahvipullaa.

Nuotiolla opas kertoo tarinoita Lapista sekéa lappilaisesta kulttuurista. Viimeisen retken aikana



on mahdollisuus viel& etsia lintulajeja, joita ei edellisind péivind ole 10ydetty. Retken jalkeen
opas vie asiakkaat majoituspaikkoihin, ja kerdd mahdollisesti vuokratut kiikarit, kaukoputket ja
kamerat. Asiakkaat pakkaavat tavaransa, jonka jalkeen opas vie heidat lentokentél-
le/rautatieasemalle. Lopuksi opas kiittda asiakkaita ja toivottaa tervetulleiksi uudelleen sek&
muistuttaa asiakkaita antamaan palautetta esimerkiksi yrityksen kotisivujen tai erillisten jaetta-
vien palautelomakkeiden kautta. Jalkikateen asiakkaille voidaan lahettdd myds sahkdinen pa-

lautekysely.

Myos tata tuotetta voidaan tarjota raataloityna versiona, jolloin asiakkaille voidaan esittaa eri
komponentteja siihen liitettédvéksi. Tuotteeseen voidaan liitt44 esimerkiksi ryhman toivoma ve-
neily tai kalastus, jolloin lintujen tarkkailun osuus jaa lyhyemmaksi. Lauantaina voidaan myads
retken jalkeen jarjest&a vaikkapa vierailu Joulupukin pajakylaén tai paikalliseen museoon. Yhte-
na vaihtoehtona on myods esimerkiksi lauantaiaamuydn viettdminen piilokojussa lintujen sodin-
ta tai ruokailua tarkkaillen. T&ll6in lauantain muu ohjelma jatkuu vasta myohaan iltapaivalla,

jotta asiakkaat ehtivat levata.

Viikonloppupaketin hinta on 720€ per henkil®. Hinta sisaltdd majoituksen hotellissa, mokissa tai
oman yrityksen majoitustiloissa (jolloin hintaa on mahdollista pudottaa), kuljetukset majoituk-
seen ja lentokentalle/rautatieasemalle, kolme opastettua linturetke& ruokailuineen seka aamu-
palat. Kiikareiden, kaukoputken tai kameran vuokra on 40€ per vuorokausi. Perjantain ja sun-
nuntain linturetkien pituudet voivat vaihdella esimerkiksi asiakkaiden lentoaikataulujen vuoksi.
Perjantain ja sunnuntain linturetkilla tarjotaan evésruokailu, johon kuuluu valmiit voileivat seka
itse paistettu makkara ja kahvi tai tee sekd kampanisu. Lauantain linturetkeen kuuluu yksi evas-
ruokailu seké tukevampi, oppaan nuotiolla valmistama ruoka (esimerkiksi loimulohi) jalkiruoka-
kahveineen ja kampanisuineen. Asiakkaita on pyydettéva ilmoittamaan mahdollisista sairauksis-

ta, lilkuntarajoitteista tai allergioista ennen retkea.

3. Lintumatkailutuotteet eriteltyina



3.1 Sisalto

Molempien tuotteiden péé&sisaltona on opastettu lintujen tarkkailu ja kuvaaminen eri kohteissa.
Tuotteisiin kuuluvat myos siirtymiset esimerkiksi minibussilla kohteesta toiseen, evasruokailut
ja nokipannukahvit nuotiolla ja oppaan kertomat tarinat Lapista, sen kulttuurista ja linnustosta.
Viikonlopun mittaiseen tuotepakettiin kuuluvat liséksi kuljetukset esimerkiksi lentokentalta ma-
joitukseen ja painvastoin, majoitus sekd aamupalat, ruokailut retkien aikana ja illalliset. Tuottei-
siin on mahdollista liittda yrityksen tuotetarjonnan mukaan my0ds muita komponentteja, esi-

merkkind veneily Ounasjoella tai vierailu museossa.

3.2 Kesto

Linturetki on kestoltaan kuusi tuntia ja viikonlopun mittainen tuotepaketti alkaa perjantaina ja
paattyy sunnuntaina. Jalkimmaisen aikataulu voi vaihdella asiakkaiden matkustusaikatauluista
riippuen. Kuitenkin tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat valmiita 1ahtemé&an ensimmaiselle ret-
kelle perjantaina viimeistdan kello 16.00 ja sunnuntaina viimeinen retki p&attyy noin kello

12.00.

3.3 Hinta

Tuotteen hinnoittelun lahtdkohtana pidet4an ajatusta siité, etta kaikki tuotteen toteuttamisesta
aiheutuvat kulut tulee saada katettua. Hinnoittelussa on otettava huomioon tarpeen mukaan
ainakin majoitus, kuljetukset, paasymaksut, ruokailut, ohjelmapalveluista aiheutuvat kulut seka
oppaiden kulut. Tuotteen hintaan vaikuttavia muuttuvia kuluja aiheutuu toteutuksen edellyt-
tamista henkilostokuluista, raaka-ainekuluista, materiaalikuluista, ruokatarjoiluista, laitteiden ja
vélineiden kayttokuluista, yrityksen ulkopuolelta vuokratuista vélineisté seka asiakkaille jaetta-
vasta lisd-materiaalista. Kiinteita kuluja aiheutuu markkinointi-, myynti- ja hallintokuluista, paa-
omakuluista, tilojen vuokrista, tietoliikenteestéd seka erilaisista tarpeellisista vakuutuksista.

Muuttuvien ja kiinteiden kulujen lisaksi tuotteen hintaan lisdtéan arvonlisdvero, haluttu kate



seka katteen arvonlisavero, joiden lopullinen yhteenlaskettu arvo muodostaa tuotteen myynti-
hinnan. (Verhela & Lackman 2003, 82-83.)

Hinnoittelu on tarkea liikketoiminnan osa-alue, sill4 se vaikuttaa paljolti yrityksen saamaan voit-
toon ja myyntivolyymiin (Pesonen et al. 2000, 59). Hinnoittelu voi perustua kolmeen eri n&ko-
kulmaan: kustannuksiin, markkinoihin tai yrityksen omiin tavoitteisiin. K&aytannéssa mik&an
naista perusteista ei maaraa hintaa yksin, vaan usein kaikilla on oma vaikutuksensa hintaan. (Si-
pild 2003, 57.) Hinta viestittaa tuotteen tai palvelun arvoa ja vaikuttaa suoraan kilpailuun sek&
yrityksen kannattavuuteen ja mielikuvaan. Hintapaatoksiin vaikuttavat niin yrityksen ulkoiset
kuin sisdiset tekijat. Yrittajan on siis tunnettava ja otettava huomioon markkinat, kysynta, koh-
deryhmén ostokayttaytyminen, kustannukset ja kilpailijat. Liséksi tulee asettaa tavoitteita ja
seurata niiden saavuttamista. Tama tarkoittaa esimerkiksi sit4, mita hinnalla tavoitellaan ja mil-
laisia asiakassuhteita halutaan luoda. Hintapaatokset eivat ole ikuisia, vaan esimerkiksi toimin-
taympaéristossa tapahtuvat muutokset vaativat myos hintojen muokkausta. Hintapaatokset ovat
kuitenkin sen verran pysyvia, ettd ne kannattaa suunnitella huolellisesti. (Pesonen et al. 2000,
59-64.)

3.3.1 Hinnoittelukeinoja

Tuotteiden hinnoitteluun liittyy monia haasteita. Yrittajan voi olla vaikeaa arvioida tuotteen
kaikkia kustannuksia kokonaisuutena; mita kuluja koituu ennen kuin tuote on asiakkaan koetta-
vana. Pienyrityksessa voi olla vaikeata my6s hinnoitella omaa ty6tédan kun taas suuremmassa
yrityksessa kannattavuuden arvioinnissa voi olla vaikeata punnita voittomarginaalin suuruutta
ja tasapainoilla asiakasmaéarien, tuotteen elamyksellisyyden, standardisoinnin ja kannattavuu-
den vélilla. Haasteellista on myds arvioida, minka verran asiakas on valmis maksamaan tuot-

teesta ja mistéd han maksaa. (Garcia-Rosell et al. 2010.)

Hinnan voidaan sanoa muodostuvan kahdesta osasta. Hinnan perusta on tuotteesta aiheutuvat
kustannukset, jotka asettavat hinnan alarajan. Jos yritys myy tuotetta hinnan alaraja-arvolla,

kattaa se tuotteesta aiheutuvat kustannukset, mutta voittoa ei synny. Hinnan toinen osa muo-



dostaa hinnoittelualueen, jossa pohjalla on hinnan alaraja ja ylhaalla hinnan ylaraja. Hinnan yla-
raja muodostuu tuotteen kysynnasta. Hinnoittelu siis perustuu loppujen lopuksi kustannuksiin,
jotka aiheutuvat tuotteen tai palvelun tuottamisesta. Hinnoittelussa onkin tarkedd selvittag,
mit& kustannuksia valmistamisesta aiheutuu. Kustannusten jalkeen hintaan lisdtddn myds voit-
totavoite ja arvonlisavero, jolloin saadaan lopullinen myyntihinta. (Jormakka et al. 2009, 210-

211)

Valtaosa hinnoittelustrategioista perustuu kustannusperusteiseen laskentaan, jossa hinta maa-
ritelladn kattamaan tuotantokustannukset, joihin lisdtdan vield yrityksen voittotavoite sek& ar-
vonlisavero (Sipila 2003, 58). Eroja voidaan luoda voittomarginaalilla ja kustannusrakenteella tai
punnitsemalla asiakasmaarien ja tavoiteltujen tuottojen suhdetta. Voittomarginaalilla eroja
luodaan tekemalla paatoksia siitd, minka verran tuotteella halutaan saada voittoa. Keskitssa
ovat yrityksen toimintaperiaatteet; onko tarkoituksena tuottaa voittoa lyhyelld vai pitkalla aika-
vélilla ja tarvitaanko rahaa investointeihin ja muuhun kehittdmistoimintaan. Eroja kilpailijoihin
voidaan luoda myo6s kustannusrakenteella, eli joko valittdmien ja valillisten tai kiinteiden ja
muuttuvien kustannusten avulla. N&ihin kustannuksiin voidaan vaikuttaa toimintaprosessien
suunnittelulla. Kolmas tapa on punnita sopivien asiakasmaarien ja tavoiteltavien tuottojen suh-
detta, eli arvioida tuotteen luonnetta (minka verran asiakkaita kerralla) ja kannattavuuden raja-
arvoa (kuinka monta asiakasta ainakin tarvitaan kulujen kattamiseksi). (Garcia-Rosell et al.
2010.) Kustannusperusteista hinnoittelua kaytettdessa markkinoihin ja kilpailijoiden hintoihin
on kuitenkin syyta perehtya erikseen, koska se ei ota naitd huomioon (Jormakka et al. 2009,

210-211).

Kustannusperusteinen hinnoittelu:
Tuotantokustannukset

+ Voittolisa

= Veroton myyntihinta

+ALV



= Verollinen myyntihinta

Markkinalahtoinen hinnoittelu on yha yleisempaa ja keskeisinta siind on seurata kustannuksia,
jotta hinnasta jaisi myos voittoa. Jos markkinalahtéinen hinta ei kuitenkaan kata todellisia kus-
tannuksia, on yrityksen etsittava keinoja kustannusten pienentdmiseksi (Jormakka et al. 2009,
213-214.)

Markkinalahtdinen hinnoittelu:
Markkinahinta = Verollinen myyntihinta
-ALV

= Veroton myyntihinta

- Voittotavoite

= tavoitekustannukset

Markkinahintojen méaaraytyminen varsinkin palvelutuotteissa on vaikeaa, silla palvelutuotteet

voivat olla hyvin erilaisia (Sipila 2003, 59).

Hinnoittelussa voidaan keskittyd myos saavuttamaan maaritelty tulostavoite. Yleensa téssa
mallissa tuotteesta aiheutuviin muuttuviin kustannuksiin lisatdan tarpeeksi suuri katetavoite,
jotta se kattaa myds kaikki kiinteat kustannukset ja jaljelle jad myos voittoa. (Jormakka et al.
2009, 212). Katetuottohinnoittelussa ei pyrita selvittdméaan yksittaiselle tuotteelle kohdistetta-
via kiinteitd kustannuksia, miké aiheuttaa epavarmuutta tuotteen todellisista kustannuksista

(Sipild 2003, 182).

Katetuottohinnoittelu:

Tuotteen muuttuvat kustannukset



+ Katetuottotavoite

= Veroton myyntihinta
+ALV

= Verollinen myyntihinta

Asiakaslahtdisyys on liilketoiminnassa erittéin tarkead. Kuitenkin hinnoittelussa ollaan ensisijai-
sesti aina tuotantol&htoisia. Nakokulmana hinnoittelussa on usein se, mink& verran tuotteen
tuottaminen maksaa yritykselle eli mink& verran sen pitéisi asiakkailtaan saada rahaa a) kustan-
nusten kattamiseksi, b) voiton saavuttamiseksi, ja c) toiminnan kehittamiseksi. Tuote tehddan
kuitenkin yhdessd, mik& haastaa perinteisia ajattelu- ja toimintatapoja. Tall6in voi olla perustel-

tua myds haastaa vallitsevia hinnoittelukasityksia. (Garcia-Rosell et al. 2010.)

Matkailualalla taytyy huomioida my6s komission osuus hinnoittelussa. Tuotteen myyntihinnan
tulisi sisaltdd komission, eli myyntipalkkion jakelutien vélittdjaportaita varten. Jos tuotteen
myyntihinnassa ei ole huomioitu komission osuutta, pienentaa se yrittdjan saamaa omaa kate-
tuottoa. Komission osuuden voi hinnoittelussa siséllyttdd suurempaan katteeseen tai lyoda
erikseen katteen péaalle. (Boxberg et al. 2001, 135.) Kannattavuuden l&htdkohta on kaikissa hin-
noittelulogiikoissa kuitenkin se, ettd kustannukset ja tuotot ovat vahintdan tasapainossa

(Garcia-Rosell et al. 2010).

Tuotteen lopullisen hinnan maaraytymiseen vaikuttavat useat eri tekijat. Lintumatkailutuottei-
den kohdalla asiakkaiden ja heidén tarpeidensa tarkempi kartoittaminen voisi olla hyodyllistéa.
Myds ostokayttdytyminen vaikuttaa sekd hinnoitteluun ettd muuhun markkinointiin ja vaatii

tarkempaa perehtymista.

3.3.2 Tuotteiden hintaechdotelmia

Yritysten ndkokulmasta lintumatkailun kohdalla kyseessd ovat special- segmentti ja premium-

tuote, eli laadukas erikoistuote. Seuraavat hinnat ovat ehdotelmia ja ne on muodostettu paikal-



lisen ohjelmapalveluyrityksen avustuksella seka vertailemalla Suomessa tarjottavien vastaavien
tai samankaltaisten tuotteiden hintoja. Lintumatkailupalveluja tarjoava yritys voi hinnoitella
tuotteet omien tuotantokustannustensa ja resurssiensa mukaan, jolloin hinta voi hieman vaih-
della. Halutessaan yritys voi antaa ryhmaalennusta suuremmille ryhmille. Viikonloppupakettiin
on laskettu hotelli/mokkimajoituksen hinta. Majoitusta tarjoavien ohjelmapalveluyritysten on

mahdollista laskea tuotteen hintaa, majoittaessaan asiakkaat omissa tiloissaan.
Piilokoju 150€/h16/y0 (jos 2 tai useampia henkilGité kerralla)

- Hinta sisaltaé kuljetuksen kojulle ja takaisin

Piilokoju 200€/h16/y0 (jos yksi henkild)

- Hinta sisaltéaa kuljetuksen kojulle ja takaisin
Kameran/kaukoputken/kiikareiden vuokra 40€/vrk. Kuuden tunnin linturetkelle 30€.
Opastettu retki 170€/hl6 (minimissaan nelja osallistujaa)

- Kesto kuusi tuntia

- Hinta sisdltéa opastuksen, evasruokailun nuotiolla (valmiit leivat, paistettua makkaraa)

sek& kahvin/teen + kampanisun ja kuljetukset

Viikonlopun mittainen paketti 840€/hl6 (minimissaan nelja osallistujaa)
- Perjantaista sunnuntaihin

- Hintaan sisaltyy:

Majoitus hotellissa/makissé tai oman yrityksen majoitustiloissa (jolloin hintaa on mahdollista

pudottaa)
Opastus

Aamupalat (2kpl) ja evasruokailut (3kpl), retkilounas ja illalliset (2kpl)



Kuljetukset lentokentalta hotellille ja retkille seké lahtdpaivana takaisin lentokentélle
Kolme retkea:

- Perjantaina tutustuminen alueen lahimpiin lintukohteisiin (Rovaniemella esimerkiksi

Harjulampi ja Ounasjokisuisto), kesto 3 tuntia
- Lauantaina 10 tunnin mittainen linturetki alueen eri lintukohteille

- Sunnuntaina 5 tunnin mittainen linturetki alueen eri lintukohteille (voidaan esimerkiksi

etsid viela lajeja, jotka edellising paivina jaivat nakemattd)

3.4 Ruokailut

Ruokailun voi toteuttaa usealla eri tavalla. Lyhyeen, muutaman tunnin mittaiseen retkeen voi
sisdllyttdd evasruokailun nuotiolla, esimerkiksi evasleipineen, makkaranpaistoineen ja nokipan-
nukahveineen. Opas voi pidemmilla retkilla myos valmistaa paikan paalla ruuan nuotiolla. Lie-
keissa kypsyy esimerkiksi loimulohi. N&ita tapoja on kaytetty Lapin lintumatkailun esimerkki-
tuotteissa. Ruokailun voi kuitenkin yrityksen niin halutessa jarjestdd myos catering- yrityksen
kautta. Pitkilla retkilla lintujentarkkailijat voivat kayda lisdksi nopeasti syomassa vaikkapa huol-
toasemalla ja jatkaa seuraavaan kohteeseen. Vaihtoehto on myds ruokailun jarjestaminen ra-
vintolassa, mutta retkivaatteissa tdma tuskin on paras vaihtoehto, joten ravintolaruokailu voi
kuulua retkeen ikaan kuin loppuhuipennuksena. Pidemmissd, useamman vuorokauden mittai-
sissa tuotteissa ruokailut voidaan myds hoitaa ainakin osaksi ravintoloissa. Ravitsemuspalveluita

tarjoavat ohjelmapalveluyritykset voivat jarjestaa kaikki ruokailut myas itse.

3.5 Majoitus

Osa luontomatkailuyrityksista tarjoaa omissa tiloissaan myods majoitusta, jolloin yritykset voivat
tarjota lintumatkailupaketteja hieman huokeampaan hintaan. Rovaniemen seudulla majoitusta

tarjoavien luontomatkailuyritysten yopymishinnat vaihtelevat suuresti, mutta liikkkuvat suunnil-



leen 60€-120€ (2 henkiloa/yo) tietamilla. Yritykset, jotka tahtovat tarjota useamman vuorokau-
den mittaisia lintumatkailupaketteja, mutta eivat tarjoa majoituspalveluita, huolehtivat asiak-
kaille majoituksen asiakkaan toivomusten mukaan hotellista tai lomahuoneistosta (mékkimajoi-

tus). Hotelli- ja mokkiydpymisten hinnat Rovaniemelld liikkuvat keséisin 84€-125€ tietamillé.

3.6 Vierailupaikat

Lintuharrastajille suunnatussa kyselyssa harrastajat nimesivat Rovaniemen alueelta mielenkiin-
toisimmiksi kohteiksi Harjulammen, Ounasjokisuiston, Paavalniemen ja Niskanperéan, joita lin-
tumatkailutuotteissa voitaisiin hy6dyntaa. Rovaniemelté ja muualta Lapista 16ytyy my6s monia
muita kiinnostavia, linnustollisesti rikkaita alueita kuten esimerkiksi aapasuot, joilla asiakkaat
voisivat vierailla. Vierailtavilla alueilla on hyva olla valmiina tai sinne tulisi rakentaa lintutorni ja

mahdollisesti myos muita rakenteita kulkua helpottamaan (esimerkiksi pitkospuut).

3.7 Kieli/kielet

Lintumatkailutuotteita on pystyttava tarjoamaan ainakin englannin kielell&. Suuri osa innokkais-
ta lintuharrastajista tulee ulkomailta, Euroopassa etenkin Iso-Britanniassa lintuharrastus on
suosittua ajanvietettd. Ulkomaalaisia opastettaessa on erityisen tarkeéa, etta opas hallitsee lin-

tujen nimet latinan lisaksi ainakin englanniksi.

3.8 Vélineet

Yrityksen tulee pystya tarjoamaan asiakkaille kiikareita ja kaukoputkia retken ajaksi. Niin halu-

tessaan yritys voi myos vuokrata omatoimimatkailijoille kiikareita ja kaukoputkia ja mahdollises-



ti myds kameroita seka jalustoja. Innokkaimmat harrastajat tuovat yleensd omat vélineet mu-
kanaan, mutta luonnosta kiinnostuneet satunnaiset retkeilijat voivat tarvita tarkkailuvalineita.
Tarpeellisiksi apuvalineiksi lintujen houkuttelussa voivat osoittautua myo6s cd:t ja soittamista
varten cd-soitin. Yrityksen tulee pystya tarjoamaan matkailijoille tarvittaessa my0ds sadevarus-
teet ja maastossa liikkumiseen sopivat jalkineet. Keséisin on hyva huolehtia asiakkaiden muka-
vuudesta myos ottamalla hyttysmyrkkya mukaan retkelle. Piilokojutuotteita tarjotessa on huo-
lehdittava kojun varustelusta (huovat, retkipatjat, mahdollisesti lammitys). Tarjotessaan lintu-
matkailutuotteita talvisin, yritys voi yhdistaa tuotteen esimerkiksi hiihtoon tai lumikenkailyyn,

jolloin on huolehdittava suksien ja lumikenkien kunnosta.
3.9 Vakuutukset

Tarkeaa on myds kunnollisten vakuutusten jarjestaminen asiakkaille, etenkin jos tuotteeseen
littyy loukkaantumisriski. Lintumatkailutuotteisiin olennaisena osana kuuluu liikkuminen luon-
nossa ja mahdollisesti my6s nuotiolla istuminen, mik& kasvattaa onnettomuusriskié. Liséksi on
huomioitava aina kuljetuksiin liittyvat riskit. Riskien ennakoinnilla sek& luovalla ja suunnitelmal-
lisella riskienhallinnalla matkailuyrittgjalla on hyvat edellytykset menestyd. Hyvin hoidettu ris-
kienhallinta vaikuttaa myos yrityksen imagoon ja nadin ollen myoénteisiin sidosryhmasuhteisiin.
Riskeja kannattaa miettia koko tuotteistuksen ajan ja lisété niité niin sanottuun riskilistaan sita
mukaa, kun niitéd ilmenee. On hyvinkin todennakoisté, etta kaikkia riskeja ei tule heti ajateltua,
vaan ne ilmenevat ajan kuluessa. (Pesonen ym. 2000, 70.) Kaikkiin tapahtumiin on mahdotonta
varautua ja kaikkia riskeja mahdotonta kokonaan poistaa. Tasta syysta seka henkilokunnan, etta

asiakkaiden vakuutusten on oltava kunnossa.

3.10 Kuljetukset

Useamman vuorokauden mittaisia tuotteita tarjotessaan yrityksen tulee huolehtia kuljetuksista
lentokentéltd majoitukseen, majoituspaikasta katselupaikalle ja niin edelleen joko omalla tai
esimerkiksi vuokratulla kalustolla. Lintujentarkkailussa ryhmakoko ei saa olla liilan suuri, joten

kuljetuksiin katselupaikoille soveltuvat esimerkiksi siistit henkildautot tai minibussit. Mahdolli-



suuksien mukaan ja niin halutessaan, yritys voi tarjota talvisin esimerkiksi polldjenkuunteluret-
ki&, jolloin paikanpaalle voidaan kulkea vaikkapa moottorikelkoilla, pororeelld tai huskyvaljakol-
la. Kesdisin kohteisiin on mahdollista siirtya esimerkiksi monkijoilla, tai ymparistoystavallisem-
min veneill4, kanooteilla tai vaikkapa hevosella. Motorisoitujen, kelkalla tai monkijalla tapahtu-
vien linturetkien jarjestamista kannattaa harkita, ettei ajelu vie tarkoitusta varsinaiselta lintu-
retkelta. Liian lahelle lintuja ei joka tapauksessa voida menna, vaan kulkuvélineet tulee jattaa
tarpeeksi pitkdn matkan paghan ja siirtya varsinaiseen kohteeseen jalan tai talvisin vaikkapa

lumikengilla.

3.11 Investoinnit

Lintumatkailutuotteen toteuttamista varten yritys tarvitsee kiikareita ja kaukoputkia, cd-
soittimen, jolla soittaa lintujen houkutusaania, seka varusteita, kuten maastojalkineita seké sa-
devaatteita. Yritys voi vuokrata asiakkaille myds kameroita ja jalustoja. Lintukohteita varten yri-
tys voi halutessaan panostaa reitteihin (opastekyltit ja pitkospuut), nuotiopaikkoihin (palotur-
vallinen alusta, laavu, halkovaja, puucee), lintutorneihin sekd mahdollisesti myds piilokojuihin.
Levedt, esteettomat reitit palvelevat paremmin myo6s ikdantyneitd lintuharrastajia, seka esi-
merkiksi koululais- ja erityisryhmia. Liséksi on mahdollista rakentaa linnuille erillisia ruokinta-
paikkoja, joista niitéd on helppo tarkkailla ja kuvata ja tat4 varten tarvitaan myos linnunruokaa.
Jos ruokinta aloitetaan talvella, tulee lintujen ruokkimista jatkaa kevaaseen saakka, jolloin tay-

tyy my0s varautua hankkimaan linnuille tarpeeksi ravintoa.

3.12 Markkinointi ja myynti

Uutta tuotetta kayttoonotettaessa on hyva panostaa markkinointiin. Yrityksen tulee suunnitella
markkinointi omien resurssiensa ja tavoitteidensa mukaan. Internet on nopea tapa levittaa tie-
toa. Sosiaalinen media ja lintuharrastajien omat yhteisot on hyva huomioida. Muita kanavia
ovat yrityksen omat kotisivut, messut, lehtiartikkelit sek& -mainokset ja esitteet. Tuotteen on

hyva olla esilla kuntien matkailuneuvonnoissa ja -keskuksissa esitteiden muodossa. Asiakkaille



voitaisiin tarjota myos esite Rovaniemen ja Lapin lintukohteista. Hyvin tehdyt esitteet voivat
kiinnittaa potentiaalisten asiakkaiden huomion yrityksen tilojen lisdksi esimerkiksi hotelleissa ja

opastustuvissa.

Markkinointi ja myynti tulee suunnitella huolella ja tuotteen ostaminen tulee tehdd mahdolli-
simman helpoksi asiakkaalle. Perinteisessa matkailualan jakelukanavassa toimii paéasiassa kol-
me eri tahoa. Matkatoimistot toimivat matkojen jalleenmyyjind, matkanjarjestajat pakettimat-
kojen kokoajina ja niiden tukkukauppiaina ja Incoming-toimistot hallinnoivat asiakkaita matka-

kohteessa seké tarjoavat myos itse palveluja.

Hyvia markkinointikanavia ovat julkisektorin matkailualalla toimivat organisaatiot, esimerkiksi
kaupungin matkailuneuvonta, alueelliset markkinointiprojektit ja Matkailun edistdmiskeskuksen
kampanjat ja projektit. Tuotteen tulee olla selkeésti esilla my6s yrityksen Internet-sivuilla sek&
esitteissa. Varteenotettavia myyntikanavia taas ovat etenkin kotimaisille matkailijoilla hotellit ja
muut majoitusyritykset sekd matkailukeskuksen myynti- ja markkinointiorganisaatiot. Seka ko-
timaassa ettd kansainvélisesti hyvia kanavia ovat jarjestot ja yhdistykset, muut ohjelmapalvelu-
yritykset, liikenneyhtiot, matkatoimistot ja matkanjarjestajat, ulkomaiset matkanjarjestgjat ja

jalleenmyyjéat. (Aalto etal. 1999, 13, 16.)

Markkinoinnissa voitaisiin lahted tavoittelemaan esimerkiksi brittildista yleis6a paikallisten mat-
katoimistojen ja matkanjarjestdjien kautta. Myds incoming- toimistojen tuotteet kiinnostavat
erityisesti ulkomaisia kohderyhmia (Aalto et al. 1999, 13). Lapissa toimii esimerkiksi Lapland in-
coming. Isossa-Britanniassa lintumatkailu on suosittua, paikalliset lintuharrastajat ostavat mie-
lellaan valmiiksi jarjestettyja tuotepaketteja ja heille Lappi on jo ennestaan tuttu kohde Joulu-

pukin kotimaana.

3.13 Verkosto

Matkailupalvelu on verkostotuote, usein jopa alueellinen kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen (Borg et al. 2002, 124). Yhteistyd muiden ohjelmapalveluyritysten kanssa mahdollistaa

tuotemoduulit: yhdistamalla naitéd saadaan asiakkaalle monipuolisia ja raataloityja tuotekoko-



naisuuksia. Verkostoituminen madaltaa investointitarvetta, yhteenliittymien kautta voidaan ka-
pasiteettia ja henkilostoresursseja hyodyntaa tehokkaasti ja saada hyotyja esimerkiksi ostoissa.

Lis&ksi verkostoituminen tehostaa ja liséa markkinoinnin ndyttavyytta. (Aalto et al. 1999, 12.)

Verkostoitumisen avulla yritys pystyy suunnittelemaan monipuolisempia ja toimivampia tuot-
teita ja innovoimaan yhdessd muiden osapuolten kanssa uusia tuotteita ja kehitystarpeita. Pi-
dempig, useamman péivan kestévia tuotteita tarjoavien yritysten on hyva verkostoitua tiettyjen
hotellien tai muiden majoituspalvelujen tarjoajien kanssa, jolloin osapuolet oppivat tuntemaan
toistensa tarpeet. Halutessaan yritys voi my0s kayttaa tiettyjen ravintoloiden tai catering- yri-
tysten palveluita, tai suositella sopivia ravintoloita asiakkailleen. Tarvittaessa yrityksen tulee
my0s verkostoitua kuljetuspalveluiden tarjoajien kanssa, esimerkiksi autovuokraamot ja liikken-

neyhtiot voivat olla térkeitd yhteistydkumppaneita.

Muita huomioitavia yhteistydkumppaneita ovat matkatoimistot ja matkanjarjestajat seka mah-
dollisesti myds matkailukeskukset sek& matkailuneuvonnat, joiden avulla yritys voi markkinoida
tuotetta uusille asiakasryhmille. Markkinoinnissa seka varsinaisten tuotteiden toteuttamisessa
yhteisty0 lintuharrastajien ja heidan yhdistystensa kanssa on olennaista. Esimerkiksi Lapin lintu-
tieteellinen yhdistys, jonka avulla myds Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projekti etsi patevia
lintuoppaita sek& BirdLife Suomi voivat antaa neuvoja lintuja koskevissa kysymyksissa. Myds
muut luontoyhdistykset ja -jarjestot, kuten Rovaniemen Luonto Ry neuvovat mielellddn ympa-
ristdasioissa. Nakyvyyden saamiseksi taas yhteistyd median, niin paikallisen, kansallisen kuin
kansainvalisenkin kanssa on hyva ottaa huomioon. Muita huomioitavia yhteistydtahoja ovat

maanomistajat, vakuutusyhtiot, sairaalat, julkinen valta seka alihankkijat.

Erityisen tarked huomioitava ryhma ovat luonnollisesti asiakkaat, joiden tarpeita ja toiveita on
kuunneltava ja joilta on kerattava jatkuvaa palautetta esimerkiksi yrityksessa tai hotellissa jaet-
tavien kyselylomakkeiden kautta tai jalkikateen sahkopostitse. Asiakkaat auttavat kehittdmaan
entistd parempia tuotteita. Erilaisia asiakasryhmia on seka kotimaassa etta ulkomailla. Karkeasti
ryhmiteltyn& asiakkaita voivat olla esimerkiksi suomalaiset ja ulkomaalaiset lintuharrastajat,
bongarit seka lintu- ja luontokuvaajat. Lisaksi lintumatkailutuotteesta kiinnostuneita voivat olla

my6s koululaisryhmét seka erityisryhmat.



Hyvin tarke& osa yrityksen verkostoa ovat myds muut matkailuyritykset, joiden kanssa tuotteet
voi toteuttaa yhteistyonag, tai esimerkiksi hoitaa valinevuokrauksen. Verkostoon voivat kuulua
vain yritykselle tarkeimmat paikalliset matkailuyritykset tai matkailuyritykset ympari Lappia tai
koko Suomea. Lappilaisille yrityksille edullista voisi olla verkostoituminen Liminka-Oulu-
Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Nama4 yritykset sijaitse-
vat suuteellisen lahelld ja alueen yrityksilla on vankka kokemus lintumatkailutoiminnasta. Yri-
tykset vievat matkailijoita my0s Lapin poikki Norjaan, jolloin on aiheellista pohtia voisivatko
lappilaiset ja Liminka-Oulu-Kuusamo- sektorin yritykset tehd& tassd suhteessa yhteistyota. Yri-

tyksillé olisi varmasti paljon tarjottavaa toisilleen lintumatkailun merkeissa.

Seuraavassa on ehdotelmia erilaisista lintumatkailun toteuttamista tukevista yhteistyoverkos-

toista, toimista ja yhteisty6tavoista eri toimijoiden valilla.

Lintumatkailutuotteen tarjoamisesta kiinnostuneiden ohjelmapalveluyritysten keskin&inen

verkosto
- Yhteiset investoinnit:

Markkinointi

Myynti

Lintutornit ja piilokojut

Muut rakenteet

Kaukoputkien, kiikareiden ja kameroiden hankinta
- Yhteiset ideat ja parannusehdotukset:

Verkostoituminen myos Liminka-Oulu-Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tarjoavien

yritysten kanssa

- Yhteisesti toteutetut tuotteet:



Verkostoituminen myos Liminka-Oulu-Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tarjoavien

yritysten kanssa
Yhteinen palautteenkeruujarjestelma lintumatkailutuotteesta

Yhteiset lintuoppaat

Lintuharrastajien ja ohjelmapalveluyritysten yhteistyo

- Lintuharrastajista tarvittaessa tyohon kutsuttavia oppaita

- Linturetkien jarjestdminen usean eri yrityksen palveluksessa

- Ohjelmapalveluyritysten sovittava yhtenevista ty6- ja palkkaehdoista

- Lintuharrastajien yhdistykset neuvonantajina seka lintuharrastajien yhteisot markkinointi-

kanavina (esimerkiksi BirdLife)

Ohjelmapalveluyritysten ja hotellien sekd muiden majoituspalveluita tarjoavien yritysten va-

linen yhteistyo
- Lintumatkailijoiden majoittamisessa

- Yhteistyd ympéri Lappia pidemmissa linturetkissa

Ohjelmapalveluyritysten seka ravintoloiden ja catering- palveluiden vélinen yhteistyd
- Useamman péivéan kestaville retkille esimerkiksi ravintoloiden illallispalvelut

- Catering- yritysten jarjestamat ruokailut maastossa



Ohjelmapalveluyritysten seké& kuljetusalan yritysten valinen yhteistyo
- Autovuokraamot, jos oma kuljetuskalusto ei ole riittava

- Likkenneyhti6t (linja-auto yhtiot, VR, lentoyhtiot) pidemmille matkoille

Markkinointiyhteisty®

- Ohjelmapalveluyritysten keskindinen panostus yhteiseen markkinointiin
- Yhteistyd kuntien matkailuneuvontapisteiden kanssa

- Markkinointiprojektit

- MEK:n kampanjat ja projektit

Myyntiyhteistyo

- Ohjelmapalveluyritysten keskindinen panostus yhteiseen myyntiin

- Yhteisty0 hotellien ja muiden majoitusyritysten kanssa

- Yhteistyd matkailukeskusten myynti- ja markkinointiorganisaatioiden kanssa

- Yhteisty® kotimaisten ja ulkomaalaisten matkatoimistojen ja matkanjarjestdjien seka jalleen-

myyjien ja incoming- toimistojen kanssa

Muita yhteistydkumppaneita
- Vakuutusyhtiot

- Maanomistajat



- Alihankkijat
- Julkinen valta
- Sairaalat

- Paikallinen, kansallinen ja kansainvalinen media

3.14 Ympérist6 ja linnut

Lintumatkailutuote toteutetaan vastuullisesti siten, ettd ympériston kuluminen minimoidaan,
eikd lintuja hairita. Oppaan rooli on tarked — opas pitdd huolen, etteivat asiakkaat mene liian
l&helle lintuja, meteldi tai jata roskia luontoon. Monet matkailijoita kiinnostavat lajit on mah-
dollista I6yta4 ainoastaan oppaan avustuksella. Opastetuilla retkilla kdydaan pelkastaan oppaan
osoittamilla alueilla lintujen pesiméarauhan takaamiseksi. Linnuille voidaan myds rakentaa pesa-
ponttojd, joiden luona lintumatkailijat vierailevat. Tamé tulee kertoa myds asiakkaille: lintumat-
kailijat tukevat linnuston suojelua osallistumalla retkille. limoittautuessaan retkille on matkaili-
joita hyva pyytaa allekirjoittamaan sopimus, jossa he sitoutuvat pitdméan lintujen pesapaikat
salassa. Osa tuotoista tai vastaavasti matkailijoiden vapaaehtoisia lahjoituksia voidaan ohjata
linnustonsuojeluun. Linnuille voitaisiin myds rakentaa pesapohjia lintukosteikoille. Tasta hyotyi-

sivat seka linnut ettd matkailijat.

Linnuille voidaan rakentaa myds ruokintapaikkoja. Ruokinnan avulla voidaan helposti tavoittaa
tiettyja lajeja kuten kuukkeli ja lapintiainen. Talvilintumatkailu edellyttdd kuitenkin suunnitel-
mallista, pitkdjanteista ja monipuolista lintujen ruokinnan jarjestdmista. Ruokintapaikan siistey-
desta ja turvallisuudesta on myds huolehdittava seka talvella ruokintaa on jatkettava kevéaaseen

saakka.

Mahdollista on my6s muuttoajan ruokailu- ja lepopaikkojen rakentaminen. Téllainen rauhalli-
sessa paikassa sijaitseva riittavan laaja lepoalue, esimerkiksi kosteikko, voisi houkutella muutto-
aikana vesilintuja, kahlaajia ja niiden myota petolintuja. Kesélla se taas voisi tarjota joillekin la-

jeille sopivan pesimaympaériston.



Yrityksen tulee seurata tilannetta lintualueilla, yrityksen vastuulla on ympariston siisteys ja
tarkkailtavien lintujen hyvinvointi. Ohjattu matkailu esimerkiksi kansallis- ja luonnonpuistoissa
on yleensa ymparistolle vahemman haitallista kuin omatoimimatkailijoiden satunnaiset retket.
Kaikilla alueilla, mutta erityisesti suojeluun varatuilla alueilla tulee ottaa huomioon rajoitukset
kulkemisessa. Kansallis- ja luonnonpuistoissa kuljetaan ainoastaan merkittyja reitteja pitkin ja
tata kaytantda on hyva noudattaa myos muilla alueilla ympariston kulumisen valttamiseksi. Li-
saksi erityisen herkille alueille on hyva rakentaa valmiita reitteja ja pitkospuita suojelemaan

ymparistoa kulumiselta.

4. Hyvan lintumatkailutuotteen ominaisuudet

Verhelan ja Lackmanin (2003, 75) mukaan hyvaltd matkailutuotteelta vaaditaan monia edelly-
tyksia. Tarkeitd ominaisuuksia ovat hinnan ja sisallon oikea suhde, tuotteen pitkaikaisyys ja riit-
tavan yksityiskohtainen dokumentointi. Lisaksi tuotteen tulee olla yksinkertainen ja selked ja
varaamisen ja myymisen on oltava helppoa. Hyva matkailutuote lisdd myds tyopaikkoja ja alu-
een tunnettuutta seka kunnioittaa ymparistoa. (Verheld & Lackman 2003, 75.) Tuotteen hiou-
tuessa ja yrityksen valitsemien lintukohteiden selvitessd, tuotteiden aikatauluja ja reitteja voi-
daan ja tuleekin tarkentaa. Yritys voi hoitaa my0ds ruokailut haluamallaan, totutulla ja hyvaksi
havaitulla tavalla. Vasta tuotteen valittujen yksityiskohtien selkeytyessa voidaan yksityiskohtai-
nen dokumentointi hioa huippuunsa. Kaikki tuotteen eri vaiheet on hyva kirjata ylos ja kayda
yksitellen lapi: mitd voidaan vield parantaa, missa tulee joustaa ja taytyyko jotain jattéa koko-
naan pois. Tuotteen tulee olla my6s yksinkertainen ja erityisesti selked, jotta asiakas tietdd mita

on ostamassa.

Hinta-sisaltdo suhteen tulee olla tasapainossa, toisin sanoen asiakasta ei voi pyytad maksamaan
turhasta. Lintumatkailussa hinta ei yleenséa ole lintuharrastajalle paéasia, vaan lintujen nakemi-
nen. Eldinten ollessa kyseesséd, koskaan ei voi varmasti luvata kohteen nayttaytyvan ja tdma tu-
lee tehdé selvaksi jo tuotetta markkinoitaessa. Asiakas paattaa taman jalkeen itse, onko valmis

maksamaan tuotteesta pyydetyn hinnan.



Matkailutuotteen tulisi olla mahdollisimman pitk&ikainen. Lintumatkailutuotetta on mahdolli-
suus varioida monenlaisille matkailijoille sopivaksi. Tama ominaisuus varmasti pidentdd myos
sen ikad. Toisaalta siita voi myos karsia pois ruokailua lukuun ottamatta kaiken oheistoiminnan,
jolloin tuote vetoaa ainoastaan vannoutuneisiin lintuharrastajiin. Tall6in sama tuote on trendi-

kas tietyn kohderyhman keskuudessa niin kauan kuin lintuharrastajia on olemassa.

Tuotteen varaaminen ja myyminen on tehtava mahdollisimman helpoksi. Asiakkaalle on annet-
tava mahdollisimman tarkka kuva tuotteesta ja sen sisallosta, eikéd varaamisen tule sisaltaa tur-
hia vaiheita. Yksinkertainen ja selke& tuote seka helppo varausjarjestelma edesauttavat myds

ostopaatosta.

Erinomaisen hyva matkailutuote luo uusia tyopaikkoja alueelleen. Lintumatkailutuotteen to-
teuttaminen Lapissa ei ole mahdollista ilman pitk&aikaista lintuharrastustaustaa omaavia oppai-
ta ja téllaisilla henkiloilla taas on hyvat mahdollisuudet ty6llistyd ainakin tarvittaessa tyéhon
kutsuttavaksi tyontekijaksi lintumatkailutuotteita tarjoaviin yrityksiin. Yhteisty6 lintuharrastaji-
en ja ohjelmapalveluyritysten vélilla on vahintaankin tarpeellista. Monipuolisten, niin matkai-
luyrityksid, lintuharrastajua kuin muitakin sidosryhmié ja toimijoita, kuten hotelleja ja matka-
toimistoja siséltavien verkostojen avulla tyontekijoiden rekrytointi helpottuu ja verkostoitumi-
nen avaa lisaksi uudenlaisia mahdollisuuksia niin tuotteen markkinoinnin ja myynnin kuin to-

teuttamisenkin suhteen.

Hyva matkailutuote lisdd myos alueen tunnettuutta. Lapilla on jo vahva imago niin Joulupukin
kotiseutuna kuin puhtaana luontomatkailukohteenakin. Lintumatkailu on toimiva lisa Lapin
matkailutuotteiden valikoimaan. Lintumatkailutuote on erilainen kuin muut tuotteet ja vetoaa
taysin uudenlaiseen kohderyhmaan. Kuitenkin se sopii erinomaisesti muun luontomatkailutar-

jonnan joukkoon.

Matkailutuotteen tulee olla ymparistoystavéllinen. Myds lintumatkailussa on pyrittdva mini-
moimaan ymparistovaikutukset. Tama on suhteellisen helppoa, koska tuotetta ei ole mahdollis-
ta toteuttaa suurille ryhmille. Oppaan vastuulla on huolehtia, ettei retkilla roskata, eiké aiheute-
ta hairiota linnuille. Yrityksen vastuulla taas on, ettei asiakkaita edes vieda esimerkiksi kohtei-

siin, joissa tiedetaan olevan uhanalaisia lintuja.



Lopullisen tuotteen muodostumiseen vaikuttaa ensiksi tuoteidea, jota noudattaen tuote hakeu-
tuu raameihinsa. Asiakkaiden tarpeet maaraavat lopulta tuotteen tarkemmat ominaisuudet.
Tuotteen lopulliseen muotoon tulevat vaikuttamaan kuitenkin myds monet muut tekijat, kuten
markkinatilanne. (Verhela & Lackman 2003, 73.) Lintumatkailun suosio on talla hetkella nousus-
sa ja potentiaalisia asiakkaita on ympari maailmaa. Lapin lintumatkailu on kuitenkin vasta alku-
tekijoissaan ja markkinointiin onkin panostettava huolella. Euroopassa lintuharrastusyhdistyksil-
I& on yli 20 miljoonaa jasentd, ja koko maailmassa lintuharrastajia on arviolta 70 miljoonaa.
Nama kaikki ovat erikoistuneiden luontomatkailupalvelujen potentiaalisia asiakkaita. Matkai-
lunedistamiskeskuksen mukaan Lintumatkailun osalta Iso-Britannia, Saksa, Hollanti ja Belgia
ovat talla hetkella tarkeimmat kohdemaat. Kasvavia markkina-alueita ovat Italia, Ranska ja Es-
panja. Talouden taantuman vaikutuksia markkina-alueisiin seurataan. Lintujen kuvaamisen ja
katselun osalta Suomen kilpailijoita ovat Unkari, Viro (Latvia, Liettua), Puola ja Ruotsi. (MEK

20094, 4, 6-9).

Yritysten tarjoamiin tuotteisiin vaikuttavat aina myos yrityksen liikeidea seka yrityksen resurssit.
Tuotteen on sovittava yhteen liikeidean kanssa ja se on pystyttava toteuttamaan sille varattujen
resurssien puitteissa. Lopulliseen tuotteeseen vaikuttavat lisiksi lainsaadantd ja maaraykset,
jotka asettavat toiminnalle omat rajoituksensa. (Verheld & Lackman 2003, 73.) Lintujen tarkkai-
lussa on esimerkiksi huomioitava luonnossa liikkkumisen rajoituksen kansallis- ja luonnonpuis-

toissa. Lintuja ei myoskaan saa hairité ja niiden pesat taytyy jattéda rauhaan.

Ennen valmiin tuotteen tarjoamista asiakkaille, on tarke&a testata tuotteen prototyyppi. Tes-
taamisen avulla voidaan karsia minimiin turvallisuusriskit seké aikataulu- ja muut ongelmat.
(Komppula & Boxberg 2002, 93.) Tuotteen kehittdmisessa ja parantelussa auttavat benchmar-
king seka asiakaspalaute (Verheld & Lackman 2003, 75). Benchmarkingin kautta voidaan tutus-
tua muiden yritysten vastaavaan toimintaan ja verrata omaa toimintaa muiden ratkaisuihin.
Suomessa menestynyt yritys ja lintumatkailun uranuurtaja Finnature Oy Ltd pystyisi esimerkiksi
tarjoamaan téarke&a tietoa kohderyhmista ja tuotteista. Asiakaspalautteen keraédmisen taas tuli-
si olla jatkuva prosessi. Asiakkailta saadaan arvokasta tietoa tuotteen hyvisté ja huonoista puo-

lista ja nain toimintaa voidaan parantaa ja hioa jatkuvasti.



5. Ehdotelmia ja ideoita lisattavaksi lintumatkailutuotteeseen

Lappilainen lintumatkailutuote erottuu muista vastaavista esimerkiksi lintulajiston seké& luonnon
vuoksi. Tuotteen erilaistamisessa yritys voi halutessaan kaytt&a lisdksi useita keinoja. Seuraa-
vassa on lueteltuna Lapista |6ytyvid ominaisuuksia ja esimerkkeja, joita lappilaisessa lintumat-
kailutuotteessa voidaan hyddyntaa ja joiden avulla voidaan erottua muista suomalaisista ja ul-
komaisista lintumatkailutuotteista. Yritys voi resurssiensa ja omimman osaamisensa mukaan
valita lintumatkailutuotteeseen liitettavaksi eri komponentteja. Naistd komponenteista asiak-

kaat taas voivat ostotilanteessa raataloida yrityksen avustuksella itselleen sopivan palvelun.
Esimerkkilista elementeistd, joita voidaan hyddyntéé lintumatkailutuotteen raataloinnissa:
- Ruokailu ja nokipannukahvit nuotiolla

- Metson ja teeren soitimet

- Joutsenen pesénrakennus

- PoOll6jen kuuntelu

- Ruokintapaikka pikkulinnuille

- Ruokintapaikka polldille ja petolinnuille

- Kuvaus- ja tarkkailuretket muuttovaellusten yhteydessa

- Lintulajien bongauskilpailu: virkistyspéivana/osana incentive-matkaa

- Vaellukset ja retket kesalla yottomassé yossa

- Verkostoituminen ja yhteisty0 lintumatkailun toteuttamisessa

- Ammattikuvaaja mukaan linturetkille

- Sauna



- Maatilamatkailu

- Hiihto ja lumikenkaily

- Lintuvaellus

- Monkijat kuljetuksissa

- Ratsastus

- Porotilat

- Huskytarhat

- Veneily

- Kelkat kuljetuksissa

- Luontokuvaus

- Linturetket kaupungilla (esimerkiksi Harjulampi-Ounasjokisuisto)
- Museot ja néhtavyydet

- Lintujentunnistuskurssit

- Linturetket koululaisille

- Linturetket erityisryhmille

- Reitteja ja torneja liilkuntarajoitteisille
- Linnunponton rakentaminen

- Kalastus kesélla

- Pilkkiminen talvella

- Marjastus ja sienestys



- Paikallisuus (ruoka, kasityot)

- Joulupukki

- Saamelaisuus, kasityot, lapinkaste
- Piilokojujen vuokraaminen

- Vélineiden, kuten kiikareiden ja kameroiden vuokraaminen omatoimimatkailijoille

Tulevaisuudessa on mahdollista kehitelld myds:

- Lapsille luontopolku, temppurata, jonka avulla tunnistaa lintuja ja niiden elinympéristja,

(esim. Lappsetin Angry Birds —puisto)

- Viikon mittainen paketti: (Retkia ympari Lappia ja Pohjois-Norjaa, ruuat, vierailut, majoitus,

kuljetukset)

Muita Lapin lintumatkailunkin kannalta hyddynnettavissa olevia ominaisuuksia:
- Maisemat (valokuvaus)

- Revontulet

- Tykkylumi

- Vuodenajat

- Hiljaisuus

- Kansallispuistot
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Liite 2. SWOT- kyselyn tulokset

SWOT- ANALYYSI LAPIN LINTUMATKAILUSTA

SISAINEN YMPARISTO

Vahvuudet

Runsaasti lintuja

[taiset lintulajit kiinnostavat matkailijoita

Pohjoiset lintulajit/tunturilinnut kiinnostavat matkailijoita
Lintuja, jotka muualla harvinaisia

Linnusto tunnetaan hyvin

Linnustosta saatavilla paivitettya tietoa Internetissa
Erdmainen luonto

Eramaata mukavuuksilla

Paljon tilaa



Jokamiehenoikeudet

Puhtaus

Kaunis luonto

Luonnon monimuotoisuus

Hyvéat kulkuyhteydet

Tihe& metsdautotieverkosto

Valoisat kesat/yoton yo

Vesistot

Paljon eri kohteita

Toimiva matkailun infrastruktuuri valmiina
Vuodenajat

Aapasuot

Hyva imago luontomatkailun suhteen
Hiljaisuus

Osaamista matkailun saralla
Luonnontilaiset alueet

Arktinen ymparisto

Harva asutus

Ymparistovastuullisuus

Kevaisin yrityksilla aikaa panostaa



Suomi turvallinen maa
Rauhallisuus

Korkeatasoiset palvelut
Pitkospuureitit lintutorneille
Hyvéa suojelualueverkosto
Hyv& autiotupaverkosto
Hyva retkeilyreittiverkosto
Luotettavat inmiset
Monipuolinen lintuosaaminen
Hyvét tietoyhteydet
Jadmeren laheisyys
Ainutlaatuinen talvi

Helposti tavoitettavat lintupaikat

Heikkoudet

Liian vahan lintulajeja
Lyhyt kevat- ja kesasesonki
Pitké talvi

Tarkan tiedon puuttuminen Lapin linnustosta



Tuotteistaminen ja markkinointi vaikeaa

Kuvauskojujen puute

Yhteistyon/verkostoitumisen puute eri toimijoiden valilla
Tuotteistuksen ja tuotekehityksen puute

Lintutornien vahyys

Herkka luonto

Yrittgjille/oppaille ei tarjolla koulutusta lintumatkailusta
Vaikeat yhteydet lintupaikoille

Lapin mahdollisuuksia lintumatkailussa ei mainosteta
Markkinoinnin puute

Etdinen sijainti

Markkinoinnin voimavarojen vahyys

Yksipuoliset mantyviljelmat

Korkeat hinnat

Lappi tuntematon kohde

Tietamys/kokemus lintumatkailusta puuttuu

Pitkat valimatkat

Sesongin lyhyys lintujen suhteen (esimerkiksi muuttoaika)
Julkisten kulkuyhteyksien puutteellisuus

Luonto-oppaiden puutteellinen lajintuntemus



Oppaiden puutteellinen kielitaito

Lintumatkailun véheksyminen kausiluontoisuuden vuoksi
Vahdinen maara tuotteita

Toiminnan puute

Ideoiden puute

Yrittgjilla ei ole selvaé kasitysta lintumatkailusta
Maaston reitittdminen vaatii suuria investointeja
Kokeneet lintumatkailutoimijat puuttuvat

Ei tunneta lintumatkailukohteena

Osa lajiostosta suojelun tarpeessa

ULKOINEN YMPARISTO

Mahdollisuudet

Lapin erottuvan lintumatkailun markkinointi
Runsaasti hyvinvoivia lintulajeja

Maisemien ja luonnon yhdistaminen lintumatkailuun
Lintumatkailun yhdistaminen muihin aktiviteetteihin

Kevat- ja syysmuutot



Yrittajien ja lintuharrastajien yhteistyo

Lisdantyvat lintulajit

Matkailijoiden tuomat tulot ruokkivat liséd matkailua
Tarkkailupaikkojen rakentaminen

Luontomatkailu

Runsaasti tilaa

Paljon resursseja

Halu kehittaa kesdmatkailua

Luonto lahelld - lintumatkailu mahdollista jopa kaupungissa
Valoisat kesat eksoottisia luontokuvauksen kannalta
Eksoottinen luonto

Valmiiksi rakennetut matkapaketit (majoitus, ohjelma..)
Ympadristovastuullisten ekotuotteiden kehittdminen
Lintumatkailutuotteet matkailun hiljaiselle kaudelle
Vahva kasvupotentiaali ulkomaalaisten osalta
Maksukykyiset bongarit

Suomi euromaa

Linnut kayttamaton luonnonvara

Talvimatkailupaikat kayttoon myds kesdaikaan

Lintukosteikkojen hyodyntaminen



Petolintujen tarkkailu

Pesdpohjien rakentaminen

Lintuharrastajien ja kuvaajien mééran kasvu maailmalla
Uudet kohderyhmat

Yhteisty6 Pohjois-Norjan kanssa

Yhteisty6 Vengjan kanssa

Pohjoiset lintulajit vetovoimaisia

Lapin elinkeinovalikoiman monipuolistuminen
Osa-aikaisia tyopaikkoja syrjéakylille

Yhdelle yritykselle ja kausioppaille toitéa

Lintukohteiden séilyttdminen ja suojelu

Mydnteinen vaikutus ihmisten asenteisiin lintuja kohtaan

Lintumatkailun suosio kasvussa

Uhat

Lilan suuret matkailijamaarat
Ympariston kuluminen
Heikko tuotekehitys

Markkinoinnin epaonnistuminen



Teollisuus ja saasteet

Metsienhakkuut

Pesinnan hairiintyminen

Ahneus

Matkailun toimijoiden vaheksyva asenne lintumatkailuun
Kaivokset

Maatalouden alasajo

Luonnontilaisten metsien loppuminen

Raskaan liikkenteen lisdadntyminen

llmaston lampeneminen

Lupaus lintuhavainnoista, joita ei pystyta lunastamaan

Rakentaminen

Vetovoimaa heikentavat mielikuvat (esimerkiksi ydinvoimalauhka)

Matkustamisen kustannusten nousu

Lintujen pesimaalueita ei huomioida kaavoituksessa
Venéja vahva kilpailija tulevaisuudessa

Kuusamon etulydntiasema tunnettuna lintukohteena
Turvetuotannon levidminen arvokkaille lintusoille
Kemihaaran tekoallas

Eramaisuuden katoaminen esimerkiksi tuulipuistojen takia



Lintumatkailun keskittyminen muutamille huippupaikoille
Uhanalaisten lajien vaarinkaytto
Uhanalaisten lajien pesapaikkojen paljastuminen

Liite 3. Kiinnostavat lintukohteet Rovaniemelld ja Lapissa lintuharrastajien mukaan.

KIINNOSTAVAT LINTUKOHTEET ROVANIEMELLA

Kohde Mainintoja
Harjulampi 12
Ounasjokisuisto 8
Paavalniemi 7
Niskanpera 7
Kivitaipaleen Kivijarvi 6
Vaattunkikdngas 6
Auttikbngas 5
Koivusaari 3
Vianaapa 3
Aronpera 2

Kaihua 2



Vikakongas 1
Alakorkalo maanlgjitysalue ja kompostointikentta 1

Kuusiselan kaatopaikka

Louevaara 1
Lehtojarvi 1
Viiankiaapa 1
Kivalot 1
Ounasvaara 1
Souharinlampi 1
Konkaansaari 1
Kaittiainen 1
Juotas 1

KIINNOSTAVAT LINTUKOHTEET MUUALLA LAPISSA

Kohde Mainintoja

Enontekio:



Inari:

Kilpisjarvi

Sotkajarvi

Jietajanka

Yrj6 Kokon lintutorni
Saana

Malla

Kivilompolon lintutorni
Kilpisjarven tunturit
Poyrisvuoma

Mannakoski

Kiilopaa

Ivalojokisuisto
Nauramajanka

lImakkiaapa

Saariselka
Samunttijanka-Vaijoenjanka
Kaunispaa

Lemmenjoen kansallispuisto



Utsjoki:
Karigasnimen Ailigas
Piesjankéa
Tenojokivarsi
Kevon luonnonpuisto
Pulmankijérvi

Piesjavri

Kolari:
Teuravuoma
Kurtakko/ Kurtakkojarvi
Yllaslompolon lintutorni
Rautuvaaran saostusallas

Suoalueet

Pelkosenniemi:

Kairanaapa



Sokanaapa
Pyh&tunturi
Kilpiaapa

Ylitornio:
Portimojarvi
Meltosjarvi
Kainuunkylan saaret

Lintujarvet

Sodankyla:
Viiankiaapa
Lokka
Peurasuvanto

Siurunmaa

Salla:
Varridtunturi
Termusaapa

Aapa-Tuohi-lampi



Posio:

Korouoma

Pello:

Pellojarvi

Muonio:

Pallastunturi

Ranua:

Portimojarvi

Kemijarvi:

sillat

Muut kiinnostavat lintukohteet Lapissa:
Martimoaapa

UKK-puisto

Sompio

Palsasuot



Kemihaaran suot 1

Liite 4. Kiinnostavat lintulajit Rovaniemelld ja Lapissa lintuharrastajien mukaan.

KIINNOSTAVAT LINTULAJIT ROVANIEMELLA

Laji Mainintoja
Metso 9
Hiiripollo 8
Lapintiainen 7
Kuukkeli 7
Pohjantikka 7
Riekko 6
Pohjansirkku 6
Pikkusirkku 5
Lapinp6llo 5
Teeri 4

Pyy 4



Tilhi

Kaakkuri
Uivelo
Maakotka
Muuttohaukka
Laulujoutsen
Jankakurppa
Suokukko
Sinipyrsto
Viirupollo
Helmipollo
Pahkindhakki
Varpusp6llo
Palokarki
Tunturikiuru
Taviokuurna
Kuikka
Virtavastarakki
Telkka

Sinisuohaukka



Saaksi
Lapinsirri
Jankasirridinen
Mustaviklo
Valkoviklo
Pikkutylli

Liro
Tunturipollo
Suopollé
Huuhkaja
Leppélintu
Jarripeippo
Keltavastarakki
Lapinuunilintu
[d&nuunilintu
Koskikara
Urpiainen
Kirjosiipikapylintu
Isokapylintu

Punavarpunen



Lapinsirkku
Pulmunen
Kurki
Isolepinkéinen

Lapintiira

Muita mainittuja

Pollot

Eramaalinnut

Hanhet

Laji

Tunturipollo
Kiiruna

Sinirinta

Mainintoja

KIINNOSTAVAT LINTULAJIT MUUALLA LAPISSA

Mainintoja

10

10



Sinipyrsto
Lapintiainen
Kuukkeli
Tunturikihu
Sepelrastas
Tunturihaukka
Riekko
Punakuiri
Pikkusirkku
Maakotka
Jankasirridinen
Kerdkurmitsa
Uivelo
Taviokuurna
Muuttohaukka
Metso
Lapinuunilintu
Jankakurppa
Lapinsirkku

Lapinp6llo



Vesipaasky
Koskikara
Pulmunen
Pohjansirkku
Suokukko

Alli

Merikotka
Hiiripollo
Pohjantikka
Palokarki
Virtavastarakki
Kiljuhanhi
Lapinuunilintu
ld&anuunilintu
Kirjosiipikapylintu
Punavarpunen
Tilhi
Tunturikiuru
Lapinkirvinen

Sepelrastas



Vuorihemppo 1

Jarripeippo 1
Kaakkuri 1
Piekana 1
Teeri 1
Kapustarinta 1
Lapinsirri 1
Liro 1
Mustaviklo 1
Merisirri 1
Viirupollo 1
Helmipdllo 1
Suopollo 1
Muita mainittuja Mainintoja
Tunturilinnut 2
Joutsenet 1
Eramaalinnut 1

Maalinnut 1



Pollot
Haukat

Kahlaajat



