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Tassa: ulkoiset sidosryhmat, ulkoiset ryhmat ja

organisaatiot, joilla on intressi yliopistokoulutuksen
suhteen

Erityisesti auditoinnin kohteet 4 (osallistuminen
laadunvarmistukseen) ja 5.b (laadunvarmistuksen
tuottaman tiedon tarkoituksenmukaisuus ja saatavuus
korkeakoulun ulkoisten sidosrynmien nakdkulmasta)

MyGs 1 (tavoitteiden ja toimijoiden maarittely) seka 2.c
(yhteiskunnallinen vuorovaikutus, vaikuttavuus ja
aluekehitystyo)

Tasot:
elvat osallistu, nakékulmia ei huomioida (=puuttuva)

osa ulkopuolella, tiedon valittaminen satunnaista (=alkava)

on rooli laadunvarmistuksessa, tiedontarpeet huomioitu
(=kehittyva)
on otettu mielekkaalla tavalla mukaan toimijoiksi, ulkoinen

viestinta aktiivista, tietoa valitetaan tarkoituksenmukaisesti
(=edistynyt)
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Korkeakoulun kannalta keskeiset sidosryhmat tunnistettu
ja maaritelty, strategiset tavoitteet huomioiden (eroja
korkeakoulujen valilla profiilista riippuen)

Sidosryhmien yhteys laadunvarmistukseen systemaattinen

Rooli PDCA-syklin eri vaiheissa; koulutuksen

suunnittelu

toteutus

arviointi

kehittaminen
Laatudokumentaatio mietitty myos ulkoisten sidosryhmien
nakokulmasta tarkoituksenmukaiseksi
Jarjestelmat sidosryhmapalautteen keraamiseksi ja
hyddyntamiseksi
Edelleen kehittamiskohde useimmissa yliopistoissa; myds
selvasti jotenkin hankala hahmottaa (— tama tyopaja)
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Sidosryhmaanalyysit

Harjoittelun laadunvarmistus: harjoitteluoppaat, tyokirjat™,
palautejarjestelmat

Opinnaytepalautteet, opinnaytetdiden ohjaajina toimiminen;
tyoelamaedustajat opettajina ja/tai palautteen antajina muissa
opintojaksoissa (erit. projektityot)

Alumnikyselyt, sijoittumis- ja uraseuranta, tydmarkkina-analyysit
(my0s yleinen kehittamiskohde!),

Lukioyhteisty0 — opiskelijarekrytoinnin laadunvarmistus
Osallistuminen alueen ty6voima- ja osaamistarpeiden ennakointi-
ja strategiaty6hon

Asiakastyytyvaisyyskyselyt avoimessa ja taydennyskoulutuksessa

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen arviointi- ja
kehittamisneuvostot

Ulkoisten sidosryhmien osallistuminen uusien tutkintojen ja
koulutuksien suunnitteluun (seka hallituksiin, neuvottelukuntiin,
ohjausryhmiin), alumnineuvostot
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Sidosryhmayhteistyo laajaa, mutta perustuu
henkildsuhteisiin

— haaste jatkuvuudelle

— yhteytta laadunvarmistukseen kehitettava,
sidosryhmien rooli maariteltava, vaikuttavuuden seurantaa
kehitettava

Saattaa lisaksi painottua ylimpaan johtoon — tiedekunta-
ja laitostasolla kehitettavaa

Systemaattiset sidosryhma- ja _
tybelamapalautejarjestelmat puuttuvat usein (huom. myos
tohtorikoulutus!)

vrt. myos sidosryhmakyselyt tutkimusstrategioiden
kehittamisessa, tutkimuksen yhteiskunnallisen
vaikuttavuuden indikaattorien kehittaminen

Palautetiedon hyédyntaminen

Viestinnan kohdentaminen vastaamaan sidosryhmien
tiedontarpeita (=pelkistaminen?)
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Jakaudutaan kolmeen ryhmaan, joista kussakin 6-7 osallistujaa ja
puheenjohtaja:

R1: Perustutkintokoulutus (Riitta Pyykkd)
R2: Jatkotutkintokoulutus (Karl Holm)
R3: Aikuiskoulutus (Kirsi Mustonen)

Jokainen ryhma pohtii ja kirjaa vastauksia seuraaviin kysymyksiin (10
min):

- Mita sidosryhmayhteistydn hyvia kaytanteita olemassa?

- Minkalainen sidosryhmayhteisty0 palvelisi jatkossa koulutuksen
kehittdmista ja laadunvarmistusta ?

Puheenjohtaja kirjaa vastaukset PDCA-syklin (suunnittelu-toteutus-
arviointi-kehittaminen) muodostamaan nelikenttaan.

Ryhmat siirtyvat 10 min. kuluttua seuraavaan tyopisteeseen ja
vastaavat em. kysymyksiin kyseisen teeman naktkulmasta.

Jalleen 10 min. kuluttua ryhmat siirtyvat seuraavaan tyopisteeseen ja
vastaavat em. kysymyksiin kyseisen teeman naktkulmasta.

Ryhmatdiden purku ja keskustelu (30 min.)



