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eSosiaalitydon maisterikoulutus -hankkeen seminaari jarjestettiin 23.11.2017. Tilaisuuteen
osallistui paikan paalla Oulussa seka etdna sosiaalialan ammattilaisia, paattajia ja opiskelijoita
ympari Suomea. Paivdan puheenjohtajana toimi professori Sanna Hautala Lapin yliopistosta.
Luennoitsijoina oli alan tutkijoita ja valmistumassa olevia maisterikoulutuksen opiskelijoita,
jotka tarkastelivat teknologiaa seka sosiaalityon tutkimuksen etta kdaytannon nakdkulmasta.
Paivan aluksi hankkeen tyontekijat esittelivat maisterikoulutusta seka sen graduprosessia.

Camilla Granlundin (sosiaalityon yliopiston lehtori, Helsingin yliopisto) aiheena oli “Sulautuva
sosiaalityd - Tulevaisuuden sosiaalitydn kaytantoja hahmottamassa”. Granlundin mukaan
sulautuvassa sosiaalitydssa on kyseessa: a) kasvokkaisen ja virtuaalisen sosiaalityon harkittu
vhdisteleminen, b) sosiaalitydn kaytdntojen perusteellinen uudelleen arviointi asiakkaiden
optimaalisen osallisuuden saavuttamiseksi ja c¢) sosiaalityon kaytantéjen uudelleen
jarjesteleminen tarkoituksena paremmin hyodyntdaa sosiaalisesti jaettua ja avointa
informaatiota.

Sirpa Kuusisto-Niemi (yliopiston lehtori, elakkeelld) puhui otsikolla ”Digitalisaation merkitys
sosiaalityon tiedontuotannossa”. Kuusisto-Niemi korosti muun muassa, ettd sosiaalihuollon
tiedonhallinnan on pohjauduttava sosiaalihuollon arvoperustaan ja etiikkaan ja
sosiaalihuollon tietojarjestelmia tulee olla kehittdmadssa sen kayttdjat. Keskeisimmiksi
haasteiksi Kuusisto-Niemi esitti toiminnan jatkuvien muutosten hallinnan, johdon kyvyn
hyédyntaa uusia toimintamalleja, johtamisen tietojarjestelmien kehityksen seka sote-
uudistuksessa tiedonhallinnan resursoinnin.

Pia Ylirdisdnen-Seppdsen (erityisasiantuntija, Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus/Lapin toimintayksikko) esityksen aiheena oli ”Virtu.fi -tyokaluja digitaalisten
palveluiden kayttoonottoon”. Kyseessd on ratkaisuja, joiden avulla myos harvaan asutuilla
seuduilla asuvat ihmiset padsevat palveluiden piiriin. Sdhkoisten palveluiden eduiksi
Ylirdisanen-Seppdnen esitti palveluiden saatavuuden, palvelutarjoomon monipuolisuuden,
asiakkaan tuottaman tiedon hyddyntamisen ja palveluiden kdytdon kustannusten
vahenemisen.

Opiskelijat Susanna Salovaara ja Aleksis Schmitt kertoivat tekeilld olevista graduistaan.
Salovaaran aiheena on ”"Tietojdrjestelmat sosiaalitydn tiedonmuodostuksen tueksi”.
Salovaara on koonnut ja jdsentdanyt aiempaa tutkimusta ja teoreettista pohdintaa
asiakastietojarjestelmista lastensuojelun tiedonmuodostuksen nakékulmasta. Menetelmana
oli integroitu kirjallisuuskatsaus, ja tavoitteena on tuottaa kayttokelpoisempi jasennys
tietojarjestelmista osana lastensuojelun asiakasta koskevaa tiedonmuodostusta.

Aleksis Schmittin gradun otsikkona on ”Videoneuvottelun haasteet ja mahdollisuudet
sosiaalisen  tuen vilineend  sijaishuoltoyksikon  sosiaalityossd”.  Kyseessd  oli
videoneuvottelukokeilu, jota Schmitt opiskelijana toteutti kdytdnnonjaksollaan ja josta myos
hanen gradunsa valmistui seminaarin jdlkeen. Tutkimustehtdavana oli selvittaa teknisesti
uudentyyppisen henkilokohtaisen videoneuvottelusovelluksen kdayton mahdollisuuksia ja
haasteita sosiaalisen tuen tarjoamisen nakokulmasta sosiaalityon asiakastydssad. Tulosten



mukaan sosiaalisen tuen muodot nakyivat selvasti jalkihuoltonuorten videoneuvotteluissa.
My®ds sijaisvanhemmat kokivat monissa videoneuvotteluissa saavansa tukea ja kannustusta
sijaisvanhempana toimimiseen, vaikkakaan aivan kaikki eivat heti suhtautuneet positiivisesti
uuteen teknologiavalitteiseen toimintatapaan. Moni sosiaalihuollon ammattihenkilon ja
asiakkaan valinen kohtaaminen tai verkostotapaaminen olisi jaanyt aikatauluongelmien
vuoksi kokonaan toteutumatta ilman videoneuvottelusovelluksen kayttémahdollisuutta.
Videoneuvottelun kayttd sosiaalisen tuen tarjoamisen valineend vaatii kuitenkin
ehdottomasti, ettd sovelluksen tekninen perusta toimii luotettavasti ja tyontekijat ovat
saaneet sovelluksen kayttoon riittavan koulutuksen

lltapdivan paneelissa luotiin katseita tulevaan. Mukana paneelissa olivat kuntayhtyman
johtaja Leena Pimperi-Koivisto Oulunkaaren ky, sosiaalialan erikoissuunnittelija Marja-Liisa
Ruokolainen Kainuun Sote ky, tietojarjestelmaasiantuntija Eve Moilanen Oulun kaupunki ja
professori Sanna Hautala Lapin yliopisto. Paneelissa kuultiin aluksi osallistujien nakemyksia
sosiaalitydbn muuttumisesta digitalisaation myo6ta. Sen jdlkeen pohdittiin, mita
sosiaalitydohjautuvan digitalisaation kehittdminen vaatii johtamiselta ja tyontekijéilta seka
onko aiheeseen liittyvda koulutusta tarjolla ja miten/kenen koulutusta tulisi jarjestaa.
Tarkedksi todettiin muun muassa luovuuden herattaminen. Lopuksi muistutettiin, etta
digitalisaation on lahdettava sosiaalitydn omasta tiedosta.

Hankkeen julkaisu

Hankeseminaarissa julkaistu eSosiaalityén maisterikoulutus -hankkeen julkaisu ”Sosiaalityo
digitalisaatiossa”, jonka ovat toimittaneet Mari Kivistd & Kirsi Paykkdonen, on luettavissa
osoitteessa http://lauda.ulapland.fi/handle/10024/63035
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