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1. Lapin yliopiston tulosprisma

Lapin yliopistossa tulosprisman kérjen muodostaa yliopiston vaikuttavuusstrategia, jossa
korkeinta huippua edustaa ylipiston missio, yliopiston yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteet
(strategiset tavoitteet) ja arvot, joiden varaan tuloksellinen toiminta rakennetaan. Strategia
maarittaa yliopiston kehittdmisen suunnat. Sen perusta on korkeatasoinen tutkimus ja
tutkijakoulus, laadukas opetus ja oppiminen ja toteutumisen reunaehtoja uuden teknologian
tarjoamien mahdollisuuksien rationaalinen hyédyntaminen seka jatkuva huolenpito toimivista
ulkosuhteista.

TTS Yliopiston strategia/
Tusot Mmissio

Yhteiskunnalliset

Kannattavuus Laadun hallinta |
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Yliopiston arvot ja toimintaperiaatteet
henkildstéstrategia, viestintéstrategia
tasa-arvosuunnitelma

\ Toiminta

Toiminta- ja taloussuunnittelussa seka tulossopimusvalmistelussa yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet puretaan seka yksikdiden konkreettisiksi toimenpiteiksi etta
tehokkuustavoitteiksi. Kaytdnnossa tama tarkoittaa tuottavuus-, taloudellisuus- ja
kannattavuustavoitteiden méaarittelya seka yksikaille etta yliopistotasolle. Tuottavuustavoitteiden
maarittelysséa yhtena lahtokohtana on opetusministerion hallinnonalan tuottavuusohjelma, joka
maarittelee toimenpiteita koko yliopistolaitoksen tuottavuuden lisdamiseksi.

Yliopistojen ohjauksessa keskeisia tehokkuustavoitteita ovat olleet tutkintotavoitteet sekéa
maksullisen palvelutoiminnan kannattavuuteen liittyvat kustannusvastaavuustavoitteet. Jatkossa
pyrkimyksena on kytked myos tutkintotavoitteet kaytettavissa oleviin voimavaroihin (esim.
opetushenkiléston lukumaaraén, professuureihin, jne.). Tama edellyttaa tavoitteita maarittdessa
niiden suhteuttamista koulutusalojen sisalla. Tavoitteita tarkastellaan kokonaisuutena yliopiston
perustutkintokoulutuksen, tutkimuksen, tieteellisen jatkokoulutuksen ja yhteiskunnallisen



palvelutoiminnan tulosalueilla. Taloudellisuutta ja kannattavuutta arvioitaessa toiminnan
kustannusvastaavuuden rinnalla on otettu kayttéon myds yhteisrahoitteisen toiminnan
kannattavuus, joka kdytannossa tarkoittaa sitd, ettéa yhteistydhankkeista tulee olla selkeaa hyotya
yliopiston/yksikdiden toiminnalle. Yliopistossa tdma hyoty voi olla 1&hinna opinnaytteita, tutkintoja,
osarahoitusta yliopiston jatkotutkijoille jne, jotka tulevat jatkossa nakymaén yliopistolle/ yksikdille
sovittavissa tavoitteissa. Kustannuslaskennan kehittyessa eri toiminnoille voidaan asettaa myods
kustannustehokkuuteen liittyvia tavoitteita.

Seurantavaiheessa tulee korostumaan raportointi toiminnan laadusta. Vastuu opetuksen ja
tutkimuksen ja muun toiminnan laadusta on korkeakouluilla itsellddn. Korkeakoulujen vastuulle
kuuluu myds se, etta niiden tarjoama koulutus ja niiden myontamaét tutkinnot vastaavat
kansainvdlista tasoa. Tata vastuuta ilment&a korkeakouluille laissa asetettu velvoite arvioida omaa
toimintaansa ja osallistua ulkopuolisiin arviointeihin. Opetusministerion korkeakoulutuksen
laadunvarmistuksen tyéryhma on esittanyt, etta ylipistot ja ammattikorkeakoulut kehittavat
laadunvarmistusjarjestelmat , jotka kattavat korkeakoulun koko toiminnan. Tyéryhman suositusten
mukaan laadunvarmistusjarjestelmien tulee tayttdd Euroopan korkeakoulualueen kehittyméassa
olevat laadunvarmistuskriteerit, olla osa toiminnan ohjaus- ja johtamisjarjestelmaa, kattaa
korkeakoulun koko toiminnan, nivoutua osaksi korkeakoulun normaalia toimintaa, olla jatkuvia, olla
dokumentoituja ja mahdollistaa kaikkien korkeakouluyhteisén jasenten osallistuminen laatuty6hon.

Lapin yliopisto tekee systemaattista laatuty6té ja rakentaa omaa laadunhallintajarjestelmaansa.
Tyon lahtékohtana on, ettd toiminnan laatu on keskeinen osa yliopiston arkipéaivaa. Se on osa
opiskelijavalintaa, henkilostorekrytointia, opinndytetdiden arviointia, jne. Tallakin hetkella se on
my0s tarkea osa yliopiston suunnittelu-, seuranta- ja ohjausjarjestelmaa. Jokaisella yksikdlla on
laatuun liittyvia tavoitteita ja niiden toteutumisesta keskustellaan. Lopputulosta ei kuitenkaan
valttaméattd dokumentoida kirjallisesti, vaan suuressa maarin laadun arviointitieto perustuu
suusanallisen informaationvaihtoon. Yliopiston toiminta- ja taloussuunnitelmassa ja yksikoiden
tulossopimuksissa asetettujen laatutavoitteiden toteutumisen seuranta ei ole ollut riittavan
jarjestelmallista, vaan se on paaosin jaanyt kurkistusneuvotteluissa tai toimintakertomuksissa esiin
tulleisiin, osin sattumanvaraisiin raportointeihin. Tiedekuntien tehtéava toimia opetuksen ja
tutkimuksen laadunvarmistusyksikkoina on kirjattu yliopiston johtosdantéon. Tehtavan mieltdminen
kaytannon toimissa kuitenkin vaihtelee yksikdittain. Menetelmatieteiden laitos ja tutkijakoulu
perustettiin aikanaan varmistamaan tiedekuntien tutkintoihin sisdltyvdn menetelmaopetuksen ja
yliopiston tieteellisen jatkokoulutuksen laatua. Niiden toiminnan vaikuttavuutta tarkastellaan
jatkossa nykyista systemaattisemmin tastd nakokulmasta.

Uutena asiana tulosprisman myo6ta ohjauksen piiriin nousee henkisten voimavarojen hallinta ja
kehittdminen. Lapin yliopiston suunnittelu- ja seurantajarjestelméssé henkisten voimavarojen
hallinta nousee esille tulossopimuskausittain laadittavan henkildstdsuunnitelman muodossa.
Voimavarojen sisallbllisessa suuntaamisessa ohjenuorana toimii yliopiston strategia, maarallisessa
suuntaamisessa puolestaan eri yksikoiden ja oppiaineiden tasapainoinen kehittdminen ja sita
kautta toiminnan laadun turvaaminen. Yliopiston henkildstdstrategiassa osaaminen on
tybhyvinvoinnin ohella toinen keskeisista kehittamiskohteista. Jatkossa osaamisresurssin
tarkastelusta tulee entista keskeisempi osa yliopiston suunnittelu- ja seurantajarjestelmaa.
Yliopisto on ottamassa kayttoén uuden, tydn vaativuuteen perustuvan palkkausjarjestelman,
jossa on mukana myds henkilékohtaisen osaamisen arviointi.

Keskeinen osa henkisten voimavarojen hallintaa on strateginen henkildéstésuunnittelu. Lapin
yliopisto on viime vuosien aikana perustanut henkiléstosuunnittelun Lapin yliopiston strategiaan
vuoteen 2010. Aikajanne tulee kuitenkin jatkossa ulottaa pidemmalle, jotta yliopisto voi vastata
seka ikaantymiseen etta palkkakilpailukykyyn, jotka ovat strategisesti keskeisid haasteita yliopiston
osaamisresurssin turvaamisessa. Mikali valtionhallinnon tuottavuusohjelma toteutuu
suunnitellussa muodossaan, se tulee asettamaan suuria haasteita opetuksen ja tutkimuksen
tuottavuutta edistavalle hallitulle henkildstén kehittdmiselle.



Tyoyhteisdasiat ja riskien hallinta ovat osa yliopiston yksikdiden tulossopimuksia, joiden
toteutumista seurataan seka kurkistus- etta tulosneuvotteluissa.

Jatkossa henkisten voimavarojen hallinta ja kehittdminen saavat uusia merkityksia seka
mietittdessa toiminnan tuottavuutta suhteessa panostuksiin ettéa laatua varmistavia elementtina.

Henkilostondkdkulman toteutusta seurataan vuosittain henkilostotilinpaatoksen yhteydessa.



2. Lapin yliopiston vaikuttavuustavoitteet — yliopisto
vaikuttajana alueellisessa, kansallisessa ja kansainvélisessa
toimintaympaéaristossa

2.1. Lapin yliopisto 2010

Lapin yliopiston missiona on edistda pohjoisten alueiden tunnettuutta ja yhteiskunnallista
ja kulttuurista kehitysta seka nailld alueilla asuvien ihmisten hyvinvointia.

Missionsa toteuttamisessa yliopisto on maaritellyt vahvuusalueikseen toiminnan reflektiivisyyden,
ymparoivan yhteiskunnan tuntemuksen, palvelu-/elamysosaamisen, media- ja muotoilualan osana
tiedeyliopistoa ja vahvan aikuiskoulutuksen.

Strategia 2010 lahtee yliopistolle tunnistettujen vahvuuksien vahvistamisesta. Toiminnan
reflektiivisyytta edelleen lisdamalla yliopistosta luodaan rakentavan kasvun ympéaristo niin
yliopiston henkilékunnalle, opiskelijoille kuin sen toimintaympéaristoon kuuluville. Yliopiston laajoja
kansainvélisia verkostoja edelleen tiivistamalla ja vahvistamalla yliopistosta kehitetédén johtava
pohjoisen osaamisen keskus Euroopassa yliopiston edustamilla aloilla. Rakenteellista
monialaisuutta yhteistydsopimuksilla edelleen laajentaen yliopistosta kasvatetaan monialainen
palvelu-/elamystuotannon asiantuntija. Tieteen, taiteen ja teknologian yhteistyota lisaamalla
yliopistosta kehittyy edellytyksien luoja uusien elinkeinojen syntymiselle ja sita kautta
pohjoisen elinkeinorakenteen uudistumiselle. Yliopistollista, ml. tutkintoon johtavaa
aikuiskoulutusta maakuntakorkeakoulutoiminnalla edelleen vahvistamalla yliopistosta tulee yha
useamman lappilaisen kouluttaja.

Strategiset tavoitteet suuntaavat yliopiston vaikuttavuutta. Ne linjaavat uusien toimintojen
suunnittelua: koulutuksen laajentamista, yliopiston yhteisten tutkimustoiminnan painopisteiden
kehittymista, alueellista kehittamistyota, jne.

Yliopiston toimintaa ohjaavat yhteiset arvot: yliopiston sisaisilla yhteistydté ja yhteisollisyytta
korostavilla toimintatavoilla edistetdan yliopiston kehittymista niin tiede-, ty6- kuin
opiskeluympadristéna. Yhteisollisyyteen sisaltyy mm. avoimuus, tiedeyhteison sdantdjen
noudattaminen ja toisen kunnioittamisen periaate. Ulkoisella yhteistydlla turvataan yliopiston
toiminta aktiivisena osana alueellista, kansallista ja kansainvalista toimintajarjestelmaa.
Yhdenvertaisuuden toteuttaminen kaytannossa lisda yliopiston reflektiivisyyttd. Se tahtaa seka
yhteiskunnallisen, kansallisen, kielellisen, sukupuoleen ja sukupuoliseen suuntautumiseen liittyvéan
tasa-arvon toteutumiseen. Aidon yhteisollisyyden toteutuminen edellyttaa myoés yksilollisyyden
arvostamista. Lapin yliopistossa yksil6llisyys nakyy erityisesti yksiléllisten taitojen ja kykyjen
arvostamisena ja huomioonottamisena seka tarjottuina mahdollisuuksina niiden kehittdmiseen.
Ympaéariston arvostaminen heijastuu toisaalta kestavan kehityksen periaatteiden huomioon
ottamisena kaikessa toiminnassa mutta myds pohjoisen kulttuuriympadriston arvostamisena.

Strategian perusta on laadukas toiminta — tutkimus, opetus ja muut palvelut tukitoimineen.
Kuluvan vuosikymmenen aikana yliopisto panostaa erityisesti tutkijankoulutuksen kehittamiseen.
Peruskoulutusta kasvatetaan maltillisesti. Tavoitteena on, etté yliopistossa suoritetaan vuonna
2010 yhteensa 40 tohtorin tutkintoa ja 450 maisterin tutkintoa. Tutkinto-opiskelijoiden maara
kasvaa 6000:een ja yliopiston opiskelijoista 10 % on ulkomaalaisia.



2.1.1. "Yliopiston tavoitteena on kehittya rakentavaksi henkisen kasvun
ympaéaristoksi.”

Yliopiston strategia 2010 lahtee siita, etta yliopiston yhteisten arvojen (yhteiséllisyys ja yhteistyo,
yhdenvertaisuus ja yksildllisyys seka ympadristbarvojen) toteuttaminen varmistaa perustaa
yliopistollisuudelle — avoimelle vuorovaikutukselle ja kriittiselle ajattelulle.

Jotta tdhan paastaan yhteiset arvot pyritdan maaréatietoisella tydoskentelylla saattamaan koko
yliopistoyhteistn yhteisiksi pelisdannoiksi.

Keskeisia tyokaluja tassa tydssa ovat yliopiston henkildstostrategia ja viestintastrategia,
yliopiston tasa-arvosuunnitelma ja yhteistoimintamenettelykaytanto.

Syksyn 2004 tulossopimuskierroksella sovittiin yksikoittain toimenpiteistd, joiden avulla yksikot
kehittyvat henkisen kasvun ymparistdina, parantavat houkuttelevuuttaan tyéyhteisoina ja kehittavat
sisaista tiedonkulkuaan. Toimenpiteet tarkistetaan ja niiden vaikutuksia seurataan saannollisesti
tyotyytyvaisyyskyselyiden avulla.

2.1.2. " Yliopiston tavoitteena on kehittya johtavaksi pohjoisen osaamisen
keskukseksi Euroopassa.”

Lapin yliopisto toteuttaa valmistelemansa pohjoisen ja arktisen tutkimuksen kansainvéalisen
huippututkimusohjelman vuosille 2005-2010. Ohjelma perustuu erityisosaamiseen,
monitieteisyyteen ja laajaan kansainvaliseen verkostoitumiseen. Arktisen keskuksen
kansainvalisesti arvostettu ja kattava tutkimusverkosto, kansallinen arktisten asioiden
asiantuntijaty6 seka tiedonvalitys antavat vahvan tuen ohjelman toimeenpanolle. Tyon tavoitteena
on maarittda yliopiston pohjoisen ja arktisen tutkimuksen painotukset, tarkeimmat kansainvaliset ja
kansalliset yhteistydtahot, rakentaa pohjoisen ja arktisen tutkimuksen verkoston toimintamalli sek&a
ensimmaiset osana ohjelmaa kaynnistettavat kokonaisuutta tukevat hankkeet. Ohjelman
toteutuksessa hyoddynnetaan sirkumpolaaristen yliopistojen yhteistydverkostoa, arktisen yliopiston
yhteistyOverkostoa seké yksikoiden ja tutkijoiden henkilokohtaisia verkostoja. Kiintea osa ohjelmaa
on kansainvalinen tutkijavaihto seka julkaiseminen ja esiintyminen kansainvalisilla
foorumeilla. Tavoitteena on, ettd ohjelma tuottaa jatkossa yliopistoon my6s pohjoiseen ja
arktiseen tutkimukseen suuntautuvia kansainvalisia tutkijakouluja ja ulkomaalaisia
tohtoriopiskelijoita. Marie Curie-ohjelman avulla lahetetdan yha useampi yliopiston
tutkijakoulutettava ulkomaille.

Osana pohjoista profiiliaan yliopisto vahvistaa Venajaan liittyvéaé osaamistaan. Lapin yliopiston
Vendja-keskus kokoaa Lapin yliopiston Vengja-asiantuntijat yhteisen sateenkaaren alle ja luo
yhteisen monitieteisen/poikkitieteellisen yhteisty6alustan tutkimuksen ja opetuksen kehittdmiseen
seka projektitoimintaan. Venaja-yhteistyolla pyritdén lisédmaéan myds venalaisten
perusopiskelijoiden lukum&araa. Yliopiston tavoitteena on kaynnistdd pohjoinen Cross-Border-
yliopisto yhteistydssa Oulun yliopiston ja Barentsin alueen yliopistojen kanssa. Lapin yliopiston
Venaja-keskuksen on luonnollista toimia rakentuvan yhteistutkintoja tuottavan yliopiston
kehitysyksikkdna. Alueellisen Venaja-toiminnan hanketukiorganisaatioksi on rakennettu Lapin
yliopiston ja Rovaniemen ammattikorkeakoulun yhteinen Finnbarents-yksikkd, jonka
tehtavana on edistaa kansainvalisen toiminnan hankesuunnittelua ja rahoituksen hankintaa seka
tukea hankkeiden toteuttamista molempien organisaatioiden strategisten pddmaarien suuntaisesti.

Kansainvalista tutkintokoulutusta lisatdan ja sen kytkentaa pohjoiseen ja arktiseen tutkimukseen
lisdtdan. Pohjoisiin asioihin suuntautuvaa Northern Resources- maisteriohjelmaa kehitetaan
saatujen kokemusten pohjalta tavoitteena ohjelman vakiinnuttaminen yliopiston perustoiminnaksi.
Kasvatustieteiden tiedekunta kdynnistad englanninkielisen Global Education- maisteriohjelman.



Suunnittelukauden alussa kansainvalisille yhteistyotutkinto-ohjelmille luodaan yliopiston yhteiset
toimintamallit ja menettelyt lahtien jo toiminnassa olevista vaihtosuhteista tavoitteena niiden
vahvistaminen joint degree- tasolle saakka. Englanninkielistd metodiopetusta kehitetdan. Yliopiston
arktinen keskus koordinoi kansainvalisen polaarivuoden 2007-2009 toimintaa ja tiedottaa siita
kansallisesti. Yliopisto huolehtii arktisen yliopisto-verkoston sihteeristdsta. Yliopiston ja
Rovaniemen ammattikorkeakoulun kansainvalisille tutkinto-opiskelijoille luodaan yhteinen
palvelupiste.

Yliopiston sisdisissa tulossopimuksissa on maaritelty yksikkokohtaisia toimenpiteita pohjoisen
ja arktisen osaamisen edistdmiseksi seké sovittu niiden vaikuttavuuden arvioinnista.
Tavoitteena on, etta tavoitteet tarkistetaan siirryttaessa uudelle tulossopimuskaudelle ja samalla
kehitetaan myds arviointikriteerista.

2.1.3. " Yliopiston tavoitteena on kehittya vahvaksi palvelu-/elamysosaamisen
asiantuntijaksi.”

Lapin yliopistossa on laajaa palveluihin liittyvaa osaamista (juridiikka, kasvatus, hyvinvointi,
hallinto, matkailu, liiketoimintaosaaminen, kulttuuri, design, ymparisto).

Lisatédkseen toimintansa vaikuttavuutta ko.sektorilla yliopisto rakentaa nykyisten yksittaisten
tutkimushankkeiden sijaan laajempia, monitieteisia, olemassa olevia verkostoyhteistydsuhteita
hyodyntavia kokonaisuuksia, tutkimusohjelmia.

Talla hetkella valmistelussa ovat:

- matkailun tutkimusohjelma yhteistydssa Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen kanssa;
- ymparistétutkimusohjelma yhteistydssa Metsahallituksen kanssa;

- aluekehittdmisen tutkimusohjelma yhteistydssa Lapin liiton ja alueen toimijoiden kanssa; ja
monitieteinen soveltavan informaatioteknologian tutkimusohjelma.

Ohjelmavalmistelu kaynnistetdan myos kuntoutuksen tutkimuksen alueelle.

Matkailun tutkimusohjelman tavoitteena on edistdé ensisijaisesti Lapin matkailun kilpailukykya ja
edistaa alan hallittua kehitysta. Ohjelma tulee nivoutumaan tiiviisti elamystoimialojen kehittamis- ja
hanketoimintaa ohjaavaan eldmysteollisuuden ohjelmasopimukseen. Ohjelma verkottaa paitsi
yliopiston tieteenalojen my6s paikallisten ammattikorkeakoulujen ja Metsantutkimuslaitoksen
asiantuntijat omine kansainvalisine verkostoineen. Matkailun alueellisen tutkimusohjelmaosuuden
toteutukseen osallistuvat kaikki Pohjois-Suomen korkeakoulut.

Ymparistotutkimusohjelman valmistelussa on mukana yliopiston edustama monitieteinen
ymparistbosaaminen (ymparistokasvatus, ymparistéoikeus, ymparistohallinto ja ymparistdtalous,
ymparistdsosiologia, luontomatkailu, arktisen keskuksen edustama kestavan kehityksen tutkimus
ja ympaéristoselvitysosaaminen ja ymparistttaide). Yliopiston lisdksi keskeisia alueellisia toimijoita
ovat Metsahallitus ja Metséntutkimuslaitos.

Alukehittamisen tutkimusohjelman rakentaminen lahtee alueen yhteisesta intressisté selvittaa
Lapin tulevaisuuden skenaarioita ja pidemman téahtdimen kehittamistavoitteita. Tutkimusohjelma
valmistellaan yhteistytssa aluekehitysviranomaisten kanssa ja se rakennetaan tukemaan Lapin
maakuntakorkeakoulun toimintaa.

Valmisteilla olevan soveltavan informaatioteknologian monitieteisen tutkimuksen ohjelman
painopisteiksi ovat muotoutumassaa alykkaiden informaatioympaéristéjen muotoilu, hallinnon,
johtamisen ja hyvinvointipalveluiden informaatioteknologiset sovellukset, tietoturva ja kayttajien
informaatio-oikeudellisten perusoikeuksien toteutuminen, verkko-opiskelu ja verkko-oppiminen ja
verkkoliiketoiminta. Keskeisené elementtind on sosiaalisen ja teknologisen innovaation



yhdistdmiseen liittyva tutkimus. Tarkeimpia kansainvélisia yhteisty6tahoja ovat Manchesterin
yliopisto, Sheffield-Hallamin yliopisto, Linzin yliopisto seka Middlesexin yliopisto.

Monitieteinen kuntoutuksen tutkimusohjelma rakennetaan yhteistydssa KELAn ja STAKESIn ja
muiden kuntoutuksen tutkimuksesta kiinnostuneiden yliopistojen kanssa. Lapin yliopiston
nakokulma kuntoutukseen on yhteiskuntatieteellinen.

Tutkimusohjelmien valmistelujen yhteydessa selvitetddn mahdollisuuksia uusien
yhteistyoprofessuurien perustamiseen mm. alueella toimivien sektoritutkimuslaitosten
kanssa seké professuurien perustamista aluekehitysviranomaisten yhteistyona.

Tulevalla suunnittelukaudella yliopisto toteuttaa Lapin yliopiston, Rovaniemen
ammattikorkeakoulun ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun yhteista
mediatutkimusstrategiaa, jossa painopisteita sisaltdtuotannossa ovat alykkaat ymparistot, pelit ja
monimediatuotanto. Strategian mukaan tutkimustoiminta suunnataan siten, etta se tukee
mahdollisimman hyvin elamysteollisuuden ja matkailun toimialoja ja liittyy entista kiintedAmmin myds
julkisten palveluiden kehitystydhdn. Strategian avulla pyritdan selkeyttaméaan seka yhteistyota etta
tyonjakoa yliopiston ja paikallisten ammattikorkeakoulujen mediatutkimuksessa tavoitteena
profiloida Lapin korkeakoulut kansallisen ja kansainvélisen tason media-alan osaajaksi yhdessa
valituilla painopistealueilla. Kaytdnnon yhteistydsséa keskeisella sijalla ovat korkeakoulujen
yhteiskayttdiset medialaboratoriot.

Palveluosaamisen koulutuksen kehittdmisessa tavoitteena on oppiaine- ja koulutusalakohtainen
profiloituminen, sekd mahdollisuus opiskelijakohtaiseen profiloitumiseen osana
henkilokohtaisia oppimissuunnitelmia.

Koulutuksen profiloinnissa keskeisié ovat jatkuvat ja uudet tutkintokoulutukset, mm:

- ty6elaman kehittamisen tutkintoon johtava koulutus;

- palvelujohtamisen ja logistiikan maisteriohjelma;

- sosiaalityon informaatioteknologisten sovellusten maisteriohjelma,;

- hallinnon ja johtamisen informaatioteknologisten sovellusten maisteriohjelma;
- tietoturvan maisteriohjelma;

- ymparistétutkimuksen maisteriohjelma;

- palvelujen muotoilun maisteriohjelma;

- informaatioympaéristdjen muotoilun maisteriohjelma (UbiQ);

- Tilan ilme — Design Management- maisteriohjelma;

- Any Game- maisteriohjelma;

- Experience Design Management- maisteriohjelma;

- matkailuyrittajyyden alueellinen tutkintokoulutus;

- kuntoutuksen tutkintokoulutus;

- soveltavan psykologian tutkintokoulutus; ja

- oikeusnotaarikoulutuksen jarjestdaminen tydelamassa toimiville henkildille.

Muussa palvelutoiminnassa keskeisia tehtavia ovat Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus,
Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus ja seudullisen turvaklusterin rakentaminen ja Perameren
ja Barentsin alueiden osaamiskaarien kehittdminen.

Yksikdiden palveluosaamisen kehittdmistavoitteet sisaltyvat yksikdiden tulossopimuksiin.



2.1.4.” Lapin yliopiston tavoitteena on toimia edellytysten luojana uusien
elinkeinojen syntymiselle sekd toimia yhd useamman lappilaisen kouluttajana.”

Uudet innovaatiot ja uudet elinkeinot syntyvat usein eri alojen ennakkoluulottomalla yhteisty6lla —
monitieteisen tutkimuksen, poikkitieteellisen koulutuksen ja tieteen, taiteen ja teknologian
vuorovaikutuksesta.

Lapin yliopiston kolmannen tehtavan (alueellinen kehittdAminen ja yritystoiminnan edistaminen)
vaikuttavuuden lisddmiseksi kaikki ko.tehtavia hoitavat yksikét on koottu yliopiston yhteiseen
aluepalveluiden erillislaitokseen. Tavoitteena on asteittainen luopuminen yksikkdpohjaisesta
ajattelusta kohti verkostopohjaista tehtavéakokonaisuuksiin (aluetutkimus, kehittdmishanketoiminta,
taydennyskoulutus, alueellinen perustutkintokoulutus, jne.) perustuvaa toimintamallia, joka
teravoittaa palvelutoiminnan imagoa ja mahdollistaa nykyista laajempien,
monitieteisten/poikkitieteellisten yliopistollisten palvelukonseptien tarjoamisen seka itsendisesti etta
osaksi Lapin maakuntakorkeakoulun palveluita. Uusi organisoituminen vahvistaa yliopiston roolia
myos alueellisessa ohjelmaperusteisessa kehittdmistydssa, aluekehityksen tutkimuksessa ja
innovaatiotoiminnassa. Yliopiston aluepalveluiden kehittdmissuunnitelma vuosille 2006-2009
on liitteend 1.

Lapin maakuntakorkeakoulun toiminnassa tulevalla suunnittelukaudella on tavoitteena kaynnistaa
maakuntakorkeakoulun toinen vaihe. Maakuntakorkeakoulu I&hti liikkeelle yhteistyon
rakentamisesta, alueellisesta koulutuksesta ja sen edellyttdmien tukipalvelujen, kuten
korkeakoulukirjasto- ja informaatiopalvelut, tutor-verkostot, virtuaaliopetus, jne. kehittdmisesta sekéa
seudullisten innovaatiotoiminnan edellytysten kartoittamisesta. Toisessa vaiheessa tavoitteena on
kytked tutkimus entista selkeAmmin osaksi seudullista kehittamistyota ja k&ynnistaa yliopiston ja
ammattikorkeakoulujen yhteisia, innovaatiotoimintaa edistavia tutkimushankkeita
hyodyntaen seka yliopiston ettd ammattikorkeakoulujen kansainvalisia yhteistydverkostoja.
Tavoitteena on myds edelleen selkeyttaa yliopistotutkimuksen ja ammattikorkeakoulututkimuksen
tehtavaa seudullisten innovaatioprosessien osina.

Yrittajyytta edistaviad toimia vahvistetaan. Lapin yliopisto, Rovaniemen ammattikorkeakoulu ja
Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu luovat yhteiset/yhteiseen toimintamalliin pohjautuvat
yrittajyyden tukipalvelut osana rakenteellisen kehittamisen hankettaan.Yrittajyyden ja
yrittajakasvatuksen approbatur- opintoja tarjotaan avoimena yliopisto-opetuksena.

Maakuntakorkeakouluyhteisty6sséa yliopisto keskittyy tyénjaollisesti erityisesti
tutkimusmenetelmien hallintaan, opetussiséaltdéjen kokonaisuuksien hallintaan ja
kehittamiseen seka esiin nousevien ongelmien ja kehittamistavoitteiden monitieteiseen
tarkasteluun.



3. Lapin yliopiston tehokkuustavoitteet vuosille 2007-2010

3.1. Tuottavuustavoitteet

Lapin yliopiston suunnittelujérjestelmassa tuottavuudella tarkoitetaan toiminnallista tehokkuutta,

joka ilmenee joko panokseen suhteutettuna tai volyymin kehitysta kuvaavana tunnuslukuna.

Peruskoulutus

Aloituspaikat

2004-2006 keskim.

2007-2009 keskim.

Yhteenséa

700

700

Alemmat tutkinnot

2005 toteutuma

2007-2009 keskim.

kasvatustieteet 18 70
oikeustieteet 1 85
yhteiskuntatieteet 9 120
kauppatieteet 30
taideteollinen ala 26 100
Yhteensa 54 405

Perustutkinnot

tavo2004-2006 (tot.2005)

2007-2009 keskim.

kasvatustieteet 110 (126) 110
oikeustieteet 110 (97) 110
yhteiskuntatieteet 100 (97) 120
kauppatieteet 30 (12) 30
taideteollinen ala 75 (61) 85
Yhteensa 425 (393) 455

Yhteiskuntatieteiden perustutkintotavoitteen kasvu perustuu opetusministerién
hankerahoituksella syksylla 2004 kaynnistetyn kuntoutuksen alan koulutuksen siirtymisesta
yliopiston perusvoimavaroihin, yliopiston rahoituksella vuosina 2004-2006 toteutetun
englanninkielisen Northern Resources- maisteriohjelman vakinaistamisesta seka yliopiston
hankerahoituksella syksylla 2004 kaynnistetyn valtio-opin koulutuksen vakiinnuttamisesta.

Taideteollisen alan osalta kyse on aiemmin sovitun (vrt. ohjelmaa kaynnistettdessa tehty
asetusmuutos) mukaisesti rakennerahastovaroin toteutetun Graphic Management-
maisteriohjelman vaknaistamisesta ohjelman paatyttya osaksi perustoimintaa yliopiston

perusrahoitukseen.

- alemmat tutkinnot/opetushenkildstd, koulutusalan keskimaarainen tavoite

- perustutkinnot/opetushenkilostd, koulutusalan keskimaarainen tavoite

- perustutkinnot/ 5 vuotta aiemmin aloittaneet uudet opiskelijat, keskimaarin 75 %

- kokoaikaisten perusopiskelijoiden osuus perusopiskelijoista kasvaa nykyisestaan
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ulkomaalaiset perustutkinto-opiskelijat/perusopiskelijat, keskimaarin 5 %

vaihtoon lahtevéat opiskelijat/ 3 vuotta aiemmin opintonsa aloittaneet perusopiskelijat,
keskiméaéarin 140, vaihtoon saapuvat 220

yksiktssa vieraalla kielella suoritetut opintoviikot/kaikki opintoviikkosuoritukset, keskimaarin

10%

avoimen yliopiston vaylan kayttd, keskiméaéarin 50/vuosi

peruskoulutukseen kaytetty ulkopuolinen rahoitus/ ohjelmissa suoritetut tutkinnot,

keskimaarin 50 000 €/tutkinto

valmistumisajan mediaani, keskimaarin 5,5 vuotta

Tutkimus ja tutkijankoulutus, taiteellinen toiminta

Tohtorintutkinnot

tavo2004-2006 (tot.2005)

2007-2009 keskim.

kasvatustieteet 4 (6) 6
oikeustieteet 4 (4) 6
yhteiskuntatieteet 6 (7) 9
kauppatieteet 1
taideteollinen ala 3 4
Yhteensa 17 (18) 25

Lapin yliopisto 2010 strategian mukaisesti yliopiston tavoitteena on tuottaa vuonna 2010 yhteensa
40 tohtorin tutkintoa. Yliopisto on tehnyt maaratietoista ty6ta tdman tavoitteen saavuttamiseksi ja
vuotuiset tutkintom&arat kasvavat suunnitellun mukaisesti.

tohtoritutkinnot/professorit, koulutusalojen keskiarvotavoite

rekrytoidut jatko-opiskelijat/professorit, keskimaarin 2/vuosi

aktiivit ohjattavat opiskelijat/professorit, keskimaérin 5/vuosi

opiskelijat valtakunnallisissa tutkijakouluissa: jokaisesta tiedekunnasta, yhteensa 30/vuosi
jatkokoulutuksen kaytetyn rahoituksen osuus kokonaisrahoituksen kaytosta kasvaa
referoidut artikkelit/opetus- ja tutkimushenkilostd (jurytetyt nayttelyt); pyritaan
koulutusalakohtaisiin keskiarvotavoitteisiin

e kotimaiset
e kansainvaliset

monografiat/opetus- ja tutkimushenkilosto (laajat taiteelliset produktiot); pyritaan
koulutusalakohtaisiin keskiarvotavoitteisiin

tutkija-/taiteilija-/opettajavaihtoon lahtevat ja saapuvat opettajat ja tutkijat; pyritdan
koulutusalakohtaisiin keskiarvotavoitteisiin
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e 1vk-2vk
o yli2vk

ulkopuolinen tutkimusrahoitusrahoitus kasvaa, tutkimuksen tulosalueen rahoituksen kéyton
osuus kokonaisrahoituksen kaytosta kasvaa

Aikuiskoulutus, yhteiskunnallinen palvelutoiminta

avoimen yliopiston opiskelijat (laskennalliset kokoaikaiset): keskimaarin 1000/vuosi
opetus avoimessa yliopistossa, h/opetushenkildkunta: kasvaa
taydennyskoulutusopiskelijoita 3500/vuosi

opetus Lapin yliopiston tdydennyskoulutuskursseilla, h/opetushenkilokunta: kasvaa
opetus alueellisissa maisteriohjelmissa, h/opetushenkilokunta: kasvaa
erikoistumisohjelmat: 5

EU-rahoituksen osuus aikuiskoulutuksen tulosalueen kokonaisrahoituksesta kasvaa
rakennerahastorahoitus/henkilékunta, osuus kasvaa

rakennerahastorahoitus/ kokonaisrahoitus, osuus kasvaa

yhteiskunnalliseen palvelutoimintaan kaytetyn ulkopuolisen rahoituksen osuus tulosalueen
kokonaisrahoituksen kaytosta kasvaa.

Yksikot ovat valmistelleet omat tuottavuustavoitteensa tts-prosessin yhteydessa ja niista
keskeisimmat kirjataan yksikdiden kauden 2007-2009 tulossopimuksiin.

Yliopiston toimenpiteet tuottavuuden lisddmiseksi on Kirjattu Lapin yliopiston
tuottavuusohjelmaan 2006-2015 (liite 2).

4.4,

Taloudellisuus- ja kannattavuustavoitteet ja kustannuslaskennan
kehittaminen

Jokaiselle maksullista palvelutoimintaa harjoittavalle yksikélle on asetettu tavoitteet maksullisen
palvelutoiminnan liikevaihdolle ja kannattavuudelle.

Yhteisrahoitteisen toiminnan osalta on asetettu vastaavasti ainakin seuraavat tavoitteet:

tutkijakoulutettavien henkilotybkuukaudet (hankkeen rahoituksella tavoitteena tuottaa
opinnaytetyo)

perusopiskelijoiden henkilotybkuukaudet (hankkeen rahoituksella tavoitteena aikaansaada
opinnaytetyo)

yhteisrahoitteiseen toimintaan tuleva ulkopuolinen rahoitus, €

yksikbn oma panostus yhteisrahoitteiseen toimintaan, € (tilat., laitteet, henkiloty6, yksikon ja
yliopiston yhteiset palvelut yms.)

Liiketaloudellisesti hinnoiteltavan maksullisen palvelutoiminnan liikevaihtotavoite
suunnittelukaudella 2007-2010 on 1,5 M€/vuosi ja kannattavuustavoite 2% liikevaihdosta.
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Yhteisrahoitteisen toiminnan kokonaisvolyymi on noin 8 M€, josta ulkopuolisen rahoituksen osuus
on 6 M€. Tutkijakoulutettavat tekevat yhteistythankkeissa vahintddn 120 henkilotyokuukautta,
perusopiskelijat 100 henkilotyokuukautta. Rakennerahastohankkeissa syntyy vuositasolla 15
perustutkintoa ja 5 alempaa tutkintoa.

Yliopisto tuottaa tiedot tulosaluekohtaisista kustannuksistaan OROS-kustannuslaskentaohjelmiston
avulla. Tybajankohdentamisen perustana kaytetddn kerran vuodessa henkilostélta kerattavan
tybajankayton suunnitelman tietoja.

Vuoden 2006 aikana yliopisto ottaa kayttdon opetus-, tutkimus ja muulle henkildstélle suunnatun
tydajankayton seurannan, joka tulee antamaan yliopiston sisdiselle kustannuslaskennalle entista
luotettavampaa tietoa henkilokunnan ajankaytosta. Se tulee antamaan myds perustiedon
projektien tybajankaytén seurannalle, jolloin luovutaan erillisestda EXCELL-pohjaisesta
seurannasta. Seuraavassa vaiheessa myos kokonaistydaikasuunnittelu siirtyy
tietojarjestelmapohjaiseksi.

Vuosien 2006-2007 aikana, valtakunnallisten kirjanpitojarjestelmien uusimisen tultua
ajankohtaiseksi, selvitetddn mahdollisuudet myos koko kustannuslaskentajarjestelman uusimiseen.
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4. Lapin yliopiston laadunvarmistus

Lapin yliopiston tavoitteena on kehittda laadunvarmistukseen (laadunhallintaan ja sen
kehittamiseen) liittyvia toimenpiteitd oman toimintansa kehittdmisen lahtékohdasta. Yliopisto ei tee
laadunvarmistusta ulkoapdin ohjattuna toimintana vaan ensisijaisena paamaarandan oman
toimintansa kehittdminen.

Osana yliopiston suunnittelu- ja seurantajérjestelmad, laadun varmistaminen tarkoittaa
yliopistotasoisten strategioiden, ohjeistusten ja laatutavoitteiden konkretisoitumista laatua
varmistaviksi toimenpiteiksi yksikoiden toiminta- ja taloussuunnitelmissa ja tulossopimuksissa,
jokaisen yliopistoyhteis66n kuuluvan maarétietoista tydskentelya toimenpiteiden toteuttamiseksi ja
vastaavasti niiden vaikutusten systemaattista seurantaa osana toiminnan seurannan ja arvioinnin
prosessia. Laadunvarmistus tulee kattamaan asteittain kaikki yliopiston toiminnot, sisaltda selkeéan
vastuunjaon, maarittelee palaute- ja seurantaprosessit ja mekanismit niiden perusteella tehtaviin
kehittamisratkaisuihin.

4.1. Lahtokohtana yliopiston tehtava ja erityisluonne suhteessa muihin toimijoihin

Yliopistolaki maarittaa yliopistojen tehtavaksi edistaa vapaata tutkimusta seka tieteellista ja
taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylinta opetusta seka kasvattaa
nuorisoa palvelemaan isanmaata ja ihmiskuntaa.

Lain mukaan yliopistojen tulee toimia vuorovaikutuksessa muun yhteiskunnan kanssa seka
edistaa tutkimustulosten vaikuttavuutta. Yliopistojen tulee pyrkid keskendan yhteistyohon
siten, etta niiden kesken vallitsee tarkoituksenmukainen tyonjako. Yliopistojen tulee jarjestaa
toimintansa siten, etta tutkimuksessa, koulutuksessa ja opetuksessa saavutetaan korkea
kansainvalinen taso eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytantdéa noudattaen.

Yliopistolla toimintaymparistona ja toimijana on oma erityinen rooli. Yliopistoilla on tiettyihin
asioihin "yksinoikeus/-vaatimus”. Tallaisia ovat mm. maisteri- ja tohtoritutkintojen antaminen ja
oppimisen ja yhteisdnsa reflektion kautta tapahtuva tiedon ja osaamisen uusintaminen.
Yksinkertaistaen yliopiston erityisyys kiteytyy jatkuvaan vuorovaikutukseen ja dialogiin ja sen
tuloksena syntyvaan reflektioon ja kriittiseen asioiden tarkasteluun.

Myds yliopistollinen tutkimus vain sille ominaisine tieteellisine reunaehtoineen tuo yliopistoille vain
niille ominaisen erityisyyden. Uutta luovan tiedon tuotannon reunaehtoja ovat mm. sisaltojen ja
tutkimuskentéan teorioiden hallinta, tieteellisten metodien luovaan kayttd6n perustuva
analyysi ja aukoton argumentaatio.

Vaikka yliopistoille toimintaymparistdina on ominaista tietty autonomia ja sivistysyliopiston
ideologiat, yliopisto on sidoksissa kunkin aikakauden yhteiskunnan sille m&arittamiin
lahtokohtiin. Talla hetkelld laadukkaalta toiminnalta edellytetd&n sovellusarvoa elavaan
kaytantoon. Yliopistojen keskeisena tehtavana nahdaan kansainvalisen kilpailukyvyn turvaaminen
tiedon ja osaamisen avulla. Tama nakokulma korostaa yliopiston roolia palveluorganisaationa,
jonka tehtavana on tuottaa yh& suuremmat méaarat korkeasti koulutettuja ammattispesialisteja
yhteiskunnan ja talouselaman tarpeisiin, sosiaalisia innovaatioita ja aktiivista osaamisen siirtoa
kaytannon yritys- ja palvelutoimintaan.

Yliopistoilla on erityisyyttd myods suhteessa toisiinsa. Tama erityisyys lahtee suunnittelun
nakokulmasta katsoen kullekin yliopistolle sovitusta profiilista. Lapin yliopiston erityisyyden
suhteessa muihin yliopistoihin luo yliopiston missio, jonka mukaan yliopiston tehtavana on
edistdad pohjoisten alueiden tuntemusta ja yhteiskunnallista ja kulttuurista kehitysta seka
nailla alueilla asuvien ihmisten hyvinvointia.
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Edelld olevat lahtokohdat maarittdvat Lapin yliopiston laadunvarmistuksen ideologisen
viitekehyksen. Yliopiston laatustrategia lahtee seuraavista elementeista:

1) “Laatua on toimia yliopistollisesti kaikissa yliopistomme tehtévissa.”

- varmistaa toiminnan vuorovaikutus, reflektio ja kriittisyys

- varmistaa opettamisen ja tieteen tekemisen eettisten séantdjen noudattaminen
- varmistaa yliopiston yhteisten arvojen toteutuminen kaytdnnéssa

2) “Laatua on huolehtia yliopiston vaikuttavuudesta”
- varmistaa yliopiston strategisten tavoitteiden toteutuminen

Tama viitekehys otetaan huomioon maaritettaessa laadunhallinnan menettelyita, jarjestelmén
organisaatiota ja laadun kehittdmistavoitteita.

4.2. Laadunvarmistamisen organisaatio ja vastuut

Systemaattinen laadunvarmistus edellyttda myds yhteista nakemysta siitd, mika on sen
organisaatio ja mikad on yliopisto-organisaation sisédinen vastuunjako tehtdvan hoitamisessa.

Laadunvarmistuksen organisoituminen ja siihen liittyva vastuunjako lahtee yliopiston
johtosdannosséa maaritellysta organisaatiosta ja vastuunjaosta. Sen mukaan yliopiston hallitus
vastaa strategiatason linjauksesta eli sen tehtdvana on huolehtia siita, ettd yliopiston
strategioissa (opetuksen kehittamisstrategia, opiskelijavalintojen kehittamisstrategia,
kansainvalistymisstrategia, tutkimusstrategia, aikuiskoulutusstrategia, tietohallintohallintostrategia,
tieto- ja viestintdteknologian opetuskaytdn strategia, henkilostéstrategia, viestintastrategia,
aluestrategiat) on huomioitu laadunvarmistuksen edellyttamét nakdkohdat ja ettd nama linjaukset
konkretisoituvat yliopiston toiminta- ja taloussuunnitelmissa myods laadunvarmistuksen osalta.
Hallitus seuraa ja analysoi strategioiden toteutumista ja tekee tarvittaessa niihin muutoksia. Tassa
tyossa hallituksen valmisteluelimia ovat erikseen nimetyt tyéryhmat, opetus- ja tutkimusneuvosto
sisaisine tyéryhmineen, aluepalveluiden suunnittelutoiminta ja tietohuollon suunnittelutoimikunta.
Nama ryhmaét yhdistavat oppiaineet ja tiedekunnat yliopiston yhteiseen laatuty6hon.

Tiedekuntaneuvostot ja johtokunnat huolehtivat omassa valmistelussaan ja
paatoksenteossaan yliopiston vaikuttavuusstrategian ja erillisstrategioiden toteutumisesta
kaikilla yksikon tehtavaalueilla.

Yksikoiden johtajat ja dekaanit vastaavat rehtorille operatiivisen toiminnan tasolla yksikdille
strategioiden pohjalta sovittavien laadunhallinnan menettelyjen ja laadun kehittdmistoimenpiteiden
toteutumisesta osana toiminnan suunnittelua ja seurantaa.

Opetusta antavien yksikdiden opettajat vastaavat opetuksensa laadunhallinnan menettelyisté ja
kehittdmisesta valittomasti omalle esimiehelleen (laadunvarmistus osa palkkausjarjestelmaa).
Tutkimustydssa vastuu tutkimuksen laadusta on tutkijalla ja tutkimushankkeen tieteellisella
johtajalla. Taiteellisessa tytssa vastuu on seka produktion tekijalla ettd produktion taiteellisella
vastuuhenkilolla.

Hallinto- ja tukipalveluhenkilokunta vastaa laadukkaista, tuloksellista tyoskentelyé edistavasta
hallinto- ja tukipalveluista (laadunvarmistus osa palkkausjarjestelmaa).

Opiskelijoilla on vastuu palautteen antamisesta.
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4.3. Tulosaluekohtainen laadunhallinta ja kehittaminen

Laadunvarmistuksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai jarjestelmia, joiden
avulla korkeakoulu hallitsee ja kehittédd koulutuksen ja muun toiminnan laatua. Olennaista
on, ettd laadunvarmistusjarjestelma tuottaa toiminnan kannalta tarkoituksenmukaista tietoa
ja johtaa systemaattisesti kehittamistoimiin.

Laadunvarmistuksen osat ovat:

1) laadunhallinta siihen liittyvine seurantamenettelyineen; ja
2) laadunkehittamistavoitteet ja niiden vaikutusten seuranta

Laadunhallinnan menettelyt ovat aina olleet osa yliopiston perustehtavien suorittamista.
Laadunhallinta tarkoittaa niitd paivittaisia toimenpiteitd, valintoja paatoksia, joita tehdaan
opetuksessa, tutkimuksessa, opetus- ja tutkimushallinnossa ja niitd tukevissa palvelutehtévissa
tavoitteena onnistuminen ja mahdollisimman korkealaatuinen lopputulos. Jotta paivittaisista
rutiineista tulee osa virallista laadunvarmistusta, menettelyt kirjataan, ne sddnnénmukaistetaan
(ml. seuranta ja dokumentointi) ja vastuutetaan ja niihin maaritetdan systemaattinen reagointitapa.
Keskeinen osa toimintaa on palautteen hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa.

Suunnittelu- ja seurantajarjestelman nakodkulmasta laadunvarmistuksen tulee olla hallittavissa
oleva asia . Se on laatutavoitteista sopimista, niiden toteutumisen seurantaa ja menettelyja, joilla
varmistetaan reagoiminen seurantatietoon. Seuraavassa on yksinkertaistettu kaavio siita, kuinka
se nivotaan osaksi olemassa olevaa ohjausjarjestelmaa.

Tulosalueet ja muut
erityistarkastelun kohteet

SUUNNITTELU

Tulosalueiden ydinprosessit hallitus
Ydinprosessien hallitus/LaYtts
laatustratelaatustrat. ja tavot
Toimenpiteet laadun varmistamiseksi Yksikoiden tts/tusot
Laadunvarmistuskriteerit Yksikdiden tts/tusot
? SEURANTA

Laadun arviointi ed. kriteerein -
Kurkistusneuvottelut/

tulosneuvottelut

Raportointi
tiedekuntaneuvostolle, johtokunnalle,

rehtorille Yksikoiden

toimintakertomukset

Raportointi yliopiston hallitukselle,
opetusministeridlle

LaY:n toimintakertomus
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Toisin sanoen lahdetaan liikkeelle yliopistolaitoksen suunnittelu- ja seurantajarjestelmén pohjana
olevasta tulosaluejaosta. Sen mukaan yliopistojen tulosalueita ovat:

tutkimus;

perustutkintokoulutus ja siihen liittyva tutkimus;

jatkokoulutus seka siihen liittyva tutkimus;

aikuiskoulutus;

taiteellinen toiminta;

alueellinen kehittamistyd ja muu yhteiskunnallinen palvelutoiminta.

Seuraavaan luetteloon on koottu tulosalueiden ydinprosessit. Ydinprosesseilla tarkoitetaan tassa
toiminnan onnistumisen kannalta keskeisimpid prosesseja, joihin yksikkd/yliopisto voi omalla
toiminnallaan vaikuttaa. Prosesseja on siten tarkasteltu organisaatiolahtdisesti. Esimerkiksi, kun
peruskoulutuksessa pyritdan laadukkaisiin tutkintoihin, on térkeaa onnistua niin
opetussuunnittelussa, opettajarekrytoinnissa, opiskelijarekrytoinnissa, HOPSien laadinnassa,
opetuksessa, ohjauksessa, opintosuoritusten arvioinnissa kuin opetukseen liittyvan fyysisen
infrastruktuurin rakentamisessa ja opetuksen tukipalveluiden tuottamisessa. Samassa yhteydessa
on esitetty myos keskeisimmaét laadunhallinnan ja kehittamisen toimenpiteet. Tavoitteena on, etta
ne muodostavat yleisen kehikon edettdessa syksyn 2005 tulosneuvotteluissa yksikdiden
konkreettisiin laadun kehittdmisen toimenpiteisiin.



4.4. Tybn eteneminen

17

Lapin yliopiston laatutydn vaiheet

2005 2006 2007 2008
Perustutkinto- Yliopistotason Kriteerit ja niiden | Laatutydn Auditointi
koulutus laatutavoitteet testaus toimeenpano,
TTS 2006-2009 kehittdminen ja
Menettelyt itsearviointi
ja prosessit
Ohjeet ja muut
asiakirjat
Yksikkétason
toimenpiteet Kurkistus 2006 Kurkistus 2007
tusot 2006 tusot 2007 tusot 2008
Tieteellinen Yliopistotason Kriteerit ja niiden | Laatutydn Auditointi
jatkotutkinto- laatutavoitteet testaus toimeenpano,
koulutus TTS 2006-2009 kehittdminen ja
Menettelyt ja itsearviointi
prosessit
Ohjeet ja muut
asiakirjat
Yksikk6étason
toimenpiteet Kurkistus 2006 Kurkistus 2007
TTS 2007-2010 tusot 2007 tusot 2008
Tutkimus Yliopistotason Kriteerit ja niiden | Auditointi
laatutavoitteet testaus
Kurkistus 2006
Menettelytavat
Prosessit
Ohjeet ja muut
asiakirjat
Yksikk6tason
toimenpiteet Kurkistus 2007
tusot 2007 tusot 2008
Yhteiskunnalliset Yliopistotason Kriteerit ja niiden | Auditointi
palvelut laatutavoitteet testaus
tusot 2007
Menettelyt ja
Toimenpiteet prosessit
Kurkistus 2006 | Ohjeet ja muut
Tusot 2007 asiakirjat
Kurkistus 2007
Tusot 2008
Johtaminen Johtamis- ja Koulutus Koulutus Auditointi

esimiestyota
tukevan
koulutuksen
suunnittelu
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5. Henkil6stonakdkulma osana toiminnan suunnittelua ja seurantaa

Lapin yliopiston ja opetusministerion valisessa tulossopimuksessa vuosille 2005-2006 yliopisto on
sitoutunut kehittamaan tydyhteistaén siten, ettd yliopiston kilpailukyky tydnantajan paranee ja
henkiloston tyokyky ja tyotyytyvaisyys lisaantyvat. Yliopisto edistdd toiminnallaan tasa-arvoisen
tyo- ja tiedeyhteistn kehittymista. Yliopiston henkilostdpolitikan arvioinnin ja seurannan
mahdollistamiseksi tilinpaatoksiin sisdllytetdan henkildstotilinpaatos tai tata vastaavat henkisten
voimavarojen hallinnan tiedot. Yliopisto sitoutuu uuden palkkausjarjestelmén kayttéonottoon siité
tehtavan sopimuksen mukaisesti.

Lapin yliopiston suunnittelu- ja seurantajarjestelmén henkiléstonakokulmat I&htevat yliopiston
hallituksen hyvaksymasta henkilostostrategiasta ja siihen liittyvasta
toimeenpanosuunnitelmasta (liite 3) yliopiston viestintastrategiasta sekd Lapin yliopiston
tasa-arvosuunnitelmasta.

5.1. Henkildstovoimavaran mitoittaminen

Yliopisto on suunnannut kaytettavissa olevan vapaan henkilostévoimavaran kaudelle 2004-2006.
Mitoituksen tausta-aineistona on kaytetty kota-tietokannan koulutusalakohtaisia
vertailutietoja (perustutkintotavoitteet/opettajat, tohtoritavoitteet/opettajat, suoritetut ylemmat
tutkinnot/opettajat, suoritetut tohtoritutkinnot/professorit, opetushenkilokunnan virkarakenne ja
tukihenkilokunnan maara suhteessa opetushenkilokuntaan). Vertailu on tehty suhteessa
koulutusalan valtakunnallisiin keskiarvoihin sek& suhteessa koulutusalan yksittaisiin yliopistoihin.
Jatkossa henkildstévoimavarojen mitoitus kytketdan osaksi yliopiston tavoiteasetantaa,
volyymitavoitteet pyritdan suhteuttamaan kaytettavissa oleviin/suunnitelmissa oleviin
voimavaroihin.

Mitoittamisen sisallollisind l&ahtékohtina ovat olleet toiminnan siséllélliset painotukset:
pohjoisuus, palvelu- ja elamysosaaminen, monialaisuus, tiede-, taide ja teknologiayhteistyd ja
aikuiskoulutusosaaminen. Laadullisia painotuksia olivat opetuksen ja tutkimuksen korkea laatu,
uuden teknologian jarkeva hyddyntaminen seka ulkosuhteiden hoitaminen.

Koska tavoitteena oli pitkajanteinen kehittaminen, tehtavaa perustettaessa ja uudistettaessa
arvioitiin uuden osaamisen kytkeytyminen yksikén aiempaan kehittdmiseen. Koska tavoitteena
oli tasapainoinen kehittdminen, pyrittiin mitoituksessa ottamaan huomioon uudesta tehtavasta
muille yksikon jasenille aiheutuva lisatyd.

Yliopiston tavoite vahvistaa siséista synergiaansa nékyi pyrkimyksena kytked uusi osaaminen
sekda yksikon aiempaan ettd myds muiden yksikdiden olemassa oleviin osaamisalueisiin.

Edella mainitut periaatteet ovat edelleen ajankohtaisia ja ne suuntaavat kauden 2007-2010
henkiléstdésuunnittelua (uudet virat, virkamuutokset).

Mitoittamisessa on kuitenkin otettava huomioon, etta mikéali valtionhallinnon
tuottavuusohjelma toteutuu, yliopistolle tulee velvoite eldkditymisen kautta vapautuvien
tehtavien uudelleen suuntaamiseen yliopiston profiilia tukeviin ydintehtaviin (vrt. Lapin
yliopiston tuottavuusohjelman suositukset, liite 2).
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5.2. Osaamisen kehittaminen

Osaamisen kehittdmisen kriittisia pisteitd ovat henkildstorekrytointi, opiskelijarekrytointi,
verkostoyhteistydn kohdentaminen ja jatkuva yhteison piirissa toimivien osaamisen kehittdminen ja
henkildstén etenemismahdollisuuksien turvaaminen.

Tassa tarkastelun kohteeksi rajataan henkilosto.

Osana laatutydta asetetaan tavoitteet opetus- ja muun henkildkunnan rekrytointiin. Tavoitteet
kirjataan yksikoiden tulossopimuksiin ja niiden toteutumista seurataan osana
henkilostoétilinpaatosta.

Henkiloston koulutustarpeet kartoitetaan yksioittdin kehityskeskustelujen yhteydessa. Yksikot
laativat henkildsténsa koulutussuunnitelmat ja niiden toteutumista arvioidaan vuosittain
kurkistusneuvottelujen yhteydessa.

Vuosien 2006-2007 aikana toteutetaan yliopiston sisdinen esimiesvalmennus.

5.3. Tyoyhteisdn kehittdminen

Osana yksikkokohtaisia vaikuttavuustavoitteita on yksikdille maaritelty yliopiston yhteisten arvojen
(yhteisoéllisyys, yhteistyd, yhdenvertaisuus, yksilollisyys ja ymparistd) toteutumista varmistavat
tavoitteet ja menettelyt.

Vuotuisen tyotyytyvaisyyskyselyn ja kertaluonteisena toteutetun yksikkokohtaisen
riskianalyysin tulosten pohjalta yksikdille on sovittu tulosneuvotteluiden yhteydessa niiden
tyotyytyvaisyytta edistavia toimenpiteitd, joiden vaikutuksia seurataan kyselyn tulosten perusteella
vuosittain kurkistusneuvottelujen yhteydessa. Tilanteen etenemisestéa raportoidaan yliopiston
hallitukselle osana yliopiston henkilostétilinpaatdsta. Vuoden 2005 aikana valmistellaan yliopiston
yhteinen tyohyvinvointisuunnitelma.

Yliopiston tasa-arvosuunnitelman yhteydessa toteutetun kyselyn pohjalta on asetettu
yksikkokohtaiset tavoitteet tasa-arvon edistamiseksi yksikéissa. Toimenpiteiden vaikutuksia
seurataan henkilostokyselyjen tulosten perusteella kevaan kurkistusneuvotteluissa. Kehityksesta
raportoidaan yliopiston hallitukselle osana yliopiston henkiléstotilinpaatosta.

5.4. Sisainen viestinta

Tiedonkulun toimivuus ja hyva sisdinen viestinta vaikuttavat henkiléston hyvinvointiin,
tydmotivaatioon, ty6ilmapiiriin ja sité kautta yhteisollisyyden kehittymiseen. Kaytanndssa toimiva
viestintd on aktiivista kaksisuuntaista vuorovaikutusta, reflektointia.

Yliopiston johtosdanndn mukaan tiedonkulun kehittdminen on osa tiedekuntien dekaanien,
hallintopaallikdiden, eri yksikdiden johtajien seka projektipaallikbéiden tehtavaa. Se on myos
osa tietohuollon suunnittelutoimikunnan tehtavaa. Viestintayksikko tukee yliopiston yksikoita
niiden kehittamistydssa ja kehittaa viestintaa ja sen kanavia koko yliopiston tasolla.

Yksikoille sovittiin konkreettisia toimenpiteita sisaisen tiedonkulun parantamiseksi (mm.
valmistelussa olevat asiat/kehittaminen, paatoksista tiedottaminen, arjen tyoskentelyyn liittyvat
asiat, muutostilanteista viestiminen, jne.). Ko.toimenpiteiden vaikutuksiin palataan kevaan
kurkistusneuvotteluiden yhteydessa.
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6. Esitys Lapin yliopiston ja opetusministerion valiseksi
tulossopimukseksi tulossopimuskaudelle 2007-2009

6.1. Toiminnalliset tavoitteet

Tuotettu KOTA-extranet- jarjestelméan avulla. Ks. seuraavat sivut.
Maaralliset tavoitteet tallentuvat sopimuksiin automaattisesti.
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6.2. Perusrahoitukseen siséltyvat yhteiskunnalliset tehtavat

6.2.1. Arktinen keskus (valtakunnallinen tehtava) 1 800 000 €/vuosi 2007-2009
Tulossopimuskaudella 2004-2006 valtakunnallisen yksikoén rahoitus 1 500 000 €.
Yliopiston oman perusrahoituksen osuus kolminkertaistunut vuodesta 2001 vuoteen
2006, ollen n. 750 000 € vuonna 2006. Esitys tulossopimusaineiston liitteena.

6.2.2. Lapin maakuntakorkeakoulu (alueellinen tehtava) 215 000 €/vuosi 2007-2009
Tulossopimuskaudella 2004-2006 valtakunnallisesta alueellisen kehittdmisen
ohjelmasta. Esitys rahoituksen siirtdmisesta perusrahoitukseen (alueellinen tehtava).
Esitys tulossopimusaineiston liitteena.

6.2.3. Tyoeldamassa toimivien kouluttaminen oikeusnotaareiksi 150 000 €/vuosi 2007-2009
Koulutus kaynnistetty vuonna 2005 hankerahoituksella. Esitys rahoituksen
siirtamisesta hankerahoituksesta perusrahoitukseen (yhteiskunnallinen tehtéava).
(esitys hankekorissa alueellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus).

6.2.3. Meri-Lappi Instituutti (alueellinen tehtdva) 170 000 €/vuosi 2007-2009
Vastaava rahoitustaso kuin edellisella tulossopimuskaudella. Esitys

tulossopimusaineiston liitteena.

6.3. Hanke-esitykset (vuonna 2007 kaynnistyvat tai vuodelta 2006 jatkuvat
hankkeet)

6.3.1. Varustamishankkeet

6.3.1.1. Lapin yliopiston 3.rakennusvaiheen varustaminen

6.3.2. Alueellinen ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus

6.3.2.1. Tilan ilme, design management- maisteriohjelma, ESR

6.3.2.2. Ani Game- maisteriohjelma, ESR

6.3.2.3. Tyoelamassa olevien henkildiden kouluttaminen oikeusnotaareiksi (jatkohanke)
6.3.2.4. Tietoturvan maisteriohjelma, ESR

6.3.2.5. Pohjois- Suomen matkailun tutkimus- ja kehittdmisohjelma (Pohjois-Suomen
korkeakoulustrategian toteutushanke)

6.3.3. Kansainvalistyminen

6.3.3.1. Lapin yliopiston kansainvalisen profiilin teravdittaminen
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6.3.3.2. Northern Resources- maisteriohjelman vakiinnuttaminen

6.3.3.3. Pohjoisen Cross Border- yliopiston kehittAminen

6.3.3.4. Lapin yliopiston Vengja-osaamisen vahvistaminen (jatkohanke)

6.3.3.5. Global Education- maisteriohjelma

6.3.3.6. Deng Xiao Ping- akatemia

6.3.4. Kansallinen terveysohjelma

6.3.4.1. Kuntoutuksen alan tutkimuksen ja opetuksen vakiinnuttaminen (jatkoesitys)
6.3.5. Liiketoimintaosaaminen

6.3.5.1. Palvelujohtamisen ja logistiikan maisteriohjelman vakiinnuttaminen

6.3.6. Laadun varmistaminen
6.3.6.1. Laatusilta ja palautedynamo

6.3.6.2. Kansainvdlisen opetuksen laadun varmistaminen

6.3.7. Opettajien koulutus

6.3.7.1. Erilliset opinto-ohjaajan opinnot 60 op

6.3.7.2. Erilliset opettajan pedagogiset opinnot 60 op

6.3.7.3. Luokanopettajasta erityisopettajaksi patevoittava koulutus 35 op
6.3.7.4.Lastentarhanopettajasta erityislastentarhanopettajaksi patevaittava koulutus 35 op

6.3.7.5. Suomen kielen ja kirjallisuuden aineopinnot 35 op + 35 op ja perusopintojen 25 op
taydennys

6.3.7.6. Liikunnan aineopinnot 35 op

6.3.7.7. Ruotsin kielen perus- ja aineopinnot 60 op
6.3.7.8. Englannin kielen aineopinnot 35 op
6.3.7.9. Rehtori- ja oppilaitosjohdon koulutus 25 op
6.3.7.10. Saamen kielen aineopinnot 35 op

6.3.7.11. Peruskoulussa opetettavien aineiden ja ainekokonaisuuksien monialaiset
opinnot 60 op

6.3.8. Opiskeluprosessien kehittdminen

6.3.8.1. Opetus- ja opiskeluprosessien kehittdminen Lapin yliopistossa
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6.3.8.2. MobIT- mobiiliverkko-opetuksen, -opiskelun ja —oppimisen prosessien kehittdminen
6.3.9. Rakenteellinen kehittaminen

6.3.9.1. Lapin korkeakouluyhteistydn kehittaminen

6.3.9.2. Pohjois-Suomen yhteiskuntatieteellisen koulutusalan profilointi

6.3.10. Tietoyhteiskunta

6.3.10.1. Sosiaalityon informaatioteknologisen maisteriohjelman vakiinnuttaminen

6.3.10.2. Hallinnon ja johtamisen informaatioteknologisen maisteriohjelman vakiinnuttaminen
6.3.10.1. Digitaalisten videoiden kehittamishanke

6.3.10.3. Valtakunnallisen sosiaalitydn yliopistoverkoston virtuaaliyliopistohanke (jatkohanke)
6.3.11. Yliopistojen yhteishankkeet

6.3.11.1. Arktisen yliopiston kansainvéalinen sihteeristo (jatkohanke)

6.3.11.2. Sosiaalityon kaytannonopetuksen ja harjoittelun organisointi, koordinointi ja
resurssointi kaksiportaisessa tutkintojarjestelmassa

6.3.11.3. Valintayhteistyd sosiaalitytn koulutuksessa

6.4. Vuosina 2008-2009 kaynnistyviksi suunnitellut maisteriohjelmat

Industrial Design- maisteriohjelma, ESR

Maisteriohjelma yhdistaa Oulun yliopiston teknillisen tiedekunnan, erityisesti konetekniikan DI-
koulutuksen ja Lapin yliopiston teollisen muotoilun laitoksen maisteritason opintoja seka
kauppatieteiden ja matkailun tiedekunnan markkinoinnin opetusta.

Ohjelma tuottaa tuotekehityksen ammattilaisia, joilla on vahva nakemys teknisesta
suunnittelusta sek& muotoilusta, ja jotka hallitsevat tuotekehitysprosessit laaja-alaisemmin kuin
kumpikaan ammattikunta yksind&n. Ohjelmasta valmistuneet kykenevat vastaamaan
tuotekehityksen jatkuvasti uusiutuviin tarpeisiin globaaleilla, nopeasti muuttuvilla markkinoilla.

Master of Science in Lifelong Learning for Regional Development- maisteriohjelma,
ERASMUS MUNDUS

Maisteriohjelman hallinnosta ja tutkintojen antamisesta vastaa Stirlingin yliopisto Iso-
Britanniasta. Muut partneriyliopistot ovat Lapin yliopiston lisdksi Lundin yliopisto, Tarton
yliopisto, Kaunasin teknillinen korkeakoulu, Queens University Belfast ja Maltan yliopisto.
Monitieteisen maisteriohjelman tavoitteena on kouluttaa jo tydokokemusta omaava,
aluekehityksen ja/tai aikuiskoulutuksen parissa ty6skentelevia opiskelijoita elinikdisen
oppimisen ja aluekehityksen ammattilaisiksi. Lapin yliopisto tuottaa maisteriohjelman modulin
"Organisation and networks in trans-regional development”.

Palvelujen muotoilun maisteriohjelma, ESR

Perinteisesti teollinen muotoilu litetaan pelkastaan konkreettisten tuotteiden kehittdmiseen.
Kuitenkin aineettomat palvelutuotteet muodostavat kasvavan tehtavakentan muotoilussa.
Taman kehityksen vetureita ovat mm. informaatioteknologiaan perustuva tuotanto seka
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matkailu- ja palvelualojen (elamys ym. aineettomat) tuotteet. Uusien alojen kehittyminen
edellyttaé tutkimukseen ja uuteen tietoon perustuvaa tuotekehitystd, muotoilua ja luovien
ammattilaisten koulutusta.

Koulutus toteutetaan yhteistydssa Oulun yliopiston ty6tieteiden ja humanistisen tiedekunnan
kanssa. Siina liitetddn luovan ongelmanratkaisun osaamisessa tarkeité lisskomponentteja
yritystalouden ja johtamisen, kulttuurintutkimuksen ja strategisen suunnittelun seka niihin
littyvan tutkimuksen alueilta. Suunnitteluteknologian mahdollisuudet hyédynnetdéan
matkailutuotteiden ja —ymparistdjen kehittamisessa.

Aluepolitiikan maisteriohjelma, ESR

Ohjelma kytkee yhteen aluekehitykseen liittyvan tutkimuksen ja pragmaattisen politiikka-
hallintotieteellisen nakodkulman.

Ympaéaristotutkimuksen maisteriohjelma, ESR

Ohjelman pohjana on ymparistétutkimuksen opintokokonaisuus seka Lapin yliopiston eri
tiedekunnissa ja Arktisessa keskuksessa ja Pohjoisen ymparisto- ja vAhemmistdoikeuden
instituutissa tapahtuva erilainen ymparistdon ja luontoon liittyva opetus ja tutkimus.

Ohjelma kokoaa yhteen luonnontieteellista, yhteiskuntatieteellista, kulttuuritutkimuksellista ja
oikeustieteellistd ymparistdalan osaamista. Ohjelma tarjoaa valmistuville maistereille
ymparistovaikutusten arvioinnin osaamista ja ymparistélainsdddannon koulutusta.

Maisteriohjelman suunnitteluun ja toteutukseen pyydetddn mukaan METLA, Lapin
ymparistokeskus, Metsdhallitus sekéa paikallinen TE-keskus. Lisdksi selvitetaan yhteisty6ta
Joensuun yliopiston ja Oulun yliopiston kanssa.

European Joint Masaters Degree in Tourism Program

Ohjelma on englanninkielinen yhteismaisteriohjelma, jossa painopistealueita ovat
kansainvalinen markkinointi, erityisesti sdhkéinen markkinointi, matkailun johtaminen ja
matkailuyrittdjyys ja matkailun makrotaloudelliset kysymykset. Ohjelmaa koordinoi Lapin
yliopiston kauppatieteiden ja matkailun tiedekunta ja sen toteutuksessa ovat mukana Lulea
University of Technology ja Universitat de les llles Balears.

Inklusiivinen kasvatus- maisteriohjelma (Master’s Degree Program in Inclusive,
Enabling Pedagogy)

Ohjelman tavoitteena on kouluttaa opettajia, joilla on tiedolliset, taidolliset ja asenteelliset
valmiudet oppilaiden yksil6llisten oppimisen ja kasvun tekijéiden, erityistarpeiden ja
oppimisvaikeuksien tunnistamiseen ja huomioon ottamiseen inklusiivisten (erilaisten)
oppimisymparistéjen avulla. Ohjelma tuottaa asiantuntijoita, jotka kykenevat tiimityéskentelyyn
ja yhdessé tapahtuvaan oppimiseen seka koulun ja opetuksen uudistamiseen ja kehittdmiseen
perehtyneité toimijoita.

6.5. Muiden yliopistojen koordinoimat hankkeet/verkostot, joissa Lapin yliopisto
mukana

HILMA- naistutkimuksen verkosto
Kulttuurintutkimuksen verkosto
Nuorisotutkimuksen verkosto

Viestintdalan verkosto
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Oikeustieteen ammatillisen lisensiaatin tutkinnon verkosto

Pohjois-Suomen ICT-osaamisen vahvistaminen (Oulun yliopisto/Pohjois-Suomen
korkeakoulustrategian toteuttaminen)

W5W?2- hanke (Oulun yliopisto)

European Academic Learning Skills (Oulun yliopisto)

6.6. Lapin yliopiston koordinoimat verkostoyliopistot

SOSNET



