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Saatteeksi

Korkeakoulutettujen ty6ttémyys on ollut kasvussa myds Lapissa, joten tukitoimenpiteitten
ja uraohjauksen tarve lisddntyy lappilaisten korkeakoulututkinnon suorittaneittenkin
keskuudessa. Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhdessd toteuttamassa
esiselvityshankkeessa Urasuunnittelulla avoimille tyémarkkinoille tarkoituksena oli
suunnitella toimenpiteitd ja vilineitd kohderyhmén, korkeakoulutetut pitkédaikais- ja
toistuvaistyottomat, tyollistymisen helpottamiseksi. Hanke toteutettiin 1.4-30.10.2015,
ja sen rahoittajana oli Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskus.

Hankkeen toimenpiteind toteutettiin kaksi palvelumallitydpajaa sekd suunniteltiin
kohderyhmalle valittuihin osaamispolkuihin (Johtaminen ja esimiestyd, Liiketoiminta
jayrittajyys sekd Tyoelima, IT- ja viestintéitaidot) pohjautuva opintotarjotin. Palvelumuotoilun
keinoin toteutetuissa palvelumallityopajoissa ideoitiin urasuunnittelupalveluja kohderyhmalle.
Tyopajoissa vaihdettiin nakokulmaa niin, ettd kokemusasiakkaina oli ensin korkea-
koulutetut ty6ttomat ja sitten tyonantajat. Opintotarjotin koottiin olemassa olevista
Lapin korkeakoulujen jaammatillisen 2. asteen koulutuksen tarjonnasta. Niiden suorittaminen
olisi mahdollista avoimina opintoina ja, mikali mahdollista, etdna.

Projektiryhmassd toimivat ja tdiméan julkaisun raportoivat Lapin yliopiston korkea-
koulun koulutus- ja kehittimispalveluista hankkeen projektipaillikkd, suunnittelija
Piia Kilpimaa ja koulutuspéillikko Niina Alapuranen seké Lapin ammattikorkeakoulusta
opetuksen kehittimisen koordinaattori Helena Kangastie ja lehtori Paivi Saari.
Palvelumallitydpajojen kuvaus perustuu Johanna Niemeldn ja Péivi Saaren julkaise-
mattomaan raporttiin *Urasuunnittelulla avoimille tyémarkkinoille - Palvelumalli-
tyopajojen I ja II raportointi 29.9.2015.” Saari oli palvelumallitydpajassa mukana
projektihenkildston edustajana ja Niemeld opiskelijana ja kohderyhmin edustajana.

Hankkeen asiantuntijaryhméin kuuluivat rahoittajan lisaksi avoimen korkeakoulun
edustajat Merija Timonen, Niina Riihiniemi ja Jonna L6f seké tydeldiman edustajana
Akavan Lapin puheenjohtaja Jaana Koskela. Ty6pajoihin osallistui korkeakoulutettuja
tyottomid, tyonantajaedustajia sekd asiantuntijoina TE-palveluitten virkailijoita,
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Lapin ammattiopistosta koordinaattori Marjaana Vahakuopus ja Lapin ammattikorkea-
koulusta International Business -koulutuksen opiskelija Satu-Johanna Niemeld.

Hankkeen kehittdmiskohteiksi nousivat mm. koko korkeakoulukoulutuksen ajan jatkuva
urasuunnittelu, sahkoéisten palvelujen (mm. CV-netin) kehittdminen, tiiviimpi verkos-
toituminen ja yhteistyo tyovoimahallinnon ja muiden viranomaisten, tyénantajien ja
koulutuksen tarjoajien vililld sekd vertaistuen kehittiminen tyollistymisen tukena.
Esiselvityshankkeesta saatiin runsaasti evditd haettavaa jatkohanketta Raito - Osuvaa
uraohjausta korkeakoulutetuille varten.

Liammin kiitos kaikille esiselvityshankkeeseen osallistuneille!
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1. Taustaa

Tyo- ja elinkeinoministerion lyhyen aikavélin tydmarkkinaselvityksen mukaan
pitkédaikaistyottomien madra jatkaa kasvuaan myds korkeakoulutettujen keskuudessa,
ndin myds Lapissa. Valonpilkahduksiakin 16ytyy: korkeakoulutettujen ty6ttomien
madrd kasvaa edelleen, mutta ei yhtd nopeasti kuin aiemmin. Korkeasti koulutettujen
tilanne on kuitenkin suhteellisesti heikentynyt nopeasti. Heikossa taloudellisessa
tilanteessa tyottomyys laajenee myds ryhmiin, jotka hyvéssé tilanteessa tyollistyvit
suhteellisesti muita paremmin, kuten ns. parhaassa tyoidssa oleviin ja korkeakoulutettuihin.
(Alatalo, Himildinen & Maunu, 2015).

Osaamisella ja luovuudella hyvinvointia -tulevaisuuskatsauksessa (Opetus- ja kulttuuri-
ministerid) korostetaan korkeakoulutettujen osaamisen parempaa hyodyntimista
yrityksissd ja yhteiskunnan kehittimisessa. Korkeakoulutettujen pitkaaikais- ja
toistuvais-ty6ttomien tydllistymiselld saataisiin suuri méaard osaamista alueen kédyttoon.
Samaisessa tulevaisuuskatsauksessa vaaditaan myos nopeaa reagointia tydeldmén
muuttuviin osaamis-tarpeisiin, mika onnistuu usein esimerkiksi tdydennyskoulutuksen
avulla. Lisadmalld viranomaisten ja hallinnon eri organisaatioiden valistd vuorovaikutusta
ja yhteis-ty6td varmistettaisiin asiakkaita hyvin palvelevat toimintamallit, joiden avulla
tulevaisuuden haasteisiin voitaisiin vastata joustavammin.

Myos Lapin maakuntastrategiassa (Lappi-sopimus) painotetaan heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien padsyd tydmarkkinoille. Lapin maakuntastrategiassa on tavoitteena
my0s tdiden ja tekijéiden kohtaaminen (ohjaaminen ty6llistéville aloille ja alueille), heikoim-
massa asemassa olevien edellytysten parantaminen sekd osaamisen kehittimisen valineiden
kéytto tyollistymisen tukemisessa. Néitd tavoitteita voidaan edistdé kehittdmalla kohdennettuja
ja raitidloityja tydovoimapalveluita, jotka toteutetaan yhteistydssa eri viranomaisten
kanssa asiakkaan osaamis- ja kehittymistarpeet huomioiden. Urasuunnittelun
kautta avoimille tyomarkkinoille -esiselvityshanke toteutettiin yhteistydssa
Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun valilld ajalla 1.4.-31.10.2015.
Hankkeen tavoitteena oli selvittdd, millaisin vélinein ja toimenpitein voidaan ldhted
kehittdmadn korkeakoulutettujen pitkdaikais- tai toistuvaistyottomien osaamista
niin, ettd heidin mahdollisuutensa ty6llistyd avoimille tydmarkkinoille paranevat.
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Hankkeessa kerittiin yhteen Lapin korkeakoulujen seké toisen asteen ammatillisten
oppilaitosten modularisoitavissa olevat opintokokonaisuudet, joiden kautta korkea-
koulutettujen pitkdaikais- ja toistuvaisty6ttomien osaamista voidaan kehittdd vastaamaan
paremmin tydeldmaén tarpeita. Hankkeessa rakennettiin suunnitelma korkeakoulutettujen
tehokkaasta uraohjaus- ja tydelimavalmennusmallista niin ettd asiakkaat ja viranomaiset
olivat mukana suunnittelussa. Malli pilotoidaan my6hemmin laajemmassa koulutus-
jakehittimishankkeessa, joka keskittyy pitkdaikais- ja toistuvaistyottomien osaamisen
tunnistamiseen ja kehittimiseen sekd heidan tyéeliméavalmiuksiensa parantamiseen.

Hankkeen tulokset on koottu tdhdn julkaisuun. Lisaksi hankkeen tuloksena valmistui
rahoitushakemus RAITO - Osuvaa urasuunnittelua korkeakoulutetuille -hanke, joka
on jitetty viranomaiskasittelyyn rahoittajalle 30.10.2015.

Tassa hankkeessa uraohjaus ndhdaén osana laajempaa ammatillisen osaamisen vahvistamista.
Uraohjauksella tarkoitetaan yleensa ohjausta opinto- ja urasuunnittelun paatoksenteossa,
jossa kartoitetaan vilineitd mm. itsetuntemuksen lisidmiseen, vaihtoehtoisten opiskelu-
ja tydbmahdollisuuksien arviointiin sekd tavoitteiden asettamiseen.
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2. Hankkeen toteutus

Hankkeen toimenpiteind

1. Selvitettiin Lapin korkeakoulujen sekd toisen asteen ammatillistenoppilaitosten
modularisoitavissa olevat opintokokonaisuudet, joiden kautta korkeakoulutettujen
pitkdaikais- ja toistuvaisty6ttomien osaamista voidaankehittda vastaamaan
paremmin tydeldman tarpeita sekd

1. Rakennettiin yhdessd viranomaisten ja kokemusasiakkaidenkanssa suunnitelma
korkeakoulutettujen tehokkaasta uraohjaus- jatyéelamavalmennusmallista, joka
pilotoidaan my6hemmin laajemmassa,pitkdaikais- ja toistuvaisty6ttomien
osaamisen tunnistamiseen ja kehittimiseenseka tyoeldméavalmiuksien
parantamiseen tahtdavissd koulutus- jakehittimishankkeessa.

Hankkeen tavoitteena oli lisaksi rakentaa lokakuun 2015 hakuun laajempi, tidssda hankkeessa
ideoituja tydvoimapoliittisia toimenpiteitd sisaltava hanke.

Hankkeen ensimmiisené toimenpidekokonaisuutena oli modularisoitavissa olevien
opintojen selvittiminen sekd Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun etté
toisen asteen oppilaitosten (Lapin ammattiopisto, Lappia) perusopintotarjonnasta.
Modularisoitavissa olevien opintojen selvittiminen tapahtui kdytinndssd kaymalld
kaikkien oppiaineiden opetussuunnitelmat lipi etsimalld sieltd tyoelamai palvelevia
opintokokonaisuuksia. Opintokokonaisuuksien selvittimisessa painotettiin monimuoto-
tai verkko-opetuksena toteutettavia kokonaisuuksia, koska ne ovat saavutettavissa
myds kampuskaupunkien ulkopuolella asuville. Modularisoitavissa olevien opintojen
kartoittamisessa hyodynnettiin hankkeen asiantuntijaryhman asiantuntemusta.

Hankkeen toisena toimenpiteind jdrjestettiin kaksi palvelumallity6pajaa, joiden
tavoitteena oli kohderyhmain (korkeakoulutettujen pitkdaikais- ja toistuvaisty6ttomien)
seka heita tyollistavien lappilaisten tyonantajatahojen kanssa suunnitella kohderyhmalle
osuvia uraohjaus- ja tydllistimispalveluita. Ensimmaiinen tydpaja jarjestettiin
kesakuussa 2015 ja toinen elokuussa 2015. TyGpajojen tuotokset on eritelty tarkemmin
my6hemmin tdssi raportissa.
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TyOpajojen annin sekd hankkeessa tehdyn muun selvitystyon perusteella rakennettiin
RAITO-palvelumalli korkeakoulutetuille pitkdaikais- ja toistuvaistyottomille.
RAITO-palvelumallista laadittiin hankehakemus, jossa mallia on tarkoitus kokeilla.

Hankkeen toteuttamisesta vastasivat Lapin yliopistolta suunnittelija/projektipaallikko
Piia Kilpimaa ja koulutuspaallikko Niina Alapuranen. Lapin ammattikorkeakoulusta
toteuttamisesta vastasivat lehtori Péivi Saari sekd koordinaattori Helena Kangastie.
Hankkeen tukena toimi asiantuntijaryhmad. Siithen kuuluivat rahoittajan edustajan ja
hankehenkil6ston lisaksi avoimen yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun edustus
(Merija Timonen ja Jonna L6f/ Niina Riihiniemi) sekd tyénantajan/tydelimén edustajana
Akava Lapin puheenjohtaja Jaana Koskela. Asiantuntijaryhma kokoontui hankkeen
aikana kolme kertaa. Asiantuntijaryhma kommentoi esiselvitysraporttia hankkeen
loppupuolella.
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3. Modularisoitavissa
olevat opinnot

3.1 ESISELVITYSHANKKEESSA TAVOITTEENA
YHTEINEN OPINTOTARJOTIN

Esiselvityshankkeen tavoitteena oli kehittdd pitkaaikais- ja toistuvaistyottomien
korkeakoulutettujen urasuunnittelu- ja ohjauspalveluita niin, ettd tyollistyminen
avoimille tyomarkkinoille mahdollistuu. Lappi-sopimuksen 2014-2017 mukaan
lappilaisten korkeakoulujen ja koko koulutussektorin on tiivistettdvé yhteistyota.

Téhén tarkoitukseen rakennettiin opintotarjotin korkea-asteen ja ammatillisen toisen
asteen modularisoitavissa olevista opinnoista. Modularisoitavien koulutuskokonaisuuksien
kautta osaamisen tdydentiminen on nopeampaa ja tehokkaampaa, kun laht6kohtana
ei ole osaamisen kehittiminen kokonaan uudella tutkinnolla. Opintotarjottimen sisalloksi
saatiin ideoita asiantuntijaryhman kokouksissa ja tyopajoissa, joita hankkeessa jarjestettiin.
Opintotarjottimen kuvaus oli padasiallisesti Lapin ammattikorkeakoulun vastuulla.

Uutuus- ja lisdarvoa esiselvityshankkeeseen seki sen jilkeen rakennettavaan laajempaan
kehittamishankkeeseen toisi kahden korkea-asteen oppilaitoksen seka toisen asteen
ammatillisten oppilaitosten yhteistyd, jonka avulla pyrittdisiin rakentamaan asiakkaille
uudentyyppisid jatko- ja tdydennyskoulutuspolkuja. Tarkoitus on, ettd jatkossa osaamista
voi tiydentdd korkea-asteen tai ammatillisen toisen asteen sekd mahdollisesti vapaan
sivistystyon opinnoilla tarpeesta riippuen esimerkiksi avointen opintojen muodossa.

3.2 OPINTOTARJOTTIMEN SUUNNITTELU

Tulevaisuuden ammattilaiselta tarvitaan ammatillisen osaamisen rinnalla kehittdmi-
seen, tutkimukseen ja verkostomaiseen tydskentelyyn liittyvdd osaamista. Ty6td tehddan
yhd enemmain projekteissa, miké tarkoittaa yrittdjimaistd yhteistyotd erilaisissa
vaihtuvissa ryhmiss4, joissa korostuu viestinta-, vuorovaikutus ja ongelmanratkaisutaidot.
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Elinikdinen oppiminen korostuu muuttuvassa yhteiskunnassa. Yritykset tarvitsevat
verkostoihinsa mm. liiketoiminta-, design- ja teknologiaosaamista. (Oivallus 2011).
Ruokonen 2012 toteaa, ettd yksilosuoriutuminen ei endd riitd, vaan ettd tyoelama
tarvitsee verkostoitumiskykyisid, vuorovaikutustaitoisia tydntekijoita. Lisdksi tydnkuvat
pirstaloituvat, tyduran aikana voi olla useita ammatti-identiteettejd, osa-aikaisuuksia
tai tyottomyysjaksojakin. Epdvarmuuden sietimistd ja uudelleenkouluttautumista
tarvitaan, tyoelamén ja vapaa-ajan rajat himartyvit, tyota tehddidn projekteissa ja
virtuaalisesti. Itsensd johtamisen taidot ja vastuun ottaminen korostuvat. (T4ltd nayttaa
tulevaisuuden tydeldmd 2014). Teknologiateollisuus korostaa erityisesti Suomen
digitalisoitumiskehitykseen tarvittavaa IT-osaamista ja tietoturvaan liittyvid
osaamista, markkinointi- ja viestintdosaamista, verkostoitumista ja innovatiivisuutta
(ks. Visio Uutiskirje 2/2015 ja Visio Uutiskirje 6/2015).

Korkeakoulujen tydelamépalautteet osoittavat, ettd valmistuvilta opiskelijoilta edellytetdan
erityisesti yleisid tyoelimakompetensseja. Lapin korkeakoulujen tyonantajakyselyn
Lapin korkeakoulusta valmistuneet tydeliméssd (Forest 2011) mukaan Lapin
korkeakouluopiskelijoita edellytetddn erityisesti ongelmanratkaisukykyd, ryhmityo-
ja neuvottelutaitoja, analyyttisen ajattelun ja jatkuvan oppimisen taitoja.

Opintotarjottimen osaamispolkuja ja opintoja alettiin haarukoida esiselvityshankkeen
projektiryhmin ideoimana jo hankkeen alussa. Sisélt6j ja opintotarjottimen rakennetta
tarkistettiin ja pohdittiin useaan kertaan asiantuntijaryhmén kokouksessa ja hankkeen
projektityontekijoiden tapaamisissa. Tiedossa olivat tydeldman osaamistarpeet, jotka
toimivat ideoinnin pohjana. Tarkoitus oli keratd opintoja, jotka kattaisivat johtamiseen
ja esimiestyohon liittyvdd osaamista, liiketoimintaosaamista ja yrittdjyyttd. Lisdksi
tarjottimelta tulisi 16ytya vuorovaikutus-, kieli- ja kansainvilisyystaitoja sekd IT-osaamista
- unohtamatta opiskelu-, ongelmanratkaisu-, tiedonhaku ja urasuunnittelutaitoja.
Urasuunnittelutaidot kattavat mm. sellaisia taitoja kuin oman osaamisen tunnistaminen,
tyonhakutaidot ja tiedonhankinta. Lisdksi opintotarjottimella voitaisiin tarjota
ajankohtaisia opintoja kohderyhmille, kuten Kaivososaamisen kokonaisuutta, alan
erityisosaamista tavoitteleville.

Tarjottimen sisdlto valmistui elokuussa 2015. Opintotarjottimen sisdltod on tarkoitus
paivittda, kokeilla ja testata RAITO-Osuvaa urasuunnittelua korkeakoulutetuille-
hankkeessa, joka on kirjoitettu timén esiselvityshankkeen tulosten pohjalta. Opinto-
tarjotinta kehitetadn kokeilun pohjalta edelleen, jotta hankkeen lopussa on kokemus-
ten pohjalta koottu tydelamatarpeita vastaava " Ty6eldmiapolku”, jonka suorittamisesta
voitaisiin myontdd tydelimédiplomi. Vastaavanlainen on kaytossd Jyviskyldn
ammattikorkeakoulussa (ks. Suomen ensimméinen korkeakouludiplomikoulutus
alkaa JAMKissa 2014 ja Korkeakouludiplomi houkuttelee ty6elaméssé olevia korkea-
koulutukseen 2015). "Ty6elimiapolku”-kokonaisuutta voitaisiin mahdollisesti tarjota
my0s korkeakoulujen tutkinto-opiskelijoille.
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3.3 OPINTOTARJOTTIMEN OSAAMISPOLUT JA OPINNOT

Esiselvityshankkeen projektiryhma yhdessi asiantuntijaryhméan kanssa kokosi opintoja
osaamispoluille: 1. Johtamisen ja esimiestyon osaamispolku, 2. Liiketoiminnan ja
yrittdjyyden osaamispolku seki 3. Tyoeldmai-, IT- ja viestintitaitojen osaamispolku
(Kuvio 1). Polkujen viliset ristiinvalintoja olisi mahdollista tehdé ja my6s yksittaisia
opintoja voisi opiskella. Asiakas voisi koota itselleen sopivat opinnot opintotarjottimelta.
Osaamispolut ovat suuntaa-antavia ja usean oppilaitoksen kurssitarjontaa teemoittelevia.
Opintotarjottimen opinnot on koottu vastaamaan tydeldiman tarpeita aiempien tutkintojen
ja selvitysten pohjalta. Siihen on koottu Lapin korkeakoulujen ja toisen asteen
oppilaitosten opintotarjonnasta opintoja, jotka 1) palvelevat mahdollisimman laajaa
joukkoa, 2) joiden suorittaminen on mahdollista avoimina opintoina ja 3) jotka
tuottavat tyOeldmadssi vaadittavia taitoja. Jos asiakas haluaa suorittaa osaamistaan
tdydentdvid opintoja laajemman kokonaisuuden, hian voi suorittaa 15—25 opintopisteen
laajuiset LUC-diplomiopinnot. Niist4 saa erillisen diplomin, jossa avataan opintojen
sisltojé ja osaamista tarkemmin.

LUC-diplomiopinnot 15-25 op :_
: LUC

g
= - 3. Tydeldma-, I T-
1. Johtamisen 2. Liiketoiminnan b ; at" : @
. B £ . pey a viestinta-
ja esimiestyon Jja yrittdjyyden iaito'en eRamls 5
osaamispolku osaamispolku ) 2
polku Z
=%
ESIM: ESIM: ESIM: nla
- Yhteisdjen ja organisaatioi- - Liiketoiminnan perusteet Projektihallinnan perusteet g-
den kehittaminen 4 op [LAY) - 10 op (AMK) s S op (AME) T
- Johtaminen ja organisointi 5 | - rganisaation - Henkildbrind 3ys ja sosiaa- 5
op (LAY) L taloushallinto ja | linen media 5 op (AME)
- Talouden seuranta ja * | markkinointi 5 op (AMK) o Neuvottelu- ja
ennakointi 5 op [AME) - Palvelujen markkinoint 5 yhteistyGtaidot 2 op (LAY)
- Omien voimavarojen hallinta op (LAY) s - Esintymistaita (LAY)
S op (AME) - Innavaatiot ja yrittajyys 5 - Kieliopinnot (LAY / AMK [
- JET-0siot (LAO / Lappia) ap (LAY f AMK) Lappia f LAD)
- Yrittajyyskoulu (LAO) IT-opinnot (LAD / Lappia)

Tyoelamalahtdinen osaamisen kehittdminen
Kuvio 1. Opintotarjottimen osaamispolut esimerkkiopintoineen

Oppilaitosten opintotarjonnasta valittujen opintojen kriteereina olivat osaamispolulle
sopivat siséllot, laajuus ja toteutus. Valitut opintokokonaisuudet olivat laajuudeltaan
2-10 opintopistettd. Erityisesti haettiin opintoja, jotka toteutetaan virtuaalisesti ja olisivat
siten paikasta riippumattomia. Ndin koko Lapin alueelta olisi mahdollista osallistua
opintoihin. Lapin ammattiopiston aikuiskoulutuksen kalenterista 16ytyi sopivia
ammatillisen koulutuksen lisd- ja tdydennyskoulutuksia (ks. Liite 3), esim. erilaisia
korttikoulutuksia ja tietotekniikan opintoja. Kartoituksessa l6ydettiin lisaksi laajempia
opintokokonaisuuksia tai oppilaitosten yhteisid opintoja (esim. kaivostekniikan alalta).
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Opintotarjottimelle on tarkoitus sisallyttdd korkeakoulujen perusopintotarjonnan
lisaksi muitakin kokonaisuuksia, ja niitd vaihtoehtoja tutkitaan ja kokeillaan vield
jatkohankkeessa. Opinto-ohjelmat ja toteutettavat opinnot vaihtelevat vuosittain,
mika vaikeutti opintotarjottimen kokoamista, eikd opintotarjottimen ole tarkoitus
olla stabiili, vaan eldd koulutusohjelmien ja opiskelijoiden tarpeiden mukaisesti. Luodut
osaamispolut mahdollistavat erilaisten kokonaisuuksien lisidmisen tarjottimelle.
Opintotarjottimelle nykyisestd opintotarjonnasta kootut opinnot 16ytyvit liitteesta 3.

3.4 OPINTOIHIN ILMOITTAUTUMINEN,
OPINTOJEN SUORITTAMINEN JA OPINTOJEN OHJAUS

Opintotarjotin tulisi sijoittaa paikkaan, joka olisi opiskelijoiden/kohderyhmin
16ydettavissd, helposti paivitettavissd ja jonka kautta muu hanketiedottaminen olisi mahdollista.
Opintotarjonta on mahdollista koota esimerkiksi Lapin Maakuntakorkeakoulun portaaliin.
Portaali on Lapin korkeakoulutuksen kattava tietokanta koulutushaku-moduuleineen.
Portaalilla on yksi ylldpitdja, mutta verkkotunnuksia ja paivitysoikeuksia on jaettu
korkeakoulujen vastuuhenkildille. Portaalissa voi olla muidenkin kuin korkeakoulujen
tarjontaa, silld portaaliin on mahdollista lisitd yhteistydkumppaneita naikymaén
koulutuksien alla. Lapin korkeakoulujen henkilostosta tulisi jatkohankkeessa nimeté
vastuullinen tiedon sy6ttdja.

Opintotarjottimen opintoihin ilmoittautuminen tapahtuisi jatkohankkeessa avoimen
korkeakoulun kautta (Ohje hakuun I6ytyy korkeakoulujen sivuilta hakusanalla avoin).

RAITO - Osuvaa urasuunnittelua korkeakoulutetuille -jatkohankkeeseen osallistuvilta
on tarkoitus kartoittaa aiempi osaaminen ja osaamistarpeet ja laatia osaamisen kehittymis-
suunnitelma. Suunnitelman pohjalta hankkeen asiakkaita ohjataan avoimeen korkeakouluun
tdydentdmdin osaamistaan opintotarjottimen tarjonnasta. Avoimen korkeakoulun
tehtdvand on ohjata opiskelijoita opintojen suorittamisessa ja opinto-suunnitelman
rakentamisessa. Avoin korkeakoulu auttaa opiskelijaa henkilokohtaisen opiskelu-
suunnitelman laatimisessa opintotarjottimen tarjonnasta, opastaa ilmoittautumisessa
sekd verkko-opintojen ja oppimisymparistéjen kiytanteissa.
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4.Palvelumallityopajat

4.1 TAUSTAA

Urasuunnittelun kautta avoimille tyémarkkinoille -esiselvityshankkeessa jarjestettiin
kaksi palvelumallityopajaa, joiden tavoitteena oli - kohderyhmai suunnitteluun osallistaen
- kehittdd korkeakoulutetuille tyottomille uusia urasuunnittelupalveluita.
Palvelumallitydpajojen toteuttaminen oli Lapin yliopiston vastuulla. Ensimmaéinen
tyOpaja jérjestettiin 10.6.2015 Lapin yliopistolla ja sithen osallistui 15 henkilda.
Ryhmai koostui hankkeen projektihenkildiden lisdksi ohjauksen ja tyévoima-
hallinnon asiantuntijoista sekd korkeakoulutetuista tyottomistd, jotka olivat
tyopajassa kokemusasiakkaina. Toinen palvelumallityopaja, johon osallistui 10 henkiloa,
jarjestettiin 31.8.2015. Sen kokemusasiakkaiksi kutsuttiin tyonantajat. Heidan kaikkien
nikemyksid on yhdistetty tuloksissa.

Tyopajoissa sovellettiin palvelumuotoilussa kéytettyjia menetelmid, joiden avulla on
mahdollista 16ytda uusia toimintamalleja ja ideoita, tdssd tapauksessa tyottomien
palveluiden kehittamiseksi ja tyon ja tyontekijan kohtaamiseksi. Palvelumuotoilu on
tutkimus- ja osaamisala, joka tarkoittaa palvelujen suunnittelua ja innovointia
muotoilun menetelmin. Palvelun kéyttdja on suunnittelun keskiossa. Palvelutyopajat
antavat mahdollisuuden suunnitella palvelut palvelun kiyttdjin nidkokulmasta ja
kayttdjan tarpeita kuunnellen.

4.2 PALVELUMUOTOILUSTA

Palvelumuotoilu tarkoittaa lyhyesti yhteisesti jaettua ajattelu- ja toimintatapaa, jolla
viitataan palvelujen kehittdmisen prosessiin ja menetelmévalikoimaan.
Palvelumuotoilun juuret ovat muotoilussa ja sen synty ajoittuu 1990-luvun alkupuolelle.
Muotoilusta sithen ovat juurtuneet mm. sellaista menetelma- ja prosessiosaamista
kuin toimintaymparistdon ja asiakasymmarryksen lisddminen, prototypointi
(aineettoman konkretisointi) ja visualisointi. (Tuulaniemi 2011, 58; 61-63.)
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Palvelumuotoilussa ajattelua laajennetaan tuotekeskeisyydestd kokemusten, prosessien
ja jarjestelmien suunnitteluun (Koivisto 2017, 64). Palvelumuotoilun tavoitteena on
asiakaskokemuksen parantaminen ja asiakastyytyviisyyden kasvattaminen.
Palvelumuotoilu mahdollistaa uusien kéyttdjaldhtoisten ndkokulmien hyodyntamisen
palveluiden rakentamisessa, ideoimisessa ja suunnittelussa. (ks. esim. Miettinen 2011
ja Palvelumuotoilu Palo).

Palvelumuotoilun prosessi (Tuulaniemi 2011, 126-128) noudattaa luovan ongelman-
ratkaisun periaatteita. Prosessi koostuu seuraavista osioista: 1. Madrittely (Ongelman
ja tavoitteiden mairittely ja ymmarryksen luominen palvelun tuottavasta organisaatiosta
ja sen tavoitteista, 2. Tutkimus (yhteisen ymmarryksen rakentaminen kehittamisen
kohteista, kéyttijitarpeista, toimintaympéristostd ja resursseista esim. haastatteluin
ja asiakastutkimuksin), 3. Suunnittelu (Vaihtoehtoisten ratkaisujen ideointi ja konseptointi
ja niiden testaus asiakkaiden kanssa sekd mittareiden luominen), 4.Palvelutuotanto
(Palvelukonseptin vieminen asiakkaitten testattavaksi ja kehitettaviksiseka palvelun
tuottaminen) ja 5. Arviointi (Prosessin ja palvelun tuottamisen arviointimarkkinoilla
ja palvelun hienosdito kokemusten perusteella).

4.3 PALVELUMALLITYOPAUJA |

4.3.1 Palvelumallitydpajan | kulku ja kdytetyt menetelmat

Lapin yliopistolla 10.6.2015 pidetty tyopaja (ohjelma liitteessd 1) alkoi hankkeen
projektipaallikko Piia Kilpimaan alustuksella. Han kertoi hankkeen taustatiedot,
tavoitteet ja toimintasuunnitelmat. Hankkeen esittelyn jalkeen oli vuorossa palvelu-
muotoilun menetelmiin tutustuminen oululaisen palvelumuotoiluun erikoistuneen
Palvelumuotoilu Palo Oy:n toimitusjohtaja Piia Innasen johdolla.

Tyoskentely aloitettiin tutustumisharjoituksella kdyttien Cocktail-menetelmaa.
Cocktail-menetelma on ryhmén lammitykseen ja yhteishengen luomiseen tarkoitettu
harjoitus. Siind tutustutaan toisiin ryhmaén jiseniin kuten cocktailkutsuilla mm.ennalta
annettujen kysymysten avulla. Tyopajassa ryhmaén jésenille annettiinyksi kysymys,
jonka jalkeen kierreltiin ryhmaéssa ja tutustuttiin toisiin annettujenkysymysten avulla.
Harjoitus auttoi luomaan vapaan, keskustelevan ilmapiirin.

Lammittelyharjoituksen jilkeen oli vuorossa Piia Innasen opastamana Viisi kertaa
miksi -harjoitus. Tété alun perin Sakichi Toyodan kehittimad 5 Why's -tekniikkaa
kaytetddn selvittdessd, miksi jokin asia on niin kuin se on. Viidennen "miksi”-kysymyksen
jalkeen ollaan lahelld ongelman ydintd. (Leto A. 2012.) Tydpajassa kéytettiin
Viisi kertaa miksi -tekniikkaa kokemusasiakkaiden ja asiantuntijoiden muodostamissa
ryhmissé. Asiantuntijan tehtdvina oli kysya viisi kertaa “miksi” kokemusasiakkaalta
saamiinsa vastauksiin.
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Esimerkki tilanteesta:

Asiantuntija (A): "Miksi olet talld hetkelld tyottoméana?”
Kokemusasiakas (K): ”Koska en ole saanut toita.”

A: "Miksi et ole saanut toita?”
K: ”En tied4, olen ldhettdnyt tydhakemuksia, mutta en ole padssyt toihin.
En tiedd mita voisin tehda toisin.”

A: "Miksi et tiedd? Oletko kysynyt apua (esim. TE-toimistolta)?”
K: ”Olen kysynyt ja he aikoivat ottaa yhteyttd. Siitd on nyt vuosi aikaa eikd
yhteydenottoa ole kuulunut.”

A:”Miksi yhteydenottoa ei ole kuulunut? Kenen kanssa olet sopinut yhteydenotosta”?
K: ”En tiedd henkil6n nimed. Olen jutellut useiden asiakaspalvelijoiden kanssa
puhelimessa. Tama viimeinen, jonka kanssa juttelin, lupasi soittaa.”

Ylldolevassa jo neljannen “miksi’-kysymyksen jélkeen tiedetadn, missd esimerkkitilanteen
ongelmakohta on ja miten asiaa pitéisi ldhted selvittiméan.

Viisi kertaa miksi -harjoituksesta nousseiden asioiden aihealueita ldhdettiin tarkastelemaan
tarkemmin 4-5 henkilon ryhmisséd. Sen jdlkeen ryhmén valitsemat aiheet vietiin
flappitaululle ja niistd kerrottiin suullisesti.

Seuraavaksi vuorossa oli harjoitus nimeltddn Ristiinpolytys,jolla ideoitiin korkea-
koulutetun ty6ttomén palveluja. Harjoituksen ideana on kehittda muiden ideoita
eteenpiin, mika saattaa johtaa ylldttaviin lopputuloksiin. Ryhmain jasenet kirjoittavat
yhden ideansa paperille. Taman jalkeen paperit ojennetaan kunkin oikealla puolella
istuvalle. Seuraava henkil6 lisdd jotain edelliseen ja antaa paperin taas oikeanpuoleisel-
le vierustoverilleen. Téta jatketaan, kunnes ideat ovat kulkeneet tdyden ringin. (Harjoituk-
sesta esim.: Sivistystoimen tyokalupakki palvelumuotoiluun). Lopuksi kukin ryhmé nos-
ti yhden aihealueen, jonka pohjalta olisi mahdollisuus tuottaa tyéttémén palvelupolkua.

Palvelumuotoiluty6paja onnistui odotusten mukaan ja palvelumuotoilumenetelmien
avulla nousi monta tarkead aihealuetta, joihin tulisi kiinnittad huomiota korkeakoulutetun
ty6ttomén palveluiden parantamiseksi.

4.3.2 Palvelumallitydpajan | tulokset

Seuraavassa on esitetty hankkeen menetelmilld nousseita ideoita, jotka ovat teemoitettu
kuuden kohdan alle. Néistd nousseista ideoista osaa tydstettiin palvelumuotoilun
menetelmin hankesuunnittelun nikékulmasta pidemmaélle, osa ideoista vietiin
suoraan jatkokaisittelyyn.
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1)Verkostoituminen

Toimivat verkostot korostuvat onnistuneessa tyénhaussa. Jo opiskeluaikana, esim. harjoittelun
aikana, on tirked luoda verkostoja. TyGpajan asiantuntijajasenet kertoivat, ettd useat
korkeakoulutetut tyollistyvat hyvin tydharjoittelun tai siitd saatujen suositusten avulla takia.

Palvelumallitydpajassa tuotiin esiin seuraavia vaihtoehtoja tyénhakijoitten verkostoitumiselle:

» Foorumeita verkostoitumiseen

 Henkilokohtaisia kohtaamisia

+ Hyvien kédytdntdjen jakamista

o Verkostoitumistilaisuuksia (mm. messut ja rekrytointitapahtumat)
o Tyokokeiluja

+ Yhteisty6ta TNO-palveluita tekevien kesken

o Yrittdjatreffeja tybhonhakuvalmennusten yhteydessa

+ Tyohon valmentajia tai tyonetsijapalvelun aktiivisempaa kayttoa.

Kuva 1. Kuvakirjoitus -harjoitus korkeakoulutetun ty6ttdman palveluista (kuva: Johanna Niemel4)

2)Osaamisen tunnistaminen

Hyvikian koulutus ei takaa ty6llistymistd, jos omaa osaamista ei osaa tunnistaa ja
tuotteistaa. Osaamisen tunnistaminen tulisikin aloittaa jo opiskeluaikana opettajien
ja ohjaajien tuella. Usko omaan tekemiseen ja osaamiseen voivat nuorelle tyénhakijalle
olla epdvarmalla pohjalla, koska hén ei ole vield padssyt kartuttamaan ammattiosaamistaan
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ja sitd kautta luottamusta omaan tekemiseen. Siksi olisi tdrkedd tukea nuoren yksilollisia
vahvuuksia jakehittdd osaamisen tuotteistamista jo opiskeluaikana. (Osaamisen tunnistamisesta
esim.: Saranpéd ja TUNNEs5-tyoryhma 2009.)

Osaamisen tunnistaminen ja tuotteistaminen nousivat esille palvelumallityopajassa.
Alla on lista sekd olemassa olevista palvelumuodoista etta palvelumallityopajassa ideoiduista
palvelumuodoista kohderyhmin tarpeisiin:

o Valmennusta oman osaamisen tunnistamiseen ja auki kirjoittamiseen
o Urasuunnittelu osaksi opiskelua

o Tiiviimpad yhteisty6td korkeakoulujen ja TE-toimiston valilla

« TE-toimiston vierailut kouluilla

o Henkilokohtaista ohjausta eri eliméntilanteissa

« Ohjauksen vilineitten kehittamista

 Uraohjauksen koulutusta opettajille

« Harjoittelun ohjaukseen lisdresursseja

o Ty6eldmaildahtdinen opetussuunnitelma osaamistavoitteineen

+ Osaamisen tunnistamisen jatkuvuus opintojen ja tyuran ajan.

3)Yrittdjyys tyollistymisvdylana

Yrittdjaksi voi Suomessa alkaa henkild, jolla on hyvi liikeidea, motivaatiota ja halua
yrittdjaksi. Yrittdjyyttd tuetaan monin eri tavoin taloudellisesti (esim. Starttiraha) ja
asiantuntijapalveluin. Yrityksen perustaminen ei ole ainoa véyld, vaan yrittdjaksi voi
ryhtya vaikkapa valmiilla liiketoimintamallilla tai liittyd mukaan osuustoimintaan.
Yrittdjand voi toimia opiskelun tai muun toimen ohella. (ks. esim. Yritys-Suomi.)

Ensimmaisessd palvelumallityopajassa nousi esiin my0s yrittdjyys ja yrittdjyyteen
kannustaminen. Alla asiantuntijoiden ja kokemusasiakkaiden tydpajassa nousseita
yrittdjyyteen liittyvid ideoita ja toiveita:

o Tietoa eri yritysmuodoista

o Yrityskokeilut

« Yrittdjyydestd yksi uramahdollisuus

o Yrittdjyysvalmennuksien jdrjestiminen

« Yrittdjyystarinoiden hyodyntaminen yrittajaksi innostamisessa.

4)Tyonhakuvalmennuksen tehostaminen

Tyopajan keskusteluissa nousi esille, ettd TE-toimistot jarjestdvit tyonhakuvalmennuksia,
joissa tyonhakua opitaan tavoitteellisesti ja itsendisesti. Tyonhakuvalmennukset oli
koettu hyodyllisiksi mutta osittain liian lyhytkestoisiksi. Tydhonhakuvalmennuksissa
opiskellaan oman osaamisen arviointia ja tehokkaan CV:n tekoa. Valmennuksissa
my0s keskitytdan etsimadn yksilollisesti toimivin tydhénhakukanava ja tutustumaan yritysten
rekrytointiprosesseihin. Télld hetkelld tydnhakuvalmennukset kestavit yleensé 1-10 paivaa.
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PalvelutyOpajassa esitettiin seuraavia tyéhakuvalmennukseen liittyvié ideoita ja pa-
rannusehdotuksia:

o CV-netin kehittdminen: markkinointi tehokkaammaksi, viestipalvelu-mahdollisuus,
linkki LinkedIn-palveluun, mahdollisuus varata uraohjausaika/”puhuva paa”

« Henkilokohtaista ohjausta tyénhakuun

o Valmistumissuunnitelma (vastuun siirto seuraavalle taholle esim.
korkeakoulusta TE-toimistoon)

« Ty6nhakuklubi ty6ttomille

+ Korkeakoulutettujen oma webinaari; tallennettuja tyonhakuluentoja/-ohjauksia

« Verkkopalvelu tyonantajien kohtaamiseen ja tyShaastatteluihin

« Pidempii tyonhakuvalmennuksia

o Tyoelamiyhteistyo, esim. tydpaikka- ja yritysvierailut

 Henkilokohtainen palvelu (ei liilan monta asiakasta/ohjaaja)

o Asiakaskohtaista ra4talointid (esim. kestoltaan ja sisdlloltddn erilaista tyonhaun
ohjausta ja valmennusta)

o SOME-tyénhakukoulutukset

 Avoin ympiristoé SOMEn kdytt66n tyonantajille ja tydnhakijoille

o CV:n péivittaminen sekd tukea ja kannustusta CV:n péivitykseen.

Kuva 2. Valittujen kehittamiskohteiden vieminen flappitaululle (Kuva: Johanna Niemela)
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5) Urasuunnittelun merkitys

Ura késitteend on moniulotteinen, koska sitd voidaan tarkastella monesta nakokulmasta.
Sanalla voidaan viitata esim. ty6eldmassa tehtdvadan uraan, ammatilliseen kehittymiseen
tai litkkkuvuuteen organisaation sisillé tai organisaatioiden vililld. (Kattelus 2002, 21.)
Urasuunnittelussa on kyse yksiléd ja toimintaympéristod koskevan tiedon kisittelysta,
mutta laajemminkin oman eldmén suunnittelusta. Eldman suunnitteluun liittyy mm.
oman mielenkiinnon kohteiden tarkastelua, tiedonhankintaa ja tiedon prosessointia.
(ks. esim. Pilli-Sihvola 2000; Kattelus 2002.) Urasuunnittelu auttaa konkretisoimaan
tavoitteita seki edistdd suunnitelmien systemaattista toteutumista. Vaikka suunnitelmat
eivit aina toteutuisi, niin urasuunnittelu auttaa tekeméan tulevasta tyostd, tyourasta
jatyovoiman kaytostd entistd mielekkddmpad. (Kiviranta 2010, 126.) Tydpajan tulosten
mukaan urasuunnittelua tulisi sisillyttda kaikkiin opiskeluvaiheisiin, ldpi elimén jatkuva
urasuunnittelu. Urasuunnittelussa korostuu oman osaamisen tunnistaminen ja osaamisen
vahvistaminen, tavoitteellinen toiminta sen kehittimiseen.

6)Asiakaspalvelun kehittiminen

”Vaikka asiakkaiden lasndolo on palvelun tuotannossa keskeisessa roolissa, asiakkaat
ovat vain harvoin suunnittelussa ldsnd.” (Kinnunen 2003, 30). Palveluita kehitetaan
padsaantdisesti organisaatiolahtdisesti. Tdma johtaa usein siihen, ettei asiakkaiden
todellisia tarpeita ja toiveita oteta tarpeeksi huomioon palveluiden suunnittelussa.
(emt.) Urasuunnittelun kautta avoimille tyomarkkinoille -esiselvityshankkeen
ensimmadisessd palvelumallityopajassa asiakkaiden ja asiantuntijoiden kokemuksia ja
ideoita hyddynnettiin laadittaessa parannusehdotuksia korkeakoulutetun urasuunnittelu
ja tyonhakupalveluihin sekd opintojen aikana ettd valmistumisen jdlkeen. Koska
kokemusasiakkainen oli tydvoimahallinnon asiakkaita, oli luonnollista, ettd ndiden
palveluiden kayttdon nousi ideoita. Se, etté palveluita pystyttiin pohtimaan ja ideoimaan
yhdessd, oli rikasta sekd kokemusasiakkaille ettd asiantuntijoille. Ty6t6n asiakas saattaa
tarvita monenlaista tukea, esimerkiksi motivointia ja aktivointia. Tahén toivottiinkin
tehostusta. Kavi ilmi, ettd jossain tapauksissa asiantuntijat eivit olleet tdysin perilld
kokemusasiakkaiden kokemista ongelmista ja haasteista, vaikkakin osaltaan myds
asiantuntijat tiedostivat palveluiden ongelmakohdat.

Alla ty6pajatyoskentelyn asiakaspalvelun kehittdmiseen liittyvid tuloksia:

» Henkilokohtainen asiakaspalvelu, yhteydenottopyynto

« Sihkéinen asiakaspalvelu (verkko- ja videopalveluiden hyédyntiaminen)
» Motivointi ja aktivointi

 Vertaistuki

o Tyopaikkavierailut/yritysvierailut

« Viestintitaidot.
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4.3.3 Kokemukset palvelumallityépajan | tydskentelysta

Johanna: Palvelumuotoilu oli minulle uusi menetelmd palveluiden kehittimisessd
Jja ideoinnissa. Osa tyopajassa kdytetyistd metodeista olivat puolestaan tutumpia.
“Viisi kertaa miksi” -menetelmd oli minulle hyvinkin tuttu eri projektien kautta.
Minuun teki vaikutuksen se, ettd palvelumuotoilu tarkastelee asioita
sekd asiantuntijan ettd kokemusasiakkaan néikokulmasta. Olin itse tyopajassa kokenus-
asiakkaana. Koin hyvin helpottavana, ettd pddsin kertomaan omia kokemuksiani
Ja ettd niitd kuunneltiin avoimesti ja otettiin vastaan rakentavasti. Tyopajassa
el ollut kuilua kokemusasiakkaan (korkeakoulutetun tyéttomdn) ja asiantuntijan
vidlilld, vaan molempien mielipiteet olivat yhtd arvokkaita

TByopajassa korostettiin tyéharjoittelun ja tyossd oppimisen merkitystd. Tyoharjoittelun
koen erityisen tirkedksi, koska siind saa mahdollisuuden néyttid kuinka motivoitunut
Jja aktiivinen on tyéeldmdssd. Tyoharjoittelupaikka on auttanut minua eteenpdin
mm. tarjoamalla verkostoja ja lisitéitd erilaisissa projekteissa.

Tyopajassa kehittimisen kohteeksi nousseet asiat eivdt sindnsd tulleet minulle
yvildtyksend. Tyottomdt toivovat pitempid tyokokeiluja ja tyosuhteita ja perus-
turvaa eldmddn. Kunnioittavaa ja luotettavaa asiakaspalvelua ja tunnetta ettd
et ole yksin, tietoa asioista ja selkedd ohjeistusta tyonhakuprosesseihin.

Paivi: Palvelumallin soveltaminen hankkeen tyopajojen ja jatkojalostuksen
palvelukseen vaikutti uudelta ja raikkaalta idealta. Saattamalla kokemusasiakkaat
Ja asiantuntijat yhteen saatiin uusia ndkokulmia. Tyopajoissa kdytetyt menetelmdit
inspiroivat. Menetelmd, jossa rakennettiin uutta aiempien ideoitten pohjalta,
oli toimiva. Esitystapoina kuvakirjoitus tai draama saivat osallistujat eldytymdidn
Ja heittiytymddn tilanteisiin asiakkaan kokemana.

Johanna ja Piivi: Palvelumuotoilu on mielestdmme erinomainen keino parantaa
olemassa olevia tyottémien palveluita tai kehittdd uusia. Palveluista saadaan
muokattua asiakkaan tarpeen mukaisia, koska palveluita kdyttivit asiakkaat
saavat olla mukana kertomassa, mitkd asiat vaatisivat pavannusta ja millaista parannusta.
Tyopajassa esiin nousseilla ideoilla, kuten urasuunnittelun integroimisella
opiskeluun, voitaisiin varmasti edistdd korkeakoulutettujen urasuunnitelmia
Jja tyollistymistd.
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4.4 PALVELUMALLITYOPAJA II

4.4.1 Palvelumallityopajan Il kulku ja kaytetyt menetelmat

Tyopaja II (ohjelma liitteessd 2) jarjestettiin Lapin yliopistolla 31.8.2015. Tydpaja II:n
kokemusasiakkaina olivat tydnantajat. Tydnantajien edustajia olivat tyopajassa Henriikka
Vilitalo (Taitoa Oy), Leea Alakunnas (Staffpoint) ja Heidi Alariesto (Sijaishaltija Oy).
He edustivat monipuolisesti eri tydnantajasektoreita ja kokeneina rekrytoijina heilld
oli kokemusasiantuntijoiksi paljon annettavaa. Tyopaja alkoi hankkeen projektipaillikko
Piia Kilpimaan alustuksella hankkeen taustoista ja tavoitteista. Hankkeen esittelyn
jalkeen vuorossa oli osallistujien esittelykierros palvelumuotoiluun erikoistuneen
Palvelumuotoilu Palo Oy:n toimitusjohtaja Piia Innasen johdolla.

Esittelykierros ja paivan fiiliksistd kertominen alkoi tehtévilld, jossa osallistujat valitsivat
poydalle levitetyista postikorteista sopivan kuvaamaan sen hetkista tai paivan vallitsevaa
tunnetilaa. Kaikki kertoivat miksi valitsivat kyseisen kortin seki esittaytyivit.
Esittdytymisessd kerrottiin myGs, mité yritysté tai organisaatiota edustaa sekd tyStehtavista.

Kuva 3. Paivan fiilikset kerrottiin korttien avulla. (Kuva: Piia Kilpimaa)

Esittelykierroksen jilkeen oli vuorossa yrittdjapaneeli, jossa kokemusasiakkaina typajassa
olleet yrittdjdt tai tydnantajaedustajat kertoivat kokemuksia rekrytointien onnistumisista
jahaasteista sekd vastasivat heille esitettyihin kysymyksiin. Haastattelijana toimi Piia Innanen.
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Tyopajan ryhmityotehtavina oli "Unelma tydttomien rekrytoimiseksi”. Ryhma aloitti
tyoskentelyn brainstorming-tehtavilld, jossa ryhmaén jasenet kirjasivat henkilokohtaisen
unelmansa, miten ty6ttomié voitaisiin rekrytoida. Unelmat rekrytoinnista esiteltiin
ja niihin esitettiin ratkaisuja. Sen jilkeen vuorossa oli Entédpi jos -vaittamat”, esim.
”Entd jos TE-toimistoja ei olisi olemassa?”, "Entd jos tyottomat saisivat valita rekrytoitavan
tyontekijan keskuudestaan itse?”, "Enté jos Suomessa olisi laitointa olla ty6t6n?” ja "Enté
jos perustettaisiin tyontekijoiden vaihtotori yrityksille?”. Sen jalkeen ryhma valitsi
yhden idean "Unelman ty6ttomien rekrytoimiseksi”, jota ldhtisi edelleen kehittimaéan seka
esitti suunnitelmansa joko draaman tai kuvakirjoituksen muodossa.

4.4.2 Palvelumallitydpajan Il tulokset

1)Yrittdjapaneeli

Yrittdjdpaneelissa Piia Innanen esitti nelja kysymysté yritysedustajille. Muut tyopajaan
osallistujat saivat tismentéa tai esittdd lisdkysymyksid. Seuraavassa esitellddn paneelin
tulokset asetettujen kysymysten alla:

1.Milloin olette viimeksi rekrytoineet ja miten rekrytointi sujui? Oliko apunanne
(ja minka vuoksi) TE-toimiston palvelut?

« Kaikilla oli tuoreet kokemukset rekrytoinnista ja rekrytointia tapahtuu joka paiva.

o Rekrytoitavia haetaan laajempaa kokonaisuutta ajatellen ja rekrytointiprosessintulokset
sovelletaan pidemmille aikavilille

» Nopeat rekrytoinnit hoidetaan suoraan.

o Aiemmat hakemukset esim. aiemmista osaajapooleista katsotaan yleensé ensin
ennen uuden paikan auki laittamista.

» Rekrytointiprosessissa voi olla kaksi henkild4, jolloin kokemuksia voi vaihtaa.

o TE-toimiston palveluja kdytetddn seuraavasti: 1) CV-nettid hyodynnetdan
(mm. tehokas hakutoiminto), 2) Mol fi -sivuille viedddn avoimet paikat myos
omiin jarjestelmiin), 3) virkailijoilta saadaan tietoa osaajista erityisesti haastavilla aloilla
tai paikkakunnilla ja 4) TE-toimiston virkailijat tekevit tyonhakijoille tyotarjouksia

2.Millaista osaamista toivotaan tyonhakijalta? Mitd painotetaan rekrytoinnissa?

 Jarjestelmdosaamista arvostetaan, esim. jonkin taloushallinnonjarjestelman
kéiyttokokemusta (perustaitoja opitaan koulussa, mutta tyoharjoittelussa tai
tyOssd tutustutaan alakohtaisiin jarjestelmiin)

+ Oppimis- ja sisdistamiskykyd pidetddn tarkedna.

« Tyonhakijan tulisi “hinnoitella itsensi” oikein mm. ottamalla selvad alanpalkkatasosta
esittdessain palkkatoiveita.

 Tyo6nhakijan olisi hyvé ottaa selvéad yrityksestd ja tydnkuvasta ennen
hakemuksen ldhettdmisté ja ty6haastatteluun tuloa.
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» Korkeakoulutettu ty6ton voi olla haluton vastaanottamaan pétkitoité ja odottaa
pidempiaikaista tyosuhdetta tai koulutustaan vastaavaa tyota. (Yritys ei ehkd toista
kertaa ota yhteyttd).

o Tietynlaisia "asenneongelmia” on kaikissa tyonhakijaryhmissa.

o Rekrytointifirmoja ei ndhdd mahdollisuutena tyollistyd kokoaikaisesti tai vakituisesti.

o CV on tdrkes kayntikortti, jonka perusteella nousevat aktiiviset tekijat ja osaajat esille.

« Kaikenlainen tyokokemus auttaa tyollistymisessa.

3.Miten osaamisen 16ytymistd voisi helpottaa? Missd haluaisitte kohdata tyénhakijoita?

 Hyvin laadittu CV ja tyohakemus tarkeitd

o Yrityksilld omia rekrytointijarjestelmid, joihin voi jattda hakemuksia

o Isot rekrytapahtumat tai -messut eivét kovin tehokkaita (voivat olla
osallistumismaksultaan kalliita; yrittajilla ei aikaa osallistua ja potentiaalisia
tyontekijoitd ei 16ydy; hyotya yrityksen tunnettavuuden nostamisessa seka
verkostoitumissa)

o DPienet, alakohtaiset rekrytilaisuudet tai tapahtumat hyodyllisia

o Yritysvierailuja ei katsottu tarpeellisiksi

4.Millaisia hyvid ja huonoja kokemuksia on TE-toimistosta tai oppilaitoksista?
Miten toimintaa voisi parantaa?

« TE-toimiston kanssa tehty yleensé hyvad yhteisty6td ja saatu konsultointiapua
(merkitystd kenen virkailijan kanssa asioi).

« TE-toimisto voinut katkaista tydnhaun, jollei tyonhakija kéy kuittaamassa saaneensa tyota.

« Ulkomaalaistaustaisia ei ole kovin paljon rekrytoitu; kielitaito ja koulutus pitdisi
heilld olla kunnossa.

 Tyonantajien tai tiimien omat kielitaidon puutteet voivat rajoittaa
ulkomaalaisten rekrytointia.

o Erityisesti matkailussa potentiaaliset ty6llistyvit itsekin, joten heiti ei juurikaan
16ydy TE-toimistojen listoilta.

» Oppilaitoksilta toivottiin yhden luukun palvelua (esim. kontaktihenkil6éja
yhteystietoja verkkosivuilla) seké yhteisty6td opojen kanssa.

« Kéynnit oppilaitoksissa koettiin hyodylliseksi.

2) Ryhmiity6t ”Unelma rekrytoinnista” ja ”Entédpi jos..” -vdittamit

Ryhmitoissd "Unelma rekrytoinnista” muodostetiin kaksi ryhmaid, joissa kaikki saivat
laatia oman unelmansa rekrytoinnista ja esitella sen. Ryhmalaiset saivat vastata samalla
“Entépd jos” -viittamiin, joista keskusteltiin (ks. 4.1). Lopuksi yksi unelmista esitettiin
kuvakirjoituksen tai draaman muodossa. Entédpa jos-vdittamat olivat tarkoituksellisesti
provosoiviakin, milld haettiin rohkeasti uusia ideoita, ajatuksia ja ajattelumalleja.
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“Entdpd jos” -vdittdamat herdttivdt runsaasti keskustelua molemmissa ryhmissa.
Onnistuisiko tyottomien valita keskuudestaan sopiva tyontekija ja voitaisiinko
TE-toimistot korvata vaikkapa sahkoisilld jarjestelmilld tai yrityksien omilla jarjestelmilla?
Keskusteltiin, aiheuttaisivatko tallaiset muutokset lisdd turvattomuutta ja sekavuutta
tai hakuammuntaa rekrytoinnissa. Vaittdma “Entdp4 jos Suomessa olisi laitonta olla
tyoton?” sai varovaista kannatusta, mutta keskusteluissa nostettiin esiin mm. rakenne-
tyottdmyys, jolloin tyottdmyys ei ole luonnollisestikaan ty6ttomén omaa syyta.

Ensimmdisessd ryhmdssé “Unelmat rekrytoinnista” vaihtelivat ja toimenpide-ehdotukset
saattoivat olla tdysin pdinvastaisia. Joidenkin mielesti esim. rekrytoinnit tulisi tdysin
sdhkoistdd; toiset taas toivoivat enemman yksilollistd kasvokkain tapahtuvaa palvelua
tai rekrytointitapoja. Ty6td hakevien palveluita toivottiin yhteen selkedén jérjestelmdén,
joka palvelisi niin yritt4jid kuin tyonhakijoita. Ryhmassd nousi esiin my®s yrittdjagmainen
tyollistymistapa, jolla tarkoitettiin tyontekijin mahdollisuutta tehda toimeksiantoja/
myydé asiantuntemustaan useille tyonantajille. Ryhmatoistd ensimmainen ryhma
nosti esiin idean “osaajapoolista”, joka tarkoitti toiminnaltaan sahkoéista tyollistamis-
ja tyonhakujdrjestelma. Siind tyOnantaja voisi rajata tarkkaan, minkd alan osaajaa
tarvitsee ja mille aikavilille. Tyollistdmisprosessi olisi “'muutaman klikkauksen” vaativa
toimenpide. (Esimerkkin tdssd yhteydessd mainittiin kansainvalinen Elance.com-sivusto).
Ryhma esitti esille nostamansa idean osaajapoolista draaman avulla. Osaajapoolissa
tyOnantaja etsi projektipaillikkod osaajapooli-jarjestelmissd, projektipaallikon tehtavista
kiinnostuneet ilmoittivat sahkoisesti kiinnostuksensa ja tyonsa hinnan. Tdmin jalkeen
tyOnantaja etsi jarjestelmén avulla projektiin tarvittavat henkil6t tietyksi ajaksi. Prosessi
tapahtui sahkoisesti ilman puhelinta tai tapaamisia.

Toisen ryhmién keskusteluissa korostui tyoeldmaorientaatio ja tuki opintojen aikana,
verkostoituminen seké urasuunnittelun tiarkeys koko urapolulla. Osaamista ja motivaatiota
pitdisi osata tuoda esiin. Keskusteltiin my6s alueellisesta liikkuvuudesta ja maara-
aikaisuuksiin sopeutumisesta. Toinen ryhma valitsi kehiteltdvéksi ideakseen koulutukseen
liitettdvian urasuunnittelun ja kuvaamistavakseen kuvakirjoituksen. Ideassa korostui
koulutuksen tyoelamalahtoisyys (koulutuksen ja tydeldmitarpeet linkittyisivat)
sekd uravalmennuksen kesto koko opintopolun ajan. Kuvakirjoituksen alussa laaditaan
henkil6kohtaisen opinto- ja urasuunnitelma, jossa otetaan huomioon aiempi osaaminen.
Opiskelijalle tarjoutuu mahdollisuus olla mukana tydeldméldhtoisissd projekteissa,
jotka yhdistyvit opiskeluun. Han osallistuisi tyossdoppimisen jaksoihin seka
kansainviliseen vaihtoon kerryttien tyokokemusta ja kansainvilistd osaamista.
Yhteistyo TE-toimiston ja yritysten kanssa olisi saumatonta. Kaytdssa olisivat modernit
sahkoiset vdlineet, joiden vilitykselld olisi mahdollisuus tehdé vaikkapa videohaastattelu-
ja. Kuvakirjoituksen lopussa seisoo “valaistunut” valmistunut opiskelija, jolla valmiina
osaamisensa hissipuhe sekd kourassaan péivitetty CV.
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4.4.3 Kokemukset palvelumallitydpajan Il tyoskentelysta

Johanna: Minulle jdi hieman ristiriitaiset tunteet tyopaja Il tuloksista,
koska ne olivat osin pdinvastaiset kuin Tyopajassa Il. Tyopajan I tyonhakijat
kokemus-asiakkaina toivovat pitkdaikaisia tyokokeiluja, tyosuhteita ja
tyovalmennuksia. Tyonhakijat esittivdt, ettd olisi nimetty vastuuhenkilo,
jolle voisi tarvittaessa soittaa, jonka voisi tavata ja jonka kanssa rakentaa
luottamuksellinen suhde tyénhakuprosessin ajaksi. Toiveena oli siis yksi-
l6llisempdd asiakaspalvelua. Tyopajan Il kokemusasiakkaat, ts. yrittdjdt
tai tyonantajaedustajat, esittivit palveluiden sdhkoistimistd ja toivat esiin
nykyiset lyhytaikaiset tyosuhteet. Tdhdn vaikutti osaltaan se, ettd osa tyo-
pajaan osallistuneista edusti rekrytointiyrityksid, joiden tehtdvindkin on
lyhytaikaisten tyokeikkojen vilittdminen.

Yrittdjiit ja tyéantajaedustajat kokivat CV-netin kditevdiksi ja hyodylliseksi kanavaksi
tyollistdd kun taas kokemusasiakkaina olleet tyéttomdt eivit kokeneet hyoty-
neensd siitd. Esille nousi hyvind kdytdnteend osaajapooli-jdrjestelmd, joka olisi
vastaavan tyyppinen kuin kansainvilinen elance.com. Se vaatisi toteutuakseen
rakennemuutoksia suomalaiseen yhteiskuntajdrjestelmdcdn.

Osa tyoépajaan osallistuvista yrittdjistd toi esiin kokemuksiaan korkea-
koulutetuista tyottomistd. Heiddn kokemuksensa mukaan kaikki korkeakou-
lutetut eivit mielellddn ldhde pdtkdtéihin, koska se ei olisi heille taloudellisesti
kannattavaa. He odottavat mieluummin pitkdaikaisen tyosuhteen loytymistd.
Mielestdni ei ole kyse siitd, ettd korkeakoulutetut “tuntisivat arvonsa ja
hintalappunsa” eivdtkd suostu tekemddn ns. rivityontekijin hommia.
Muutaman tunnin tyéhon Idhteminen, vaikka se kiinnostaisikin, johtaa
tyollisyystukien loppumiseen.

Tyopajassa 1l korostui tyoharjoittelun merkitys. Kokemusasiakkaat pitivdt
tyharjoittelua tyéllistymistd edistivdnd toimenpiteend. Tyoharjoittelun
kautta saa mahdollisuuden mm. opiskella tyopajan tyénantajien esiin tuomaa
Jdrjestelmd osaamista. Olen tdysin samaa mieltd: Olen tyéharjoittelun kautta
saanut lisdtyotarjouksia ja pddssyt verkostoitumaan, mikd tulee varmasti
auttamaan tulevaisuuden tyollistymisessd.

Piivi: Tydpaja 11:n kokemusasiakkaiksi valittiin yrittdjdt/tyonantajat. Vali-
tettavasti tydantajia saatiin houkuteltua aika vihdn paikalle, ja rekrytoin-
tiyritysten kokemukset korostuvat tuloksissa. Yrittdjdpaneeli onnistui joka ta-
pauksessa hyvin, ja panelisteille esitetyt kysymykset olivat osuvia. Paneeliin
osallistuneet tyénantajat/yrittdjdt kdyttdvdt omien jdrjestelmiensd rinnalla
TE-toimiston palveluita, mm. TE-toimiston CV-netti koettiin tehokkaaksi. Panelis-
teilla ei ollut kovin paljon kokemusta ulkomaalaistaustaisista tyénhakijoista,
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mutta heiddn rekrytoimisensa on toki mahdollista. Tdssd yhteydessd koros-
tettiin maahanmuuttajien suomen kielen ja kulttuurin osaamista, mutta myés
tyénantajien oman kielitaidon kehittimistd. Korkeakoulutetut tyottomdt
ndyttdytyivit tyopajan tyonantajaedustajien mukaan joskus “oman arvonsa
tuntevilta”, joita ei saanut houkuteltua lyhyempikestoisiin tai ei-koulutusta
vastaaviin paikkoihin. Tdmd saattaisi kuitenkin olla reitti pidempiaikaisiin,
vakituisiin tyosuhteisiin. Korkeakoulutetuilta tyottomiltd olisi voitu saada
vield osuvampia kysymyksid ja vastavditteitd, joten heitdikin olisi ehkd voinut
kutsua Palvelumallityépajaan 11.

Tyopajan tyotavat olivat taas palvelumuotoilun jalostamia menetelmid,
vaikkakin osin “vanhoja tuttuja”. Entdpd jos -vditteet oli menetelmdnd raikas.
Vdiitteiden avulla visioitiin totutusta poikkeavia tilanteita. Kuvakertomus oli
mielestdni toimiva ryhmdtyon tulosten esitystapa.

4.5 YHTEENVETONA PALVELUMALLITYOPAJOISTA

Palvelumuotoilu on palveluiden innovoimista ja kehittamisté, jossa keskitytdan
asiakkaan kayttokokemuksen ymmartdmiseen. Palvelumuotoilumenetelmin voidaan
kehittda palveluita asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Urasuunnittelun kautta
avoimille tydmarkkinoille -esiselvityshankkeen palvelumallitydpajoissa saatujen tulosten
perusteella voidaan todeta palvelumuotoilun hyodyllisyys olemassa olevien ty6llisyys-
ja koulutuspalveluiden kehittamisessi ja uusien ideoinnissa.

TyOpajoissa kiytetyt menetelmit olivat tehokkaita ja inspiroivia ja vapauttivat tyoskentely-
ilmapiirid. Tydpajatyoskentely lahensi asiantuntijoita ja kokemusasiakkaita ja asiantuntijoiden
ymmarrys asiakkaiden tarpeisiin syveni. Kehittamiskohteiksi nousivat mm. rekry-
tointia helpottavien uusien sihkoisten palvelujen luominen ja ty6ta hakevientyonhaku- ja
urasuunnitteluvalmiuksien parantaminen sekd urasuunnittelun sisallyttiminen opintoihin
ja koko opiskelupolun ajalle. Yrittdjamainen ty6llistymistapa valikoituimyds kehitettavien
jatkotoimenpiteitten joukkoon tyopajaoista. Palvelumallitydpajat mahdollistivat myos
uusien innovatiivisten palveluiden ideoimisen.

Kohderyhmaén vaihto palvelumallitydpajoissa antoi uutta tietoa niin tydnhakijoiden kuin
tyonantajien ndkokulmista ja lisaksi saatiin asiantuntijoiden mielipiteet hyvin esiin.
Tyoskentelyn tuloksena saatiin hyva kokonaiskuva tyonhaun haasteista, jotka ovat eri
toimijoilla ymmarrettavisti erilaiset. Namaé haasteet tunnistamalla ja yhdessd uutta
ideoimalla voitiin kuitenkin 16ytdd kipupisteet, joihin voidaan jatkossa kiinnittdd huomiota.
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5.Korkeakoulutettujen

Uraohjauksen palvelumalli
-RAITO

Hankkeen yhteni tavoitteena oli suunnitella ja laatia hankkeen tulosten pohjalta
korkeakoulutetuille pitkdaikais- ja toistuvaistyottomille suunnattu jatkohanke, joka
muotoutui RAITO-palvelumalliksi. Taman uuden hankkeen, RAITO — Osuvaa urasuunnittelua
korkeakoulutetuille (mych. RAITO-palvelumalli) ldhtokohtina ja teemoina ovat
saavutettavuus, henkilokohtaistettavuus, nopea reagointi sekd kannustaminen
itsendiseen tydnhakuun ja osaamisen tunnistamiseen ja kehittamiseen.

RAITO-palvelumallin rakentamisen pohjalla ovat esiselvityshankkeessa toteutetut
kaksi tyOpajaa sekd hankkeen toteuttajien aikaisemmat tiedot ja havainnot korkea-
koulutetuille suunnatuista urasuunnittelu- ja tyéllistaimispalveluista. Lisdksi palvelu-
malliin sisillytettiin esiselvityshankkeen aikana koottu osaamispolkuihin perustuva
opintotarjotin. Ensimmadisestd palvelumallityOpajasta nousivat esiin asiakkaiden,
ts. korkeakoulutettujen tydttomien, seuraavat palvelutarpeet:

o Verkostoituminen (mm. foorumeita verkostoitumiseen, henkilokohtaisia
kohtaamisia tydnantajien kanssa, tyokokeilut, tyonetsijapalvelut)

o Osaamisen tunnistaminen (mm. apuja oman osaamisen tunnistamiseen
jamyymiseen, urasuunnittelua jo opintojen aikana, henkilokohtainen ohjaus
erielaméntilanteissa ja -vaiheissa)

o Yrittdjyys tyollistymisvidyldnd (mm. yrityskokeilut, yrittdjyysvalmennukset,
yrittdjyystarinoiden kuuleminen, yrittdjamaéinen itsensa tyollistiminen)

o Tyonhakuvalmennuksen tehostaminen (mm. henkilokohtaista
ohjaustatyonhakuun, tydelamévierailut, raataloity tyonhakuvalmennus, some-
kanavien kaytto, tallenteet tydbnhakuohjauksista ja perusasioista, tukea ja apua
cv:n paivittdmiseen)

 Urasuunnittelun tuki ja ohjaus

o Asiakaspalvelun kehittiminen (mm. henkilokohtaisuus, sihkéiset palvelut,vertaistuki,
etdneuvotteluyhteyksien hyédyntdminen, tyopaikka- jayritysvierailut)

Esiselvityshankkeen toisessa tyOpajassa kuultiin tyonantajien nikemyksid korkea-
koulutettujen rekrytoinnista, tyllistymisestd sekd osaamisesta. Tyonantajaedustajat nostivat
esiin seuraavia tarpeita:
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o+ Korkeakoulutetulta tyonhakijalta odotetaan ennen kaikkea oppimis- ja
sisdistimiskykyé, jirjestelmdosaamista (esim. jonkin taloushallinnon
jarjestelméankayttokokemus) sekd oikeaa asennetta tyontekoon.

+ Tyo6nhakijan tulisi osata ”hinnoitella itsens#” oikein mm. ottamalla selvaa
alanpalkkatasosta esittdessddn palkkatoiveita.

« Tyonhakijan olisi hyvd ottaa selvii yrityksestd ja tydonkuvasta ennen
hakemuksen ldhettdmistd ja tyohaastatteluun tuloa.

+ Tyo6nhakijan oletetaan olevan halukas ottamaan vastaan myos patkatoiti eika
vain odottavan pidempiaikaista tyosuhdetta tai koulutustaan vastaavaa tyotd
(yritys ei ehka toista kertaa ota yhteyttd).

o+ Tyo6nhakijan CV on tirked kayntikortti, jonka tulee olla tismallinen ja
ajantasainen. Sen perusteella nousevat esiin aktiiviset tekijt.

+ Kaikenlainen tyokokemus voidaan ottaa rekrytoinnissa huomioon

» Pienimuotoiset, alakohtaiset rekrytilaisuudet tai tapahtumat koettiin
hyodyllisiksi; yritysvierailut eivit taas yrityksen ndkokulmasta ole kovin
tuloksekkaita rekrytoinnissa.

Télla hetkelld korkeakoulutetuille suunnattua uraohjausta ja tyollistimiskoulutuksia
hankitaan ostopalveluna ELY-keskuksista. Myos erilaisia aluekehityshankkeita ja muita
ulkopuolisella rahoituksella toteutettavia hankkeita on kdynnissé tai kdynnistyméssa.
Niiden toimenpiteisiin tyonhakija osallistuu yleensd nk. omaehtoisena opiskeluna.
Korkeakoulutetuille suunnattua uraohjausta on saatavilla rajallinen maéré. Uraohjausta saa
ldhinnd isommissa kaupungeissa ELY:n hankkimissa ty6voimapoliittisissa koulutuksissa
sekéd satunnaisesti osallistumalla hankkeiden lyhytkestoisiin toimenpiteisiin. Myos
korkeakoulujen ura- ja rekrytointipalveluiden tarjoama uraohjaus on vihaista resurssipulan
vuoksi ja suunnattu lahinné opiskelijoille - ei korkeakouluista valmistuneille.

Korkeakoulutettujen uraohjaus eroaa merkittavasti esimerkiksi toisen asteen tutkinnon
suorittaneiden uraohjauksesta. Korkeakoulutettu voi olla valmistunut geneeriselt, ei
suoraan ammattiin valmistavalta alalta, jolloin hdnelld ei ole selvdd ammattipolkua
tai -suuntaa. Téllaisten alojen tutkintojen suorittaneiden haasteena ei niinkéddn ole
osaamisen suppeus, vaan tutkinnon tarjoamat laajat mahdollisuudet. Uraohjauksen
avulla tyonhakija voi hahmottaa uusia, erilaisia ty6- ja uramahdollisuuksia.

Korkeakoulutettu toivoo urachjaukselta apua verkostojen ja tydeldmékontaktien luomiseen
sekd oman, olemassa olevan osaamisen tunnistamiseen. Uraohjaajan on oltava perilld
tutkinnon sisall6istd ja sen tuottamasta osaamisesta. Lisdksi uraohjaajan on pystyttava
ohjaamaan tyonhakijaa kirjoittamaan osaamisensa auki.

RAITO-palvelumallissa ohjataan asiakkaita tydnhaussa ja etsitdan keinoja paastd tydmark-
kinoille esimerkiksi yritysvierailujen ja tyokokeilujen kautta. Lisaksi hankkeessa muotoil-
laan ja rakennetaan asiakkaiden henkilokohtaisista lahtékohdista LUC-diplomiopinnot,
jotka ovat tyoelamaldhtoisid, tyollistymista helpottavia lisd- ja tdydennysopintoja.
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Hankkeessa suunnitellaan ja pilotoidaan noin kymmenelld asiakkaalla usean ty6nantajan
malli, jossa etsitddn asiakkaan osaamista vastaavia, osa-aikaisia tyokokeilu- tai tyopaikkoja.
Niistd kootaan yksi kokoaikaista tyotd vastaava paketti. Lisaksi hankkeessa jirjestetdan
rekrytointitilaisuuksia (esim. yrittéjatreffeja), kehitetdan yhteisty6td viranomaisten ja
oppilaitosten vililld ja kehitetddn korkeakoulujen elinkeinoeldmayhteistyota.

RAITO-palvelumallissa urasuunnittelupalvelua toteuttavat Lapin yliopiston urasuunnittelun
asiantuntijat. Palveluun ohjautuvat TE-toimiston kautta ne asiakkaat, jotka ovat korkea-
koulutettuja ja jotka eivit ole 10y taneet pysyvda paikkaansa tydmarkkinoilta. Palveluun
otetaan asiakkaita jatkuvalla sisddnotolla, jotta voidaan reagoida vélittémasti kohderyhmén
tarpeisiin. Palveluun osallistuminen voi olla joko lyhytkestoista (esimerkiksi uraohjaus-
keskustelu) tai pidempikestoista (tiydentdvien opintojen suorittaminen). Pitkdkestoinen
osallistuminen tapahtuu joko paitoimisena, omaehtoisena opiskeluna (ks. Tyottémyys-
etuudella tuettu omaehtoinen opiskelu 2015) tai sivutoimisena opiskeluna ty6ttdmyysaikana.

RAITO-palvelu siséltaa:

1. Lapin korkeakoulukonsernin verkkosivut, joilta korkeakoulutettutyonhakija saa
tarpeen tullen tietoa ja apuja tydnhakuun, esimerkiksi:
 Videotallenteet ja -ohjeet tyonhakuun liittyvisté asioista kuten
haastattelutilanteista, oman osaamisen tunnistamisesta seké cv:n ja
tyohakemuksen tekemisesti
« Linkit muille korkeakoulutetuille suunnatuille tyénhakusivustoille
o CV-ohjeet ja tydhakemusmallit
o Urasuunnittelupohjia ja —malleja
2. Saavutettavissa oleva urasuunnittelu- ja uraohjauspalvelu: Ohjausta toteutetaan
koko Lapin alueen korkeakoulutetuille mm. sosiaalista mediaa,etdyhteyksia
sekd verkkosivustoja hyddyntiden. Ohjausta toteutetaan sekd yksilo- ettd
ryhmédohjauksena, joka sisdltdd esimerkiksi:
+ Ohjausta oman osaamisen tunnistamiseen ja myymiseen tydmarkkinoille,neuvoja
oman osaamisen brandiykseen
+ Kannustusta ja ohjausta aktiiviseen ja aloitteelliseen tydnhakuun sekd uudenlaisiin
tyollistymismalleihin, kuten itsensi tyollistimiseen useanty6nantajan palvelukseen
 Henkilokohtaisen urasuunnitelman teon
 Tyo6nhakutaitojen kehittdmistd
o TyGeldmataitojen kehittdmisté (esim. neuvottelu-, IT- ja viestintétaidot,
projektiosaaminen ja palvelumuotoilu).
3. Tukea tyoelamékontaktien ja -yhteyksien rakentamiseen, esimerkiksi:
« Tyokokeilupaikkojen etsintdi ja tukea ja ohjausta tyokokeiluun
o Yritys- ja tydnantajavierailuja, verkostoitumistilaisuuksia ja mahdollisuuksia
verkostoitumiseen
 Rekrytointitilaisuuksia (kuten tydnantaja- ja yrittdjatrefteja), joiden
tavoitteena on esimerkiksi aloittain yhdistda tydnantajia sekd tyonhakijoita
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4. Ty6elamalahtoisia opintoja, jotka suoritetaan uraohjauksen pohjalta avoimen
yliopiston ja avoimen ammattikorkeakoulun seki toisen asteen avointen opintojen
kautta. Opinnot voidaan rakentaa LUC-diplomiopintojenmuotoon (15-25 op).

RAITO-palvelumallin tavoitteena on edistd lappilaisten korkeakoulutettujen tyollistymista
avoimille tydmarkkinoille. Palvelun periaatteena on ennen kaikkea ohjata tunnistamaan
olemassa olevaa osaamista, tukea sen myymisessd tydomarkkinoille seka kehittdd osaamista

palvelutarjottimen osaamispolkujen mukaisesti. Lisédksi palvelussa korostuu ohjaus
“ajattelemaan laatikon ulkopuolelta™ korkeakoulutettua voidaan ohjata etsimédén tyota
aikaisemmalta tyuralta poikkeavalta alalta tai rohkaista tyollistiméaan itsend yrittdjamaisesti,

usean tyonantajan palvelukseen.

Raito-palvelumallilla tavoitellaan vaikuttavuutta ja kustannustehokkuutta. Vaikuttavuus
toteutuu vélittomasti, mikali korkeakoulutettu ty6llistyy palvelun avulla. Palvelun
uutuusarvo on tiivis yhteistyo korkeakoulujen vililla uraohjausmallin rakentamisessa
ja toteuttamisessa korkeakoulujen kiytinteiden mukaisesti seki tiivis yhteistyo

viranomaisten kanssa.

neuvontapalvelut

Keinoja korkeakoulutettujen kiinnittymiseen

Tavoite Uutuusarvo
Uudenlaiset  ,saavutettavat, erityisesti | Oppilaitosten yhteiset, osaamista taydentdvat
korkeakoulutetuille suunnatut uraohjaus- ja | modularisoitavat osaamispolut asiakkaan

urasuunnitelman mukaisesti

Diplomiopintojen toteuttamismalli: Diplomiopinnot

lahelle korkeakoulutettuja pitkaaikais- tai
toistuvaistyottéomia asiakkaita

avoimille tyomarkkinoille osaamista | poistavat tyollistymisen esteend olevia
tdydentamalla osaamisaukkoja.

Toimintatapa, jossa useasta pienemmdéstd | Kokeilu “akateeminen yrittdjyys”

tyokeikasta tai osa-aikaisesta tyosuhteesta

muotoutu kokopdivatyd

Ohjaus- ja neuvontapalveluiden tuominen | Uraohjauspalvelut sekd tyottoméan osaamisen

taydentaminen

Taulukko 1. Raito-hankkeen tavoitteet ja uutuusarvo
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6. Yhteenveto

Urasuunnittelun kautta avoimille tydmarkkinoille -esiselvityshanke tuotti tirkeda,
kayttajalahtoista tietoa korkeakoulutettujen tyonhakijoiden osaamisesta ja uraohjauksen
tarpeesta. Hanke tyGstettiin Lapin yliopiston ja Lapin ammattikorkeakoulun yhteistyona,
jolloin voitiin yhdistda korkeakoulujen hyvié kédytinteitd. Yhteistyé mahdollisti myds sen,
ettd jatkossa yhdessd kehitettava uraohjausmalli vastaa molemmilta korkeakouluasteilta
valmistuneiden pitkaaikais- ja toistuvaistyottomien tarpeisiin.

Hankkeen toimenpiteena oli selvittad Lapin korkeakoulujen ja toisen asteen ammatillisten
oppilaitosten modularisoitavat opintokokonaisuudet, joiden avulla korkeakoulutettujen
pitkdaikais- ja toistuvaisty6ttomien osaamista voidaan kehittdd vastaamaan ty6elamén
tarpeita. Opinnot rakennettiin kolmeen opintopolkuun jakautuvaksi tarjottimeksi
korkeakoulujen ja ammattiopiston vuoden 2015 opintotarjonnasta. Opintokokonaisuudet
valittiin siten, ettd ne kehittdvét kohderyhmén osaamista vastaamaan ty6elaméan tarpeita
tehokkaasti ja nopeasti. Nama kolme osaamispolkua ovat: 1. Johtamisen ja esimiestyon
osaamispolku, 2. Liiketoiminnan ja yrittijyyden osaamispolku seki 3. Ty6eldima-,
IT- ja viestintitaitojen osaamispolku. Osaamispolkujen tavoitteena on, ettd opinnot
palvelevat mahdollisimman laajaa joukkoa, niiden suorittaminen on mahdollista
avoimina opintoina ja ettd niiden opiskelu olisi paikasta riippumattomia. Tavoitteena
oli rakentaa opinnoista mahdollisimman joustavat ja tavoitettavat, jotta asiakkaiden
henkilokohtaiset tarpeet tulisivat huomioiduksi. Taman mahdollistaa my6s opintopolkujen
viliset ristiinvalinnat sekd etdopiskelu-mahdollisuus. Asiakas voi halutessaan suorittaa
osaamista tdydentévid opintoja laagjemman kokonaisuuden, 15-25 opintopisteen laajuiset
LUC-diplomiopinnot. Niista asiakas saa erillisen diplomin, jossa avataan opintojen
sisdltod tarkemmin. Osaamispolut ovat suuntaa-antavia ja alueen oppilaitoksen timén
hetkisté kurssitarjontaa teemoittelevia.
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Hankkeen toimenpiteend jérjestettiin my6s kaksi palvelumallityGpajaa, joihin osallistuivat
kohderyhmin lisdksi TE-hallinto ja ty6nantajia. Palvelumallityopajojen tavoitteena oli
kayttgjaldhtoisesti kehittden luoda suunnitelma korkeakoulutettujen tehokkaasta uraohjaus-
ja tydelamévalmennusmallista. Malli pilotoitaisiin laajemmassa koulutus- ja kehittamis-
hankkeessa, jonka pdamaarind on pitkiaikais- ja toistuvaistyottomien korkeakoulutettujen
osaamisen tunnistaminen ja osaamisen kehittiminen seka tydelimévalmiuksien parantaminen.

Ensimmiisessé palvelumallitydpajassa kohderyhmén edustajia olivat ty6ttomét korkeakoulu-
tutkinnon suorittaneet. Tydpajassa nousi monia uusia ideoita kohderyhmén palveluiden
kehittamiseen ja tyollistimiseen. TyOpajassa saatiin kohderyhmén edustajien d4ni hyvin
kuuluviin ja osallistettua heitd palveluiden suunnitteluun. TyGpajassa voitiin pohtia,
mitka palvelut toimivat ja missd on kehitettavaa sekd mitd uutta voidaan korkeakoulutetuille
tarjota heidédn tyollistymisensi helpottamiseksi. Asiakkaiden kanssa yhdessa tyoskentely
oli myds asiantuntijoille avartavaa ja toi uutuusarvoa hankkeelle.

Elokuussa 2015 jdrjestettyyn toiseen tyopajaan kutsuttiin tydnantajaedustajia/rekrytoijia
yhdessi asiantuntijoiden kanssa suunnittelemaan kohderyhmalle sopivia uraohjaus-
ja tyollistamispalveluita. Kohderyhmén vaihdolla haluttiin varmistaa kokonaiskuvan
saaminen tyollistymisen ja tyollistimisen haasteista. Tyonantajilta haluttiin kuulla
myos heiddn kdyttamistaan rekrytointikdytanteistd sekd siitd, mistd ja miten heidédn
mielestddn olisi helpointa 16ytaa korkeakoulutettu tyonhakija ja miten he uudistaisivat
tyollistimispalveluita. TE-toimiston palvelut ndyttaytyvit erilaisina tyonhakijoiden
ja tyonantajien ndkokulmista. Tyonantajat haluavat 16ytad nopeasti sopivan osaajan
avoimeen tyopaikkaan, ja heille TE-toimiston palvelut ndyttaytyivit riittavina ja toimivina.
Mukana olleet tyonantajaedustajat kokivat myos CV-netin toimivana vilineend tyontekijan
16ytymiseen, kun taas tyonhakijat toivoivat sithen parannuksia. Palvelumallitydpajojen
tuloksena syntyi runsaasti kokeiltavia ideoita jatkohankkeeseen ja muutoinkin palveluiden
kehittamiseksi asiantuntijaryhmissa. Tyopajoissa korostettiin urasuunnittelun tarkeytta.
Sen tulisi kattaa koko opiskeluaika ja jatkua vield valmistumisen jalkeen. Urasuunnittelu
vahvistaa opiskeljjoiden osaamisen tunnistamista, tavoitteellista opiskelua ja urasuunnittelulla
voitaisiin saada lisdd tehoa tyénhakuun. Yhtend kehittdmisajatuksena nousi korkeakoulujen
ja TE-palveluiden yhteistyo tiivistiminen. Erityisesti opiskelun loppuvaiheessa tiiviimpi
yhteistyd TE-palveluiden kanssa voisi helpottaa opiskelijoiden siirtymistd opinnoista
tyoelamain ja liséisi opiskelijoiden tietoa tyollisyyspalveluista, mikali tyopaikkaa ei 16ydy
heti valmistumisen jalkeen. Kohderyhmin edustajat toivat esille vertaistuen tirkeyden
tyollistymisen tukemisessa. Kokemuksien vaihto samassa eldmantilanteessa olevien
kanssa voimaannuttaa, aktivoi ja tuo uusia ndkékulmia tyénhakuun ja uran suunnitteluun.

Esiselvityksessd jirjestettyjen tyopajojen annin sekd hankkeessa tehdyn muun selvitystyon
pohjalta rakennettiin RAITO - Osuvaa urasuunnittelua korkeakoulutetuille -hanke,
joka on jitetty viranomaiskasittelyyn rahoittajalle 30.10.2015. Tdssd hankkeessa padstdan
kokeilemaan ja testaamaan esiselvityshankkeessa kehitettyja menetelmia.
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lehtori, opetuksen kehittamisen koordinaattori

Lapin ammattikorkeakoulun korkeakoulusuunnittelu

KILPIMAA, PITA

yhteiskuntatieteiden kandidaatti
suunnittelija/projektipddllikko, uraohjaaja
Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittaimispalvelut

SAARI PAIVI

filosofian maisteri, opinto- ja uraohjaajan tutkinnot

lehtori

Lapin ammattikorkeakoulun teollisuuden ja luonnonvarojen osaamisala
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Liite 1. Palvelumallitydpajan | ohjelma

Euroopan unioni
Eurcopan

sosaalirshasto
(D‘ Elinkeino-, likenne- ja

ympéristtkeskus

VIIJIJVDIITIRR UNIVERSITY OF LAPLAND

EU:lta % LAPIN YLIOPISTO

20]4_2020 Kowlutus- ja kehittdmispalvelut

LAPIN AMK

Lapland University of Applied Sciences

Lagin orieedkoy Jkorserm

LUC

URASUUNNITTELUN KAUTTA AVOIMILLE TYOMARKKINOILLE- esiselvityshanke

Palvelumallityépaja |

Ajankohta: 10.6.2015 klo: 12.30 alkaen
Paikka: Lapin yliopisto, Is 12 ja Is 13, Yliopistonkatu 8, Rovaniemi

Tilaisuuden ohjelma:

12.30

12.40

13.00

14.00
14.15

15.30

Orientaatio
Piig Kilpimaa, projektipadllikkd, Lapin yliopisto

Lammittelyharjoitus
Piia Innanen, toimitusjohtaja, Palvelumuotoilu Palo Oy

Palvelumuotoilun menetelmin tyoskentelya
Piia Innanen, toimitusjohtaja, Palvelumuotoilu Palo Oy

Kahvitauko
Palvelumuotoilun menetelmin tydskentelya

Yhteenveto

Palvelumuotoilu Palo Oy on oululainen palvelumuotoiluun erikoistunut yritys. Toiminta tahtda

asigkasyritysten parempaan palveluun, myynnin lisédmiseen, kustannustehokkuuteen ja

tyytyvdisempiin asiakkaisiin,

Palvelumuotoilun padtavoitteena on asiakaskokemuksen parantaminen ja sen mydtd

asiakastyytyvdisyyden, -uskollisuuden sekd suosittelujen kasvattaminen. Palvefumuotoilun

pddhydtyjd ovat myds uusien liikketoimintamaohdollisuuksien |6ytdminen loppuasiokkaiden tarpeiden
pohjaita ja arvoo tuottamattornien palvelun osien paikontaminen.

Lisatietoja: Piia Kilpimaa, Lapin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut,
etunimisukunimi@ulapland fi, p. 040 4844424,
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Liite 2. Palvelumallityopajan Il ohjelma

Vipuvoimaa UNIVERSITY OF LAPLAND
FU:lta LAPIN YLIOPISTO
EI.II"OODGI"I GRIGT 2014_2020 Koulutus- fa kehittdmispalvelut

Eurcopan soslaalirahasto

q
B Elinkeino-, likenne- ja LAPIN AMK

ymparistokeskus Bk

Lapin korieakoulukonsenmi

LU

| URASUUNNITTELUN KAUTTA AVOIMILLE TYOMARKKINOILLE- esiselvityshanke

Palvelumallitydpaja Il

Ajankohta: 31.8.2015 klo: 12.30 alkaen
Paikka: Lapin yliopisto, Is 21, Yliopistonkatu 8, Rovaniemi

Ohjelma
12.30 Miksi olemme taalla?
Piia Kilpimaa, projektipddllikkd, Lapin yliopisto
Esittaytymiskierros
12.50 Yrittdjien paneeli: Kokemukset rekrytoinnista — onnistumiset ja haasteet
haastattelijana Piia Innanen, toimitusjohtaja, Palvelumuotoilu Palo Oy
13.30 Kahvitauko
13.45 Palvelumuotoilun menetelmin tydskentelyd yhdessa: ideointia, ideoiden kuvausta
15.00 Ideoiden ldpikdynti ja kuvaaminen. Yhteenveto

Palvelumuotoilu Palo Oy on oululainen palvelumuotoiluun erikoistunut yritys. Toiminta tahtaa
asiakasyritysten parempaan palveluun, myynnin liséamiseen, kustannustehokkuuteen ja
tyytyvdisempiin asiakkaisiin.

Palvelumuotoilun pddtavoitteena on asiokaskokemuksen parantaminen ja sen mydétd
asiakastyytyvaisyyden, -uskollisuuden sekd suosittelujen kasvattaminen. Palvelumuotoilun
pddhyotyjd ovat myos uusien liiketoimintamahdollisuuksien I6ytaminen loppuasiakkaiden tarpeiden
pohjoita jo arvoa tuottamattomien palvelun osien paikantaminen.

Lisatietoja: Piia Kilpimaa, Lapin yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut,
etunimi.sukunimi@ulapland.fi, p. 040 4844424,
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Liite 3. Modularisoitavat osaamispolut ja opinnot

1.JOHTAMISEN JA ESIMIESTYON OSAAMISPOLKU

« LAY ORJO100 ORGANISAATIOIDEN JA TYOYHTEISOJEN JOHTAMISEN
PERUSOPINNOT (25 op)
» ORJOL1101 Johdatus hallinto- ja johtamistieteisiin 5 op, verkossa ja avoimessa
« ORJO1102 Johdatus liiketoimintaan globaalissa taloudessa 5 op
« ORJO1103 Johdatus johtamisen psykologiaan 5 op, avoimessa
« ORJO1104 Johtaminen ja organisointi 5 op, verkossa ja avoimessa
« ORJO1105 Vuorovaikutussuhteet 5 op

« LAY KKAS2114 Yhteisojen ja organisaatioiden kehittiminen 4 op

o LAY KKAS3109 Yhteis6t ja hyvinvointi 5 op

o LAY AKAS3109 Konsultointityd ja kehityskeskustelujen ohjaaminen 5 op

o LAY ORJO1105 Vuorovaikutussuhteet 5 op

o LAY TTHA1219 Henkilostévoimavarojen ja tyoyhteisojen johtaminen 5 op

o AMK T301L108 Henkildstdjohtaminen ja esimiesty6 5 op

« AMK VVV100 Ikdjohtaminen, 5 op, verkko-opintoja, kesd 2015

o LAO/LAPPIA Johtamisen erikoisammattitutkinnon osiot

2.LIIKETOIMINNAN JA YRITTAJYYDEN OSAAMISPOLKU

o AMK T301L107 Liiketoiminnan perusteet 10 op (verkossa, Liiketoiminta ja
taloushallinto 4 op, Logistiikan perusteet 2 op, Markkinointi yritystoiminnassa
4 op, Ketola, TA301L13)

o AMK YRIAE Liiketoiminta ja johtaminen 5 op, useita toteutuksia

« AMKR301L201 Liiketoiminta ja yrittdminen 10 op, osin verkossa,(johtaminen,
taloudenohjausprosessi, markkinointi, logistiikka)

o LAY YRIT1108 Liiketoimintaosaaminen 5 op, verkossa ja avoimessa, vaatii
edeltdvid opintoja

o AMK YRI1AD Organisaation taloushallinto ja markkinointi 5 op, useita toteutuksia

o AMKVVV104 Talouden seuranta ja ennakointi 5 op (verkko-opintoja, kesd 2015,
Osabudjetit, tase- ja tulosennuste, kassavirtaennuste, liukuva budjetointi,
budjetin toteuman seuranta)

o AMK VVV110 Oman tydni kannattavuus ja hinnoittelu 5 op, verkko-opinnot

+ AMK R301L47 Kirjanpito, tilinpadtos ja verotus 10 op, useita toteutuksia

o LAY YLAS1101 Kirjanpito, tuloslaskenta ja tilinpadtdssuunnittelu 5 op,
verkossa ja avoimessa

o LAY YMARI1103 Palvelujen markkinointi 5 op, verkossa ja avoimessa

o AMKR301L28 Yrittijyys ja tuotteistaminen, 10 op (asiakasldhtdisyys liiketoiminnan
suunnittelussa, tuotteistamisprojekti, tuotesuojaus, yrittdjyysvalmiudet)

o AMK YRI1AC Innovaatiot ja yrittdjyys 5 op, useita toteutuksia

o LAY YRIT1103 Innovaatiot ja yrittdjyys 5 op, verkossa ja avoimessa

o AMK VVV106 Luovan toimijan markkinaoppi, 5.00 op, verkko-opinnot

o AMK R504T25A Pelituotannon perusteet 5 op, verkko-opinnot
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o LAY YRIT1102 Yrittdjyys 5 op (verkossa ja avoimessa)

o LAY YRIT1109 Yrityksen perustaminen 5 op (siséltd, verkossa ja avoimessa, vaatii
edeltdvia opintoja)

o LAO Yrittdjyyskoulu 15 op

o AMKR301L202A Asiakkuusosaaminen 10 op (asiakaspalvelutaidot,asiakkaiden
merkitys menestystekijand, markkinatiedon hyédyntaminen,asiakkuuksien
hallinta ja asiakastietokannat)

o LAY YRIT1209 e-yrittdjyys 5 op, verkossa, edeltévid yrittdjyysopintoja

o AMKR301144 Verkkokauppa, 10 op (sdhkdisen kaupankaynnin toteutustapojaja
liiketoimintamalleja, verkkoliiketoiminnan merkitys, osaa
perustaaverkkokaupan, tietoturva ja logistiikka)

3. TYOELAMA-, IT- JA VIESTINTATAITOJEN OSAAMISPOLKU

a)Tyoeldmitaidot (Geneeriset tydelamataidot, tydnhaku, oman osaamisen tunnistaminen
ja markkinointi)

o AMK R504T18A1 Projektihallinnan perusteet, 5 op, verkko-opinnot

o AMK T301L203 Onnistu projektity6ssd 5 op , verkko-opinnot

« AMK VVV109 Jokapojan tyéoikeudet ja mité tilinauhani kertoo 5 op, verkossa

o AMK VVV110 Oman tydni kannattavuus ja hinnoittelu 5 op, verkossa

o AMK R801MOVH Omien voimavarojen hallinta 5 op, verkossa

o AMK VVV113 Henkil6brindéys ja sosiaalinen media, 5 op, verkko-opinnot

o AMK Tietotekniikan perusteet, 5.00 op

« LAO/LAPPIA IT-opinnot, useita kursseja esim. toimisto-ohjelmien peruskaytto6n

o AMKT301L01 Aloitekykyinen ja yrittajamainen toimintatapa, 4 op (sis. opiskelutaidot,
ammatillinen kasvu seki ajanhallinta)

o AMK T301L102 Yhteistyokyky ja viestintdosaaminen, 6 op (sis. tiedonhankinta,
verkko-opiskelutaidot, laiteympéristdosaaminen, tehokas projektitydskentely)

b)Tydeldmiviestintd, puheviestinti, viestintdrohkeus

o LAY XTYOO0101 Neuvottelu- ja yhteisty6taidot 2 op

« LAY XPUHO0002 Esiintymistaito

o LAY XPUHO0001 Puheviestinti ja viestintdrohkeus

« AMK Tyoeldmiviestinti, useita, esim. R301L202B Tydeldman viestintd 5 op
(Asiantuntijan viestintétaitojen kehittdminen, asiakaspalvelutaidot, haastavat
asiakaspalvelutilanteet, suullinen ja kirjallinen viestintd)

o Kieli- ja kulttuuriopinnot: Kansalaisopistot /Lapin yo:n kielikeskus ja Lapin
kesayliopisto/Lapin amk (esim. vapaasti valittavat)
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VALMIITA KOKONAISUUKSIA / YHTEISTA TARJONTAA:

+ Design Management ja palvelumuotoilu:
» UYRJ0210 Johdanto Design Management- ja palvelumuotoilu-opintoihin 3 op
« UYRJ0216 Visuaalinen yritysviestinta 3 op
o YMARI103 Palvelujen markkinointi 5 op
« UYRJ0219 Muotoilu litketoiminnassa 3 op
» UYRJ0228 Palvelumuotoilun metodit; yritys-case 4 op
o UYRJ0220 Julkisten palveluiden palvelumuotoilu 3 op
« MTEOO0315 Strateginen muotoilu 4 op
o« AMK VVV115 3D-Mallinnus, 5 op, virtuaali
o LAY projektiopinnot-kokonaisuus (tulossa YTK:n opintoihin)
« LAY YRIT1100 Yrittdjyysopinnot, 25 op kokonaisuus
» AMK Lapin korkeakoulukonsernin yhteiset opinnot (tarjotaan LAY-opiskelijoille)
« Myyntijohtamisen valmennusohjelma 10 op
» AMK Kaivostekniikan opinnot (KAIVOS15) Kaivosalan opinnot (yhteinen paletti:
Roi, Kemi-Tornio ja Kajaani; muutama osio toteutuu 2016-2017, yht. 45 op
« Lapin ammattiopiston aikuiskoulutus:

http://www.lao.fi/Suomeksi/Aikuisille/ Aikuiskoulutuskalenteri

o Ammattiopisto Lappian aikuiskoulutus:

http://www.lappia.fi/sites/fi-fi/koulutukset/aikuiskoulutus/aikuiskoulutuskalenteri
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Esiselvityshankkeessa Urasuunnittelulla avoimille tyémarkkinoille suunniteltiin
toimenpiteité ja valineita korkeakoulutettujen pitk&aikais- ja toistuvaisty6ttdmien
tyéllistymisen helpottamiseksi.

Hankkeessa jérjestettiin palvelumallitypajat, joihin osallistuivat kohderyhman
lisdksi TE-hallinto ja tydnantajia. Ty&pajojen tavoitteena oli laatia suunnitelma
korkeakoulutettujen tehokkaasta urachjaus- ja tyéelaméavalmennusmallista.
Malli pilotoitaisiin laajemmassa koulutus- ja kehittdmishankkeessa, jonka
paamaarana on korkeakoulutettujen osaamisen tunnistaminen ja osaamisen
kehittdminen seka tydeldmavalmiuksien parantaminen.

Lisaksi hankkeessa suunniteltiin valittuihin osaamispolkuihin (Johtaminen ja
esimiestyd, Liiketoiminta ja yrittajyys sekd Tydelama, IT- ja viestintataidot)
pohjautuva opintotarjotin. Opintojen tarkoituksena olisi kehittda kohderyhmén
osaamista vastamaan paremmin tydelaméatarpeisiin. Opintotarjotin tarjottaisiin
avoimen opintoina ja mahdollisuuksien mukaan etana.

Hankkeen kehittdmiskohteiksi nousivat muun muassa koko korkeakoulu-
koulutuksen ajan jatkuva urasuunnittelu, sahkéisten palvelujen kehittdminen, tiiviimpi
verkostoituminen ja yhteistyd tydvoimahallinnon ja muiden viranomaisten,
tyénantajien ja koulutuksen tarjoajien valilld seka vertaistuen kehittdminen
tyollistymisen tukena. Esiselvityshankkeesta saatiin runsaasti evaita
jatkohankkeen Raito— Osuvaa uraohjausta korkeakoulutetuille suunnittelua varten.

Hankkeen toteuttivat 1.4-30.10.2015 Lapin yliopisto ja Lapin ammattikorkeakoulu,
ja sen rahoitti Lapin Ely-keskus. Asiantuntijoina toimi avoimen korkeakoulun,
Lapin ammattiopiston ja tyéeldman edustajia.

* X
* *
* *
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