Laatuporinat 2021: Kohti auditointia

Saija Halminen: Tervetuloa kuuntelemaan Lapin yliopiston Laatuporinat —podcast-sarjaa, jonka
tavoitteena on kayda lapi esimerkiksi yliopiston laadunhallintaa ja auditointia toiminnan
kehittdmista varten. Lapin yliopisto auditoidaan tdman vuoden lopussa ja tdma auditointivierailu
toteutetaan 1.—2.12.2021. Ja tdhan auditointiin valmistautuminen on alkanut vertaisoppimisella,
koulutuksen ja tutkimuksen seka laatujarjestelman osalta itsearvioinneilla. Ja nyt parhaillaan
paivitetdaan laadunhallinnan dokumentaatiota sahkdiseen muotoon. Taman kertaisessa jaksossa
meilld on vieraina Antti Syvajarvi ja Hanna Marttiini. Haluaisitteko te esitella itsenne lyhyesti?

Antti Syvajarvi: Kiitos kutsusta. Antti Syvajarvi, Lapin yliopiston rehtori. Ollut reilun vuoden paivat
tdssa rehtorin tydssa. Ja oma tausta ja paatehtava on tuolla yliopiston yhteiskuntatieteiden
tiedekunnassa hallintotieteiden oppiaineessa. Hallintotieteen professorina toimin siina.

Hanna Marttiini: Hei vaan kaikille. Mina olen Hanna Marttiini, Lapin yliopiston laatupaallikko ja tassa
pestissa ollut nyt reilun vuoden ajan.

Saija Halminen: Kiitoksia. Aloitetaan meidan kysymyksilla. Ensimmainen kysymys Antti sinulle kuuluu
ndin, ettd mika on rehtorin rooli tassa laatutydssa?

Antti Syvajarvi: No niin, se onkin tarkea kysymys ja samalla iso kysymys. Mika on rehtorin rooli
laatuty6ssa? Siihen voisi oikeastaan vastata kahdella tavalla. Elikk3, jos ajatellaan tammadinen
virallisempi tai teknisempi vastaus, niin se rehtori roolihan tulee esimerkiksi sieltd yliopiston
hallintojohtosdadannosta. Sielld on maaritelty rehtorin tehtavia ja yksi rehtorin tehtdva muiden
joukossa on vastata laadunhallinnasta, laatutyostd, etta se on jarjestetty yliopistossa. Elikka siina
mielessa tehtdva on ikaan kuin olla luomassa sitd puitetta ja mahdollisuutta, etta laatutyd on
olemassa, elda vahvasti ja sitd tehdadan yliopistossa. Sitten toinen puoli on ehka siina sitten, etta kun
puhutaan rehtorin roolista, kun rehtorin tehtdvana yliopistoissa on johtaa sita yliopiston
operatiivista toimintaa, niin tietysti se laatutyon johtaminen tulee myds siind mukana. Ja se, mita
sanotaan sielld johtosdaanndssa ja mihin niilla laadunhallinnan periaatteella pyritdaan, niin tietenkin
niiden toteuttaminen omassa roolissa, omassa tydssa. Ja jollakin tavalla olla osa sita tiimia, joka
peradn katsoo, etta se sitd laatuty6ta aidosti toteutetaan siina yliopistotyon arjessa; opetuksen,
koulutuksen, tutkimuksen arjessa, etta se toteutuu. Tama tallainen valvonta tai seuranta liittyy myos
sitten siihen rehtorin rooliin. Ja totta kai viimeisena tahan liittyy sekin, ettd myos siind omassa
roolissa tai tehtavassa, siind rehtorin tehtavassa, pitaa pyrkia toimimaan sen mukaan, mita vaitetaan
sitten siind laatutyon kokonaisuudessa, etta se haastaa myos henkilékohtaisesti.

Saija Halminen: Niin niinpa. Sitten seuraavana kysymyksena on, etta miten laadunhallinta nakyy
strategisessa johtamisessa?

Antti Syvajarvi: No strategisessa johtamisessa laadunhallinta varmasti nakyy eri tavoin. Mutta mina
ehka jotenkin puristaisi sen lyhyesti siihen, etta siind johtamistydssa se laatu on — tai strategisessa
johtamisty6ssa, jota tehdaan siis tiimina ja on paljon esihenkilita erilaisissa johtotehtavissda — niin
pyritdan siihen, etta jalleen katsotaan sen laatutydn perdan, valvotaan, kontrolloidaan sita.
Valvominen on huono sana, mutta ehka sen laadun kontrollointi. Suunnitellaan, kun johtamistyd on
suunnittelua, se on valmistelua, paatoksentekoa. Niin sitd laatua myo6s suunnitellaan alati ja
laadunvarmistuksellisia asioita varmaan on juuri tama, etta ikaan kuin koordinoidaan, valvotaan,
seurataan siis sitd, etta jos tapahtuu virheita tai jos on puutteita. Yhta lailla, jos jossakin asiassa on
onnistuttu, on tammaisia positiivisia, mydnteisia signaaleja, niin niitdkin ikdan kuin varmistetaan ja



seurataan. Ja sitten minusta tosi tarkedta on myos se, etta se ei ole mitdan alituista varmistamista ja
kontrollia. Pitaa olla valmis myds parantamaan ja kehittamaan jatkuvasti. Elikkd parantaminen,
opiksi ottaminen, ikdan kuin muutosten tekeminen, niin se on hyvin tarkeata. Sehan on
auditoinnissakin se periaate, ettd kuuden vuoden valein ikdan kuin katsotaan, mitd on tapahtunut ja
onko otettu opiksi ja onko synnytetty jotain uutta. Niin se on tdarkedta, etta se ei tapahdu kuuden
vuoden vilein, etta se on toisten toimesta pelkastdan, ettd myos itse sitd keradmme palautetta siit3,
ollaan valmiita parantamaan.

Saija Halminen: Joo. Ja viimeisend ihan tammainen yksinkertainen pieni aihe, ettd mimmoinen on
laadukas yliopisto.

Antti Syvajarvi: Laadukas yliopisto. Joo, pienid nama kysymykset. Jos yrittaisi lyhyesti vastata, niin
minun mielestani se laatu tulee aina paljolti siitd, myos yliopiston kohdalta, etta kuinka hyvin se
toimii tai tekee sitd, mita varten se on olemassa. Ja yliopiston olemassaolon oikeus ja tehtava liittyy
korkeimpaan opetukseen, koulutukseen, tutkimukseen. Ja toki meilld on tarkeata tehda tata
sidosryhmatyota. Eli mielestani laadukas yliopisto syntyy siita, ettd se pystyy tata perustehtavaansa
toteuttamaan mahdollisimman hyvin. Ja my®és siitd, etta se on kriittinen, se on vastaanottavainen, se
on kehitys-, muutosmyonteinen. Eli laatuun liittyy tdma seuranta, kontrolli, varmistaminen, etta se
yliopisto, laadukas menee myds eteenpadin. Se ei pysahtyneisyyden tyyssija tai semmoinen
historiallinen reliikki jostakin.

Saija Halminen: Kiitos Antti. Hanna, mitka ovat kolmannen auditoinnin arviointialueet?

Hanna Marttiini: No nama auditointikerroksen arviointialuetta jaetaan neljaan osioon. Eli
ensimmainen on tdma osaamista luova korkeakoulu, joka sisaltdd nama koulutukseen liittyvat
suunnittelun, toteutuksen, sen arvioimisen ja kehittdmisen. Toisena on vaikuttava ja uudistava
korkeakoulu. Elikka tdma osa alue liittyy sitten tutkimukseen, kehitys- ja innovaatiotoimintaan seka
taiteellisen toiminnan vaikuttavuuteen. Elikkd puhutaan timmaoisesta YVV, yhteiskunnallisesta
vaikuttavuudesta ja vuorovaikutuksesta. Kolmas teema on tammoinen kehittyva ja hyvinvoiva
korkeakoulu. Eli siina sitten arvioidaan meidan oman laatujarjestelman toimivuutta, sen
kehittdmista, henkilokunnan ja opiskelijoiden hyvinvointiin liittyvia teemoja. Neljantena on sitten
tammoinen oppiva organisaatio. Eli olemme itse valinneet arviointialueen, meiddan oman profiilin ja
strategian kannalta keskeisen alueen, josta me haluamme sitten taltd auditointiryhmalta
kehittamispalautetta. Tata ei varsinaisesti huomioida siind auditoinnin arvioinnissa, mutta se on
hirvedn tarked meidan oman toiminnan kehittamisen kannalta. Ja meilla on siind kohteena hanke- ja
tutkimusyhteistyon nivominen kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmassa. Eli taiteiden tiedekunnan
kuvataidekasvatuksen koulutusohjelma on tassa mukana. No, ndiden neljan arviointialueen lisaksi,
voidaan sanoa, viidentena alueena on vertaisoppiminen, mikd me olemme tehneet jo viime kevadana.
Ja tassa vertaisoppimisessa oli kysymys siitd, ettd opitaan ja vaihdetaan tavallaan kokemuksia jostain
alueelta toisen korkeakoulun kanssa. Ja me tehtiin tdma Helsingin yliopiston yliopistopedagogiikan
keskuksen kanssa opiskelijapalautejarjestelmasta.

No sitten voisi vield mainita, etta tdssa uudessa auditointimallissa korostuu opiskelijakeskeisyys.
Mika tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettda miten me mahdollistamme opiskelijoille joustavia
opintopolkuja. Esimerkiksi vaikka, miten me tuetaan opiskelijoiden hyvinvointia? Ja sitten siind myos
korostuu kokeileva toimintakulttuuri. Eli, miten rohkaisemme uusiin kokeiluihin koulutuksen,
tutkimuksen ja taiteellisen toiminnan kautta. Ja ndista sitten tietenkin voi syntya uusia kaytanteita ja
toimintamalleja myds laajempaan kadyttéon. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus on tdmmadinen kolmas
keskeinen teema, mika korostuu tassa mallissa. Etta miten me tuotetaan uutta tietoa yhteiskunnan
kayttoon? Miten se ilmenee esimerkiksi sivistyksend, hyvinvointina, uuden tiedon hyédyntamisena?



Ja tassa kierroksella ensimmaista kertaa tama koko auditointiaineisto toteutetaan sahkdisessa
muodossa. Elikka me viedaan kaikki nama itsearviointiraportit Karvin digialustalle ja jonne myos
saadaan Karvilta auditointiraporttivastine. Ja me olemme myos itse taalla yliopiston sisalla tehnyt
tata auditointiin valmistautumista ja laadunhallinnan dokumentaatiota ollaan sdhkoistetty ja otettu
kayttoon tdmmoinen oma laatuwiki.

Saija Halminen: No mitenkas sitten tastd eteenpdin?

Hanna Marttiini: No tuossa jo mainitsin tasta laatuwikista. Eli olemme sita rakentaneet ja edelleen
tdma tyo jatkuu tdman kevaan osalta. Eli sielld uudistetaan tata materiaalia ja paivitetadan myos tata
laadunhallinnan dokumentaatiota. Ja jonne siis keskitetdaan koko yliopiston tdma laadunhallinnan
dokumentaatio. Ja sen jalkeen me siirretddn — mistd mainitsin jo tuossa edelld —vierailu nama
itsearviointiraportit sinne Karvin digitaaliseen alustaan loppukevaan eli nyt touko-kesakuun aikana.
Ja sitten mahdollisesti sitad katsotaan vield elokuun aikana. Sitten me ollaan julkaistu tammaoinen
Laatuporinat —podcast-sarja, mita nytkin parhaillaan tdssa tehdaan, jossa me kasitellddan hyvin
laajasti tata laatutyota ja laadunhallintaan liittyvia teemoja. Ja sitten me ollaan uudistettu
laadunhallinnan verkkosivuja, Intraa ja ndiden laatuwikin rakentamisen lisdksi. Ja tietenkin
jarjestetaan henkilokunnalle infotilaisuuksia sitten tdman vuoden aikana viela ja tasta itse
auditoinnista ja siihen valmistautumisesta. Olemme sitten nadiden, arviointialueissa meilla on erilaisia
tyoryhmia, joiden kanssa tehdaan tata yhteistyota laatutyohon liittyen ja tdhan auditointiin
valmistautumiseen. Osallistetaan laajasti henkil6kuntaa ja opiskelijoita tdhan tyohon, koska
yhdessahan tata laatuty6ta tehdaan.

Saija Halminen: Kiitos paljon.



