8 Sosiaality6 ja organisaatiot tdnaan

vetgjat: professori limari Rostila, TaY ja professori Mikko Mantysaari, JY

Torstai 15.2. klo 15.00—17.00, paikka F4017

15.00—15.30 "Organisaatioiden tutkimus sosiaalitydssa — nouseva teema?” professori Mikko Manty-
saari, Jyvaskylan yliopisto ja professori llmari Rostila, Tampereen yliopisto

15.30—16.15 "Palvelukseen halutaan sosionomi (amk), sosionomi (ylempi amk) tai vastaava sosiaa-
lialan ammattilainen...." yliopettaja Leena Viinamaki, Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu
ja Jaana limasti Kemi-Tornion ammattikorkeakoulu

16.15—17.00 "Asianajon erilaiset muodot ja suhde muihin palvelujarjestelmiin asunnottomien naisten

tukipisteen tydssa” professori Kirsi Juhila, Tampereen yliopisto
Perjantai 16.2.2007 klo 9.00—11.00, paikka LS21

9.00—9.45 "Tydssa pysymiseen ja tyosta lahtemiseen vaikuttavat yksilolliset, tydperaiset ja organi-
satoriset tekijat lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden parissa” Kari Matela

9.45—10.30 "Sosiaalilautakunnan puheenjohtaja paatoksentekijana muuttuneessa sosiaalipalvelujar-
jestelmassa” Merja Etholen-Rénnberg

10.30—11.00 Loppukeskustelu

Abstraktit

Leena Viinaméaki & Jaana limasti

PALVELUKSEEN HALUTAAN SOSIONOMI (AMK), SOSIONOMI (ylempi AMK) TAI
VASTAAVA SOSIAALIALAN AMMATTILAINEN...

Suomessa viimeisen vuosikymmenen aikana tapahtunut tyénantajien tydvoimalle asetta-
mien kvalifikaatiovaatimusten laajentuminen kay ilmi muun muassa sanomalehtien ty6-
paikkailmoituksia lukiessa esiin tulevassa jatkuvasti moninaisemmaksi muotoutuneessa
kvalifikaatioterminologiassa. Nykyisessa kvalifikaatiokeskustelussa puhutaan esimerkiksi
ty0- ja muussa elamassa tarvittavista kvalifikaatioista, ydin- ja reunakvalifikaatioista, mo-
niammatillisuudesta horisontaalisine ja vertikaalisine ulottuvuuksineen, monitaitoisuudesta
ja sen mukaisista "ammattivapaista” kvalifikaatioista sek& tydmarkkinakelpoisuudesta.
Kvalifikaatiot jaotellaan opiskeluaikana, tybeldmassa ja tydelaman ulkopuolella - seka
elamisen arjessa etta vapaa-aikana - tarvittavaan osaamiseen. lhmiset ndhdaan erilaisia
koulutuspalveluja hankkivina ja kuluttavina asiakkaina ja oppilaitokset opettajineen koulu-
tuspalveluja tuottavina laitoksina.



Tutkimme kevaalla 2006 Kemi-Tornion ammattikorkeakoulun sosiaalialan toimipisteessa
kaynnistyneessa KVALIFIKAATIOT MURROKSESSA? -tutkimushankkeen ensimmaisessa
osa-kokonaisuudessa muun muassa edella kuvaamallamme tavalla kvalifikaatioiden ky-
syntana ja tarjontana esille tulevan koulutus- ja tyémarkkinakansalaisuuden uudelleen ra-
kenteistumisen reunaehtoja. Hankkeen toisessa osakokonaisuudessa perehdymme erityi-
sesti sosionomien (AMK & ylempi AMK) rekrytointia, rekrytoitumista ja kvalifikaatiovaati-
muksia koskeviin kysymyksiin. Tutkimusaineiston muodostavat 1) Helsingin Sanomien
vuoden 2004 sunnuntainumeroiden koulutuspaikkailmoituksista (N=2 073); 2) Helsingin
Sanomien vuoden 2004 ty6paikkailmoituksista (N= 9 106); 3) avaininformanteille suunna-
tusta (N=32) kyselysta seka 4) sosiaalialan eri toimijoiden keskuudessa kaynnissa olevas-
ta, ns. lausuntotyyppisesta sosiaalialan tutkinnon suorittaneiden henkildiden kvalifikaatio-
ja tydmarkkinoille sijoittumiskeskustelusta (N=10). Tutkimushankkeen taustalla on muun
muassa havaintomme, etta sosiaalialalle patevoittavan tutkinnon on mahdollista opiskella
hytdyntden useampaa koulutusvayldd kuin koskaan aikaisemmin. Samaan aikaan esi-
merkiksi patevista sosiaalityontekijoistd on kuitenkin edelleen pula. Yliopistot kayvat am-
mattikorkeakoulujen kanssa varsin kiivasta keskustelua siitd, mika on sosiaalityontekijoi-
den “oikea koulutusorganisaatio”. Pohtimisen arvoista on muun muassa myos se, miksi
varsin monet sosiaalityontekijaksi valmistuvat eivat haluakaan tehda sosiaalityotd, vaan
pyrkivat hakeutumaan esimerkiksi sosiaalialan opetustehtaviin.

Tarkastelemme puheenvuorossamme ammattikorkeakoulu- (sosionomi, AMK ja ylempi
AMK) ja yliopistoissa suoritettujen sosiaalialan tutkintojen tuottamia patevyyksia seka tut-
kinnon suorittaneiden tyomarkkinarelevanssiutta ja sijoittumista tyémarkkinoille seka kou-
lutus- ettd tydomarkkinoiden nakoékulmasta. Sosiaalialan henkiléston kelpoisuuslain ja teh-
tavarakenteiden uudistamisen myo6ta sosionomi (AMK) ja sosionomi (ylempi AMK) tutkinto-
jen tyémarkkinarelevanssiutta ollaan uudelleenarvioimassa. Myods sosiaalialan kouluttajien
ja yhteiskunnallisten toimijoiden kayma julkinen keskustelu linjaa sosionomien (AMK &
ylempi AMK) koulutusten sisélt6a ja sijoittumista tydmarkkinoilla.

Kirsi Juhila

ASIANAJON ERILAISET MUODOT JA SUHDE MUIHIN PALVELUJARJESTELMIIN
ASUNNOTTOMIEN NAISTEN TUKIPISTEEN TYOSSA

Esityksessa tarkastellaan sitd, millaisia muotoja puolesta puhuminen saa sosiaalisen ty6n
kontekstissa, jossa tyoskennellaan sellaisten haavoittuvien kansalaisten kanssa, joiden
asema erilaisissa palvelujarjestelmissa ja koko yhteiskunnassa on heikko. Fokuksessa on
asunnottomien naisten parissa tehtava tyd yhden organisaation nékokulmasta. Kyseessa
on suuressa kaupungissa sijaitseva kaikille asunnottomille naisille avoinna oleva tukipiste.
Tutkimusaineisto muodostuu tukipisteen tyontekijoiden kirjoittamasta, tukipisteen arkisia
kaytantdja raportoivasta paivakirjasta. Aineiston analyysissd keskitytddn siihen, miten
tyontekijat kirjoittavat asunnottomien naisten suhteesta erilaisiin palvelujarjestelmiin ja mi-
ten he samalla konstruoivat erilaisia asianajon muotoja. Paivakirjassa on elementteja nel-
jasta eri advocacyn muodosta, jotka on englanninkielisessa kirjallisuudessa nimetty seu-
raavasti: 1) best interest advocacy, 2) self -advocacy ja user-controlled advocacy, 3) part-
nership advocacy ja personal advocacy and 4) citizen advocacy. Kaikki paivakirja-



aineistosta paikannetut neljd asianajon muotoa puolustavat paikkaansa asunnottomien
naisten parissa tehtavassa tyossa, mutta yksinddn mikaan niista ei olisi riittava. Asianajon
eri muodot seka taydentavat toisiaan etta korjaavat toistensa puutteita. Tyontekijat kaytta-
vat tybssaan eri muotoja joustavasti tilanteen mukaan. Muodot eivat siten eriydy tyonteki-
joiden, eivatka asunnottomien naisten mukaan. Tyodntekijat kykenevat asettumaan use-
ammanlaiseen asianajajan positioon ja samalla he mahdollistavat asunnottomille naisille
erilaisia positioita. Kaiken kaikkiaan ilman téllaista asianajotydta asunnottomat naiset olisi-
vat heikommassa asemassa muissa palvelujarjestelmissa.

Merja Etholen-R6nnberg

SOSIAALILAUTAKUNNAN PUHEENJOHTAJA PAATOKSENTEKIJANA  MUUTTU-
NEESSA SOSIAALIPALVELUJARJESTELMASSA

Kunnat ovat maassamme asukkaidensa hyvinvoinnin edistamisessa ja tuottamisessa
avainasemassa monista muista maista poiketen. Erityisesti kunnan asema on korostunut
1990-luvun puolivalissa tapahtuneiden useiden lainsaadantdmuutosten my6ta, joiden jal-
keen valtion ote on hellittdnyt kontrolloijan ja toimeksiantajan roolista ohjaavaksi.

Siirtyminen teollisuusyhteiskunnasta informaatioyhteiskuntaan on tuottanut muutoksia
kaikkien kuntien arkeen ja palvelutuotannon johtamiseen, missd yha enemman otetaan
oppia yritysmaailmasta 1990-luvulla tapahtuneiden lainsaadantdmuutosten sallimana ja
NBM-opit ovat osa kunnan nykyista johtamisjarjestelmaa. Managerialistinen johtamistapa
kaynnistyi julkishallinnossa tulosjohtamisopin soveltamisena, missa kunnallista paatoksen-
tekovaltaa siirrettiin ynd enemman virkamiehille ja paatoksentekijat keskittyivat strategisiin
linjauksiin. Kaytdnndssa tama on tarkoittanut sita, ettd valta kunnissa on siirtynyt yha
enemman johtaville virkamiehille, mitd on lisdnnyt informaatioteknologian ja tiedon lisdan-
tyminen monimutkaistaen demokraattisia paatoksentekoprosesseja. Talla hetkella puhu-
taan jopa demokraattisen paatoksenteon vajeesta kunnissa, mihin tulokseen paadytaan
uusimmissa julkishallinnon tutkimuksissa.

Olen valinnut tutkimukseni aiheeksi yksityisiin sosiaalipalveluihin liittyvan paatdksenteon.
Kunnan sosiaalipalveluista vastaavana viranomaisena olen ndhnyt ja kokenut "muutoksen
junan” kulkevan tuen ja palvelujen tuottamisen jarjestamistavoissa. Yhteista muutoksille on
, ettd niiden perusteista ja taustaoletuksista ei juurikaan keskustella vaan muutoksia lahde-
taan suin pain toteuttamaan. Olen haastatellut kuuden paékaupunkiseudun kunnan (Hel-
sinki, Jarvenpaa, Kauniainen, Kirkkonummi, Nurmijarvi ja Sipoo) sosiaali- ja terveyslauta-
kunnan puheenjohtajia sosiaalipalveluiden yksityistamisesta teemahaastatteluna. Puoles-
sa kunnista on yhdistetty sosiaali- ja terveyslautakunta ja puolessa erilliset. Kaikkien kuu-
den puheenjohtajan puoluetausta on erilainen.

Tutkimukseni teoreettisen kehikon muodostaa kunnan palveluiden jarjestamisvastuun ku-
vaaminen muuttuneessa kontekstissa kolmesta eri nakokulmasta kasin:
Yhteiskuntapoliittinen — sosiaalipalvelujarjestelman muutos

Hallintotieteellinen — kunnallishallinnon muutos

Organisaatioteoreettinen — johtamisen muutos



Tutkimukseni kohdistuu kolmen nakoékulman leikkauspisteessé olevaan sosiaalilautakun-
nan ja erityisesti sen puheenjohtajan péaatoksentekoon ja kasityksiin sosiaalipalveluiden
yksityistamisesta seka lautakunnan vaikutusmahdollisuuksista paatoksentekoelimena.

Olen parhaillaan tekeméssa tutkimusaineistoni analyysia ja tulen vertaamaan tuloksiani
Nina Grangvistin vuonna 1997 Abo Akademiessa tehtyyn vaitdskirjaan Privatesering iprin-
cip och prktik — en studie av privat inslag. Tutkimus kohdistui kaikkiin Suomen kuntiin ky-
selytutkimuksena. Jatkohaastatteluja tehtiin yli 20 0000 asukkaiden kuntien kunnanjohtajil-
le ja kunnanhallitusten puheenjohtajille. Han nimesi "mustaksi laatikoksi” toimintatarrmon ,
joka liittyi palveluiden yksityistamiseen muttei perustu paatoksentekoon . Pyrin omalla laa-
dullisella tutkimuksellani I6ytaméaan sisaltéd Nina Grangvistin nimeamaan "mustaan laatik-
koon”. Pyrin I0ytaméan tutkimuskysymykseeni vastausta myds kuntien dokumentoidusta
asiakirja-aineistosta.: strategiat, talousarvioasiakirjat, hallintosaannot ja johtosaannot.

Tutkimuksen keskeiset kasitteet: yksityinen sosiaalipalvelu, kilpailutus, yksityisen sosiaali-
palvelun valvonta.

Kari Matela

TYOSSA PYSYMISEEN JA TYOSTA LAHTEMISEEN VAIKUTTAVAT YKSILOLLISET,
TYOPERAISET JA ORGANISATORISET TEKIJAT LASTENSUOJELUN SOSIAALI-
TYONTEKIJOIDEN PARISSA.

Kyselytutkimukseni (n=159) kasittelee kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijéiden paris-
sa esiintyvia, tydssa pysymiseen ja tyosta lahtemiseen vaikuttavia yksildllisid, organisatori-
sia ja tyoperaisia tekijoita. Web-kyselyna toteutetun kyselyn osioita ovat koulutus, tydko-
kemus, tydsuhteen laatu, tyon vaatimukset, tyon asettamat odotukset, tyon hallittavuus,
tyon ennustettavuus, osaaminen/ty6taidot, tyon vuorovaikutussuhteet, lahijohtaminen, or-
ganisaatiokulttuuri, ty6 ja yksityiselama, tydnteon motiivit, tyotyytyvaisyys ja tydsidonnai-
suus, seka halu vaihtaa tyota. Tutkimusongelmaa maaritellessani paadyin seuraaviin paa-
kysymyksiin:

- miten suuri osa lastensuojelun sosiaalityontekijoistd tuntee halua vaihtaa tyotd, kuinka
moni puolestaan haluaa pysya tydssaan

- mitka tekijat edistavat tyontekijan halua jatkaa tehtavassaan, mitk& puolestaan ovat omi-
aan vahvistamaan halua vaihtaa ty6ta tai tyopaikkaa

Tutkimusintressiini sisdltyy myds pohdinta siitd, missa maarin vaihtuvuuteen ilmiéna voi-
daan vaikuttaa — ja missa maarin se on ainakin yksilollisten tai organisatoristen vaikutta-
miskeinojen ulottumattomissa.

Kohdistin kyselyn neljalle paikkakunnalle (Helsinki, Jyvaskyla, Oulu, Kuopio), joilla kunnal-
linen lastensuojeluty6 on selkeasti organisoitu omaksi tydalueekseen.



Aineistosta olen toistaiseksi tehnyt vain joitakin suoria jakaumia. Pelkkiin jakaumien vertai-
luun perustuvista huomioista kiintoisimmat ovat seuraavat:

- kelpoisuusehdot tayttavia vastaajia on noin 70 %; epapatevien eli pelkastaan tasta yksit-
taisesta syysta vaistamatta vaihtuvien tyontekijoiden osuus vastaajakunnassa on lahes
kolmannes

- 55 % vastaajista oli toistuvasti harkinnut ammatin vaihtoa viimeksi kuluneen vuoden ai-
kana

- 81 % oli harkinnut tyopaikan vaihtoa; 63 % toistuvasti tai usein

- 28,5 % oli aktiivisesti hakenut uutta ty0paikkaa samalta alalta (sosiaatyd)

- noin 10 % oli aktiivisesti hakenut uutta tyopaikkaa muulta toimialalta



