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Dynaamisuus oikeudessa
Periaatteet ennen ja nyt

Asiakkaan muuttuva asema
 ltsemaaraaminen, valinnanvapaus, yksityiset oikeudet — ja omaisolettama
« SHL keinot vastavirtaan

Hallinnon velvollisuus toimia aktiivisesti
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Dynaamisuus?




(

= Tampereen yliopisto
Tampere University

Jokaisen tulkitsijan vastuu

Pienet hyvat kertomukset
Thomas Wilhelmsson 2001
Vastuu tekstia kohtaan
« Miten tulkitaan oikeudellista tekstia: tarkka ja huolellinen tulkinta

« Nahtava vaivaa, etta pysyy avoinna mahdollisille merkityksille
« Ei saa venyttaa tekstia, ei pakottaa tekstia omien ennakko-oletustensa kehikkoon

Vastuu osapuolille
» Tekstin merkitykset suhteessa kyseiseen oikeustapaukseen

Lindroos-Hovinheimo 2014
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Uusi laki

Erilaiset
tulkinnat

HAOQ,
KHO, EOA



Presenter
Presentation Notes
Oikeuslähteet
Viimekädessä KHO



Kunnan ohjeet
Kelan soveltamisohjeet
Viraston kaytannot

Tavalliset lait

r . ' =
E‘ Perustuslaki, periaatteet, KV-sopimukset
_HL _

Ihmis- ja perusoikeudet
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Uusi laki

Erilaiset
tulkinnat

HAO, . .
KHO, EOA Instituution

vastuu
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Viimekädessä KHO
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Sosiaalihuollon periaatteet

1. Laajentavan tulkinnan kielto paatettaessa tahdosta riippumattomista toimenpiteista
tai etuuksien saajien valvonnasta

Hakijalle myonteisen tulkinnan ensisijaisuus etuuspaatoksissa
Tarveperiaate

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja osallistuminen

Asiakkaan omatoimisuuden edistaminen

Ryhmatason osallistuminen ja vaikuttaminen

Asiakkaan integriteetin kunnioittaminen

Yleisten sosiaalipalvelujen ensisijaisuus

© 0o N O bk DN

Luottamuksellisuus


Presenter
Presentation Notes
Tarveperiaate – yksilöllinen kuuleminen, tarpeen selvitys, ei jonkun ryhmän mukaan, liittymä PL 19.3 §:ään ”riittävät palvelut” Sosiaalietuuksia ei tasakorvauksen tai ansaintaperiaatteen mukaan, vaan eniten tarvitseville
Kuntataso – yksilötaso
Kriteeristöt, ohjeet – yksilöllinen arvio
Asiakkaan integriteetin kunnioittaminen
Tosiasiallinen palvelutoiminta!
Ihmisarvon, kulttuuritaustan, persoonallisuuden ja yksityisyyden kunnioittaminen
Asiakaslaki 4 §, PL 1 ihmisarvon loukkaamattomuus, PL 7 § ihmisarvoa loukkaavan kohtelun kielto, PL 10 § yksityiselämän suoja, PL 17 § kielioikeudet
Asiakkaan omatoimisuuden edistäminen
Esim. sosiaalihuoltolaki 4 §, 21 tai 22 §
. Ryhmätason osallistuminen ja vaikuttaminen
PL 14 § julkisen vallan tehtävänä edistää mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnalliseen toimintaan ja vaikuttaa häntä koskevaan päätöksentekoon
Sosiaalihuoltoasetus 5 §, vanhuspalvelulaki, päihdehuoltolaki
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Mitka periaatteet korostuvat uusissa
laeissa?

ltsemaaraamisoikeus osallisuutena (ja valinnanvapaus)

» Kaikissa uusissa laeissa

« Esim. THL, SHL, palvelusetelilaki, vanhuspalvelulaki, lastensuojelulain muutokset
(asiakaslaki, potilaslaki)

Yksilollisyys (henkilokohtaistaminen), asiakas nakokulma
Oma-aloitteisuus, asiakkaan vastuu

Oikeus tietoon
« Esim. LSL 32a §, asiakaslaki, potilaslaki, hallintolaki, SHL
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Kirsi Pollarin väitöskirja – periaatteista lääkintäoikeudessa
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ltsemaaraamisoikeus

ltsemaaraamisen periaatteen lapimurto

PL 7 § henkilokohtainen vapaus ja 10 § yksityiselaman suoja
Asiakaslaki (812/2000) ja potilaslaki (785/1992)
Holhoustoimilaki (442/1999)

Hallintolaki (434/2003)

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Uusi laki itsemaaraamisoikeudesta?

Tietoon perustuva suostumus Informed concent

Alaikaiset, vajaakykyiset aikuiset

Hoitotahto, edunvalvontavaltuutus


Presenter
Presentation Notes
KOUVOLA HAO case 2010


SHL:n HE 164/2014, 99-100

"Oikeanlaisten palvelujen valitseminen
edellyttaa asiakkaan asemaan liittyvien
vksilollisten tekijoiden ja yksilollisten
tarpeiden huomioimista. Tama on koko
lakiesityksen lapaiseva ajatus.”
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SHL Asiakkaan etu 4 §

Miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten turvaavat

1.
2.

S -

asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden vahvistumisen seka laheiset ja
jatkuvat ihmissuhteet;

tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;
mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan,;
kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan koulutuksen, vaylan tyoelamaan
seka osallisuutta edistavan toiminnan;

asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.

13
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Tarveperiaate 1 ja 3  
Integriteetti 5 
Itsemäärääminen, omatoimisuus, osallisuus 2,4,6
Luottamuksellisuus 7
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Lapsen etu 5 §

Kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava
huomioon lapsen etu

4 §:ssa mainittujen asioiden lisaksi on kiinnitettava erityista huomiota, miten eri
toimenpidevaihtoehdot turvaavat

1. Tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin;

2. Mahdollisuuden saada ymmartamysta seka ian ja kehitystason mukaisen
huolenpidon;

3. Turvallisen kasvuympariston ja ruumiillisen seka henkisen koskemattomuuden,;
4. Itsenaistymisen ja kasvamisen vastuullisuuteen

14
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Omaisolettama?
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Lainsaadannossa ja kaytannossa
“omaisolettama”

Omaishoito

Palvelusetelilaki: omaiset auttaa
Kotitalousvahennys

Elakkeen saajan, lapsen ja vammaisen hoitotuki

Ei mahdollisuutta vaatia omaisia auttamaan: vastavuoroisuus ei toimi
TyoOlainsaadannossa ainoastaan alle 10-vuotiaat lapset
Kalliomaa-Puha 2017
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Monimutkaisuuden haaste

Palveluja etsiessa
Palveluja hakiessa
Jalkikateisessa oikeusturvassa
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Veteraanikuntoutus
avo/laitos

Apuvilineet
asunnon muutostyo6t,
apuvilineyksikko,
toimintaterapeutti

Fysioterapia

Ravitsemusterapeutti

Veteraani-

Ravinto-neuvonta toimisto

Hammas-
hoito

Terveyskeskus-
l1aakari

Poliisi
Invaparkkioikeus

omahoito
valinejakelu

Jalkahoito Terveyden

hoitaja

Erikoislaakari

Vanhuspalveluiden
sosiaalityontekija

Muistihoitaja

Kotihoito
-siivous, pyykki, kauppa-
asiat, laakityksen
seuranta,
halytyspalvelut

Ateriapalvelu

Dementia-
neuvoja

Kuljetus-
palvelut

Omaishoidon
tuesta vastaava

Apteekki

Jarjestojen ja yksityiset palvelut:
kotipalvelu,
omaishoitoyhdistykset,
fysioterapia, ladkari

Verottaja
kotitalousvdahennys,
veronmaksukyvyn
vihennys

Kela
laakekorvaukset,
hoitotuki, asumistuki,
sopeutumisvalmennus,
kuntoutus

Pankki

valtuutus,
juristit

Maistraatti
edunvalvonta

Saarenheimo — Pietila 2006
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Hoivamarkkinat

Palvelusetelit, omalla rahalla ostaminen — henkilokohtainen budjetti, asiakasseteli
Itsepalvelu
Hoivan koordinointi, kilpailutus perheille

Kuluttajansuojaa

Omia saantoja vanhoille ja hauraille?
Kuluttajasuojaa myos julkisiin palveluihin?
Valtakirjakuluttajia®?
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Valinnanvapaus painotus

Tietoon perustuva valinta?
 Viineri vai ruisleipa
« Kaikkia tieto ei tavoita
Kaikki eivat halua valita
« Valinnat ja vastuu
« THL:n kysely 2016 terveyskeskuksen valinnasta: 8% oli vaihtanut

Pienet valinnat ja suuret valinnat
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Vaarana er
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Pisteittaiset avopalvelut ja tarpeet

"Jos vanha ihminen ei paase sangysta tai tuolista pois, ei paase WC:hen, ei ehka tieda
onko paiva vai yo, ei tieda missa on eika tieda tuleeko asuntoon enaa koskaan ketaan
toista ihmista, tilannetta ei auta useakaan kotihoidon pikainen kaynti paivassa. Toisen
apua ei useinkaan tarvita kaiken aikaa, mutta sita on oltava saatavilla koko
ajan.....Ymparivuorokautista hoivaa tarvitaan siksi, etta elama yksin ei enaa onnistu eika
se ole inhimillista eika turvallista. Hoivan tarve on todellista, vaikka se ei ole
|aaketieteellista.”

Jylha 2014
Vanhuspalvelulain muutos
15a § avohuoltomahdollisuus selvitettava — vaikka ymparivuorokautisessa jo ollut 3 kk


Presenter
Presentation Notes
Mutta myös kysymys siitä, että kysymys avohuollosta ja palvelut ovat yleensä PISTEITTÄISIÄ 

Ympärivuorokautista hoivaa ei tarvita  niinkään sairauden hoitamiseen vaan vanhuuden mukanaan tuoman heikkouden, haurauden, raihnaisuuden, kuulon ja näön heikkenemisen, väsymyksen ja yleisen toimintakyvyn laskun sekä muistisairauksien mukanaan tuoman avun tarpeeseen
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Digitalisuus

Ei seinia, palveluja

Hoivarobotit, kannykkaterveydenhuolto, ruokarobotit, nettiterapia
2018-> kansalaisen postilaatikko

Automatisoitu paatoksenteko

Vahingot ja vastuu

HS 14.11.2016 Digiarki tuottaa elakkeella vaikeuksia

« Entersenior.fi, Vanhustyonkeskusliiton Senior Surf-kampanja, Elakkeensaajien
keskusliiton Verkosta virtaa.fi, Senioriverkko.com

Matkaliput, teatteriliput netista — ikasyrjinnan muoto? (Marja Saarenheimo)


Presenter
Presentation Notes
Toiveiden tynnyri
Matkaliput, teatteriliput
Ikäsyrjinnänmuoto? Marja Saarenheimo
2018 kansalaisen posti
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Oikeus hoivaan ja elatukseen
Oikeus (omaisten) olla aktiivinen
seka jaksaa, osata ja uskaltaa”
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Hoiva (omais)koyhyys

Jarjestelma rakennettu toimintakykyisille
Yksinaisyys iso riski palveluihin paasemisessa ja myos niita kaytettaessa
Omaiset, jotka eivat oletuksesta huolimatta toimikaan, ehka isoin riski?

Jos valinnanvapautta ja kuluttajuutta kasvatetaan, se tietaa uusi tarpeita:
palvelunohjausta, valvontaa ja kokonaisuuden hallintaa + edunvalvontaa


Presenter
Presentation Notes
Palvelut epäsopivia: tarjolla yhtä, toivotaan toista
Harkintavaltaa koulutetuille ammattilaisille?
Perheiden taloudellista vastuuta voidaan kasvattaa, mutta tuskin hands on hoitajien poolia
Asennemuutos ennakointiin: otetaanhan matkavakuutuskin
Ansiotyön ja hoivan yhdistämisen keinot käyttöön (asenteet työpaikoilla)
Perheellä ei ole elatus/huolenpitovastuuta
Silti systeemi olettaa, että heikolla ja hauraalla ihmisellä on joku joka auttaa
Hauras ei kuitenkaan voi vaatia ketään auttamaan, 
Jonkun oikeus – toisen velvollisuus pari ei toimi
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Eritvista tukea tarvitsevat asiakkaat
(SHL 3 §, THL 24 §)

1. Henkilo, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan
sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman tai
sairauden, paihteiden ongelmakayton, usean yhtaaikaisen tuen
tarpeen tai muun syyn vuoksi tai

2. Lapsi, jonka terveys tai kehitys vaarantuu kasvuolosuhteiden tai oman
kayttaytymisen vuoksi
= alkaisemmin lastensuojelun avohuollon piirissa ollut lapsi, jolle riittivat
ehkaisevat palvelut

26
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Erityista tukea tarvitsevalle
erityishuomiota

Annettaessa ohjausta ja neuvontaa,

Hyvinvoinnin seuraamisessa ja edistamisessa
Palvelutarpeen arviointia tehtaessa

Valittaessa omatyontekijaa

Osa palveluista vain erityisen tuen tarpeessa oleville
Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset

27



SHL tarjoaa myos

Yhteydenotto tuen tarpeen arvioimiseksi 35

S
Omatyontekija 42 §
Rakenteellinen sosiaalityo 7 §

Hoidon ja huolenpidon turvaavat paatokset
46 §
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Presentation Notes
Suhde lastensuojeluilmoitukseen (LSL 25 ja 25c §)- ei tarvitse tehdä kahta ilmoitusta –> sosiaalihuollon viranomaisen vastuu!
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Sosiaalihuoltolain keinot kaytossa?

Taulukko 4. Sosiaalihuoltolain (SHL) tavoitteiden toteutuminen (N=164).

n %

Onko uusi SHL parantanut paihdeongelmaisten asiakkaittesi asemaa?

Péadsaantoisesti kylla 20 12

Vain joidenkin asiakkaitteni kohdalla 35 21

Ei lainkaan 36 22

EOS 73 45
Onko uusi SHL tarjonnut kayttokelpoisia tyovalineitd tyoskentelyssd paihdeongelmaisten
asiakkaitten parissa?

Kylla 26 16

Ei 45 27

EOS 93 57

Onko uusi SHL muuttanut tekemaéasi tyotd paihdeasiakkaiden parissa?

Kylld 29 18 :
Ei 99 60 Kuusisto &

EOS 36 79 Kalliomaa-Puha 2019




®,

= Tampereen yliopisto

Tampere University

Hallinnon
vel\_/_o!hsuus
aktiivisuuteen



Presenter
Presentation Notes
Palataan pienten hyvien kertomusten ja tulkitsijan vastuun perusteluihin
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Julkisen vallan velvollisuus
aktiivisesti edistaa ihmis- ja
perusoikeuksien toteutumista

Perustuslaki 6 § syrjintakielto
Sosiaalihuollon asiakaslaki (812/2000) 4 §
Sosiaalihuoltolaki (1301/2015) 30 §
Potilaslaki (785/1992) 3 §

PL 22 § julkisen vallan turvattava ihmis- ja perusoikeuksien toteutuminen
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Julkinen valta vastaa toimeentulosta
Ja huolenpidosta

Perustuslain lupaus:

» "Jokaisella, joka ei kykene hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on
oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon...

« Julkisen vallan on turvattava...jokaiselle riittadvét sosiaali- ja terveyspalvelut” PL 19 §

PeVLK:n kaytannossa tasmentynyt
« Mahdollisuus tosiasiallisesti kayttaa palveluja (asiakasmaksut)
» Kohtuullinen saatavuus ja laatu
« Julkisen vallan aktiivinen rooli
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Osaamisen yllapito

Ammattihenkildlaki 817/2015
5§
Ammattipatevyyden yllapitaminen ja osaamisen kehittaminen

Sosiaalihuollon ammattihenkilo on velvollinen yllapitamaan ja kehittamaan

ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin saannoksiin ja
maarayksiin.

Sosiaalihuollon ammattihenkilon tyonantajan tulee luoda edellytykset sille, etta
ammattihenkilo saa tyossaan tarvittavan perehdytyksen ja etta han voi osallistua
ammattitaitonsa kehittamiseksi tarpeelliseen taydennyskoulutukseen.

Vain 46 % paihdetyontekijoista oli saanut kayttaa tydaikaa uuden SHL:n opiskeluun
2017.

Kuusisto & Kalliomaa-Puha 2019
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Yhteenveto

* Oikeudellinen(kin) osaaminen
edellyttaa paivittamista

* |tsemaaraava asiakas ja
yksilollinen tarvearviointi
lahtokohta

« Omaisilla edelleen tarkea rooli
* Omaiskoyhat!

* Viranomaisen velvollisuus toimia
aktiivisesti asiakkaiden
oikeuksien toteutumiseksi saa
uusia muotoja




Onnea matkaan
SoHoVa —hanke!
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