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Virtukampus -hankkeen (virtukampus.fi) yhtena tavoitteena on kehittéda opiskelijan neuvonta- ja
ohjauspalveluita nykyista laajemmalle kohderyhmalle ja 16ytaa uusia ja laajemmin hyddynnettavia
toimintamalleja ohjauksen, etdopetuksen ja opiskelijan tueksi. Tehtyjen kyselyjen mukaan opintojen ohjaus
monipuolistuu ja tuen saatavuus paranee, kun neuvonta- ja ohjausty6ssa hyddynnetaan verkkoa ja
sosiaalista mediaa. Se tuo opiskelijoiden kaipaamaa joustavuutta ja antaa uusia mahdollisuuksia neuvonta-
ja ohjaustydhon.

Hankkeen aikana olemme kartoittaneet sitd, mité uutta virtuaalisuus voisi tuoda neuvontaan ja ohjaukseen ja
miten ohjauksen asiantuntijuutta sovelletaan tieto- ja viestintatekniikkaa hyédyntavassa
toimintaymparistossa. Lahtokohtana on ollut se, etta teknologia sindnsa antaa mahdollisuuden tarkastella
etaopetus-, neuvonta- ja ohjausprosesseja uudella tavalla seké kohdentaa resursseja tarkoituksenmukaisella
tavalla eri opiskelijaryhmien tarpeisiin.

Kehittamistydssa olemme piténeet téarkedna Blended Counselling ajattelutapaa, jossa teknologia voidaan
sulauttaa luontevaksi osaksi neuvonta- ja ohjaustyotd, etdopetuksen (Blended Learning) tueksi seka
suunnitelmalliseksi kokonaisuudeksi lahiohjauksen ja -opetuksen rinnalle. Ns. sulautuvassa ohjauksessa
erilaiset ohjauksen muodot sulautuvat opiskelijan tarpeiden mukaisesti eri tilanteisiin. Opiskelija tarvitsee
myds erilaista tukea opintojen eri vaiheessa. Valilla tarvitaan kasvokkain tapahtuvaa yksiléohjausta, valilla
tarvittava tuki 16ytyy itsendisesti www-sivuilta. Verkko ja sosiaalinen media tarjoavat uudenlaista
vuorovaikutusta opettajan, ohjaajan ja opiskelijoiden valilla. Esimerkiksi verkkoyhteisdsta on moni loytanyt
vertaisryhman opintojen tueksi ja yhteisollinen kirjoittaminen on tuonut uudenlaista avoimuutta yhteiseen
tyoskentelyyn.



