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Tuloksellisuuden vaatimus

Tyon tuloksellisuus pitaisi pystya osoittamaan
niin asiakkaan saamien palvelujen, tyon
kehittamisen kuin julkishallinnon toiminnan
tuloksellisuudenkin nakokulmista.

(Rousu & Holma 2004)
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Vaikuttavuus ja dokumentointi
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§ Dokumentointi on valttamaton osa toiminnan
valkuttavuuden evaluointia (Morén 1999)

§ Asiakkaan kannalta palvelu voi olla riittavaa,
vaikka sita el dokumentoidakaan nakyvaksi.
llman dokumentointia palvelun vaikuttavuutta

el kuitenkaan voida arvioida ja mitata. (kaarisinen
2005)
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Tiedonmuodostus ja dokumentointi

§ Tiedonmuodostuksella ja tyon
dokumentoinnilla on dynaaminen suhde

§ Asiakastyosta kirjoittaminen voi toimia
kommunikoinnin ja tyon koordinoinnin lisaksi
syy-seuraussuhteiden jasentajana

(Kaariainen 2003)
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Asiantuntijuuden kehittyminen

teoriatieto

iInformaatio kokemustieto

kaytannon osaaminen
tieto

hiljainen tieto

(Jarvinen, Koivisto & Poikela 2000 )
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Sosiaalityon tiedonmuodostus
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palvelujen kuvailu
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Aslakastiedon hyodyntaminen
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§ Asiakasasiakirjoja el hyddynneta
kokemustiedon nakyvaksi tekemisessa

§ Onnistuneista asiakasprosesseista raportoiva
tiedottaminen on olematonta

§ Aslakasasiakirjoista el koota yhteenvetoja eika
asiakkaan elamantilanteiden muutoksista
synny tietoa

(Rousu & Holma 2004)
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Ammatillinen tieto asiakirjoissa

§ Sosiaalityontekijat dokumentoivat paremmin

muiden viranomaisten tyota kuin omaansa
(Maenpaa & Torronen 1996)

§ Sosiaalityontekija jattaa kirjaamatta oman
kannanottonsa ja ammatillisen ymmarryksensa
elka asetu teksteissaan vuoropuheluun
ammatillisena subjektina muiden

ammattiryhmien kanssa
(Kaariainen 2003)
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Asiakirjojen laatiminen
lastensuojelussa
§ Asiakirjojen laatimisen kaytannot ovat monenkirjavia ja

valjia
TyoOntekijat ovat erilaisia ja myds heidan
Kirjoittamistyylinsa eroavat toisistaan

Kertomusasiakirjat ovat epasystemaattisia ja
sattumanvaraisia

Lastensuojeluun ei siksi rakennu omaa tieteellista

tietopohjaa tyon kehittamisen tueksi
(Kaariainen 2003)
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Teorian jJa kaytannon suhde

Tutkimus el tuota kumuloituvaa teoriatietoa
opetukseen ja sita kautta ammattikaytantoihin.
Teorian ja kaytannon valille on kuitenkin
|Oydettavissa yhteys nojautumalla kriittisen
realismin mukaiseen ontologiaan, jossa
hyvaksytaan inmisesta riippumattoman

todellisuuden olemassaolo.
(Mantysaari 2001)
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Semanttinen tietamyksen hallinta
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§ Maailma voidaan kuvata formaalein keinoin
olioina, nilden ominaisuuksina ja olioiden
valisina suhteina.

§ Tietdmyksen hallinnan jarjestelméan ja
sanaston rakentamisen ensimmainen askel on
ontologinen analyysi
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Ontologia

§ metatietomalli, joka kuvaa eksplisiittisesti
tiedon semanttiset suhteet

§ mahdollistaa sovellusalaa koskevan
tietdmyksen jakamisen ja viestinnan ihmisten
ja ohjelmistojen kesken

§ kehitetty tekoalytutkimuksessa tietamyksen
jJakamiseen ja uudelleen kayttoon
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Ontologian sovellusalueita
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§ Luonnollisen kielen ymmartaminen
(NLU = natural language understanding)
1) monitulkintaisten sanojen tulkitseminen
2) semanttisten kategorioiden identifioiminen

§ Tietamykseen perustuva ongelmanratkaisu
1) sisaltotiedon ontologia
2) ongelmanratkaisutiedon ontologia
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Ontologian tehtavat

§ tuottaa ihmisen ja ohjelmiston valille
yhteisymmarrys tiedon rakenteesta

§ tehda oletukset néakyviksi

§ mahdollistaa tietamyksen jakaminen ja
uudelleen kaytto

§ erottaa tietamys operatiivisesta tiedosta
§ mahdollistaa tietamyksen analysoiminen
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Tietamys haltuun?

§ Onko sosiaalitydn prosessista loydettavissa
Syy- Ja seuraussuhteita, joista voi tehda
paatelmia tyon vaikuttavuudesta?

§ Voiko sosiaalityon kohteen ja toimenpiteet
kuvata formaalilla kielella?

§ Tietamyksen hallinta sosiaalityossa edellyttaa
monitieteista tutkimus- ja kehittamistoimintaa




