Laatuporinat 2021: Jatkuva oppiminen

Hanna Marttiini: Tervetuloa kuuntelemaan Laatuporinat 2021 -podcast-sarjaa. Tassa jaksossa
keskustelemme jatkuvasta oppimisesta. Keskustelemassa ovat Merija Timonen ja Antti Koski ja mina
olen Hanna Marttiini. Voisitteko lyhyesti esitella itsedanne?

Merija Timonen: Kylla. Merija Timonen ja toimin Lapin yliopiston opetus- ja oppimispalveluiden
johtajana. Jatkuva oppiminen on osa sitd tyotda myos.

Antti Koski: Joo. Antti Koski ja yliopiston koulutus- ja kehittamispalvelut yksikdsta ja toimin taman
yksikon johtajana. Ja jatkuva oppiminen on meidan yksikon aivan perustehtava ja siitd tdssa varmaan
tullaan keskustelemaan.

Hanna Marttiini: Kylld, hyva. Me voitaisiin aloittaa, Merja, ettd mita tdma jatkuva oppiminen
tarkoittaa ja miten se nakyy taalla yliopistossa kaytannossa?

Merija Timonen: Jatkuva oppiminen kertoo osaamisen kasvattamisesta ja jatkuva oppiminen
nimenomaan osaamisen kasvattamisesta tyoelamaa varten tai tydelaman ajan. Meillahan on
muitakin kasitteitd, milld me puhutaan téllaisesta osaamisen kasvattamisesta. Ehka sellainen
yksiléllinen ndkékulma nyt ja ehka aikaisemmin on ollut kasite elinikdinen oppiminen, joka on
jatkuvaa oppimista laajempi kasite. Kasite tarkoittaa osaamisen kasvattamista, oppimista vauvasta
vaariin. Ja tama jatkuva oppiminen nyt sitten keskittyy enempi sinne tyoikaisiin, tyossa, tydhon
liittyen. Ja tuo elinikdinen oppiminen, jos sitd ajattelee laajempana kasitteena, ei valttamatta ole
tallainen lineaarinen kasite, etta kaikki a:sta b:hen ja c:hen jatkuu lineaarisesti. Vaan oppimisessa
peruutetaan, tullaan taaksepain, jatketaan eteenpain, eli muovautuu eri elamanvaiheisiin. Jatkuvan
oppimisen osalta ajatellaan, ettd osaaminen kasvaa koko ajan. Tyoelama tarvitsee uudenlaista
osaamista, paivitetty osaamista ja jopa tietenkin tyoelama tarvitsee ihan uusia osaajia, uuden alan
0saajia.

Ja tdman jatkuvan oppimisen ja elinikdisen oppimisen kasitteiden lisdksi tietenkin me kdaytamme
arkikielessa aikuiskoulutusta. Ja ehka siina kasitteessa on myos haluttu rajautua sinne ehka sen
ensimmaisen tutkinnon, ensimmaisen perustutkinnon jalkeiseen aikaan, eli my6s sinne
tydelamaaikaan. Jatkuva oppiminen painottaa siis tyoikdisten osaamisen kasvattamista. Elikka
halutaan taalla meidan kansallisella tasolla ja kaikilla koulutusasteilla vastata sinne ty6elaman
muuttuviin tarpeisiin. Talla hetkellahan nayttaytyy, ettd muutos on kovin vauhdikasta ja muutosta
tapahtuu koko ajan. Mutta ehka kun ajatellaan, niin ehka tama tilanne on ollut oikeasti aina.
Muutosta tapahtuu, sita tulee koko ajan, joten osaamisen tarpeetkin muuttuvat. Osaamisen
kehittdamiselld tdman jatkuvan oppimisen nakodkulmasta tuetaan tietenkin yksiléiden mielekkaita
tyouria. Ja samalla jatkuvalla oppimisella kansallisesti halutaan vastata yhteiskunnan hyvaan
tyollisyyskehitykseen ja tietenkin tdnne organisaatioille, yrityksille yritysten kilpailukykya ja
tuottavuutta.

No miten sitten Lapin yliopistossa kaytannossa nakyy tama jatkuva oppiminen? Nyt ja ehka kylla
paljon aikaisemminkin se nakyy siina, etta yliopistokoulutukset kiinnostavat eri tahoja ja eri yksiloita.
Ja tietenkin se tarkoittaa ohjausta ja ohjaustarpeen kasvamista. Osaamisen kasvattajilla yksil6llisesti
on jotakin kehittamistarpeita, omia kehityksen kohteita, mutta kylla hyvin paljon taman jatkuva
oppimisen kehityskohteita on siella tydyhteisdssa, organisaatiossa. Tassa jatkuvan oppimisen



ohjauksessa tietenkin sielld yksilon nakdkulmasta ajattelisin, ettd nakyy myos talla hetkella
ensimmaista kertaa yliopistotasoisiin opintoihin tuleminen. On se sitten yksittadisia opintoja,
tutkintoja tai tallaista ammatillista tdydennyskoulutusta. Eli hakeutuminen jo ensimmaisiin yliopisto-
opintoihin vaatii ohjausta. Ja ohjauksessa yksildiden vahvuuksien tunnistaminen on mielestani
keskiossa. Elikka ohjausta siihen, etta loydetaan sitd mielenkiintoa siihen osaamisen kasvattamiseen,
mutta |6ydetdan niita tilanteita, ettd missa ollaan menossa, mita jo osataan, mita kehitetaan. Ja talla
tavalla pystytaan sitten kohdentamaan sitd ohjausta ja ehkapa sitd koulutustarjontaa.

Ja sitten se missa nakisin, etta tama jatkuva oppiminen yliopistossa nyt nakyy, on siina tarjonnan
suunnittelussa. Eli ehka perinteisesti ollaan ajateltu, etta yksi korkeakoulututkinto on sellainen
paketti, jota yksilo tai jopa tyoyhteisonkin tarvitsee. Mutta kylla talla hetkellda nama sisallot, joita
esimerkiksi tutkintokoulutuksissa on, niin jopa pienempia paketteja tarvitaan koko ajan. Kehittamista
voidaan ja osaamisen kasvattamista voidaan tehda pienemmillakin kokonaisuuksilla. Ehka siina
meilld on sita tyota sitten 16ytda niista kokonaisuuksista mielenkiintoisia sisalt6ja, joita yksilot ja
tyoyhteisot tarvitsevat tahan osaamisen kasvattamiseen.

Hanna Marttiini: Kiitos Merija. Ja miten sitten — paljon kerroitkin, ettd mita on tehty jo nyt ja miten
se ilmenee taalla yliopiston puolella — sita tullaan kehittdméaan nyt ihan Iahivuosina ja nyt.

Merija Timonen: Joo. Jos jatkan tuohon, ettd tosiaan tata tarjontaa on, mutta se ei ehka kohtaa eika
|6yda yksiloita eika tyoyhteisoja. Niin kylla tassa kehittamisessd — niin Lapin yliopiston osalta kuin
varmasti kaikkien muidenkin korkeakoulujen osalta — niin nyt tyota on tehty ja kehitetadn edelleen
sen sisaltdjen I6ydettavyyteen. Miten tarjontaa esitetdaan? Minka minkalaisella kielella siita
kerrotaan? Eli miten kaikki tuota I6ytavat sitd tarjontaa yliopistoista, nyt meidan yliopistosta? Ja
ehka tdmmaisia palvelubrandeja on nyt tassa viime aikoina lanseerattu ja erilaisia sivustoja
rakennettu. Tarjonnan esittdminen, se tarvitsee nimenomaan kehittamista. Ja siind myds Lapin
yliopisto on osaltaan aloittanutkin. Ja ehka se kehittdminen tarvitsee myos sitd, ettd me tunnistetaan
niita sisaltdja kaikesta laajasta sisallosta ja osataan niita tuoda paketteina, moduuleina tarjolle.

Lapin yliopistossa on ollut, kuten muissakin yliopistoissa on ollut, tallainen jatkuvan oppimisen
kehittdmisprojekti. Meidan osalta se alkaa olemaan nyt sitten loppusuoralla tdman kevaan osalta.
Mutta taalla on kehitetty ja pilotoitu erityisesti tallaisia pienempida moduuleja, kokonaisuuksia. Ja
Lapin yliopiston osalta ndissa jatkuvan oppimisen kehittdmisprojekteissa on pilotoitu esimerkiksi
kahta MOOC-kurssia (massive open online course), joka on sisdltérakennettu, tarjontarakennettu ja
tietenkin sen levittdminen rakennettu. Sellaista uutta meidan yliopistolla. Mutta naissa jatkuvan
oppimisen kehittamisen piloteissa on ollut myos sitten pilotti, joka on kehittdmisprojektina tehty
organisaation kanssa. Ja ehka sitten yksi kehittamispilotti, jossa ajatellaan tata elinikdista oppimista;
elikka osaamisen ja oppimisen taitojen kehittamista vastaamaan korkeakouluopiskelijoita.

Eli naita kehittamispilotteja ja niistd saatua oppia jaetaan ja levitetaan sitten kaikille muillekin taalla
yliopistoyhteisdssa. Ja samalla levitetddan myods tallaista kehittamisprojektin mallia, jossa lahdetdan
siihen tarpeen ennakoinnista ihan sinne tarjonnan kehittamiseen ja jatkuvan kehittamisen malliin. Ja
samalla sitten tassa Lapin yliopiston jatkuvan oppimisen kehittdmisprojekteissa on mietitty ndita
todentamisen paikkoja, missa yksilon suorituksia kirjataan, niin miten yksittdainen jatkuvan oppimisen
opiskelija saa sitda omaa osaamistaan nakyville esimerkiksi opetushallituksen yllapitamista
palveluista. Yhtena esimerkkina tallainen KOSKI-palvelu. Mutta jatkuvan oppimisen kehittamista
tietenkin. Se jatkuu koko ajan ja ehka tallainen ammatillinen tdydennyskoulutus eri yliopistojen



yksikdissa on sellainen, jota kehitetdan koko ajan. Niitd moduuleja, jotka on jo ehka kehittyneempia
sielta tutkintokoulutuksen tarjonnasta.

Hanna Marttiini: Kiitos Merija. Ja tasta paastaankin sitten koulutus- ja kehittamispalveluihin ja
jatkuva oppiminen. Miten teille nakyy, Antti, tdma jatkuva oppiminen tassa arkityossa?

Antti Koski: No niin kuin tuossa alussa totesin niin jatkuva oppiminen pitaa sisallaan
taydennyskoulutuksen. Ja niin kuin Merija tuossa hyvin avasi tata kasitetta, on hyvin laaja kasite. Ja
tosiaan meidan tontille ja alueelle tassa nyt sitten sijoittuu taydennyskoulutus tai aikuiskoulutus,
millad kasitteelld tallakin kohtaa halutaan kutsua. Tassa on silla tavalla tietenkin, kun vahan
pidempaan katsonut tata kehitysta tassa talla saralla, niin huomaa, etta naita kasitteita tulee ja hyva
nain. Uusien kasitteiden mukana tulee uudenlaisia painotuksia. Mutta se, etta jatkuva oppiminen
meilld ndkyy raataloityna taydennyskoulutuksena, aikuiskoulutuksena. Ja keskiossa on se, ettd me
tunnistetaan ja pyritaan tunnistamaan asiakkaiden koulutustarpeita hyvin tarkkaan ja vastaamaan
niihin. Ettd meilla toiminta perustuu kysyntaan ja tarpeeseen. Se tuo automaattisesti sen, etta
meidan taytyy olla hyvin ajan tasalla sen oman tarjonnan kanssa ja se on nimenomaan siihen aikaan
sidottua, kunkin ajan koulutustarpeisiin sidottua. Mutta se, ettd mihin meidan taydennyskoulutus,
jatkuva oppiminen talld hetkelld painottuu, niin meilld on selkeasti talla hetkelld ehka
puolenkymmenta painopistealuetta. Nain voi meidan toimintaa jasentdan. Sielld korostuu
yrittdjyyteen liittyvat koulutukset, kehittamishankkeet, johtaminen, tydohyvinvointi on noussut hyvin
vahvaan osaan nyt sitten tdssd, voisiko sanoa viimeisen viiden vuoden aikana. Ja siihen sitten liittyy
jotenkin tdma digitaalisuus, digiaika, mika on tuon tuonut etatyon omat leimansa. Ja naihin
koulutustarpeisiin me nyt sitten ollaan pyritty vastaamaan.

Ja silla tavalla tietenkin tdssa jatkuvassa oppimisessa taalla meilla yliopistomaailmassa yksi
semmoinen iso meidan valtti on tietenkin tama meidan yliopiston tutkimustoiminta. Elikka tama
tutkimus, mita tehdaéan yliopistolla, on kuitenkin meilla sielld vahvasti meidan koulutustarjonnassa
pohjalla ja sen varaan rakennetaan, muokataan sitd kaytantoa soveltuvaksi. Tama on yksi
semmoinen etenkin piirre, mika tassa meidan tarjonnassa ndkyy ja on tietenkin meilld semmoinen
tietty, voisiko sanoa kilpailuvaltti tuolla koulutusmarkkinoilla. Mutta sindnsa ei tima jatkuvan
oppimisen tuleminen meidan perustoimintaa ole hirveasti muutoksia tehnyt. Tietenkin me kaikki
tdydennyskoulutustoimijat ilolla ollaan tdssa ajassa mukana, kun on huomattu ihan nyt. Siis ndma on
lahtenyt edellisen hallituksen hallitusohjelmasta liikkeelle ja tdma on kuitenkin semmoinen meille
tdydennyskoulutuksen tekijoille hieno asia, etta nyt tdma on, voisiko sanoa, vahan ehka keventynyt.
Lopultakin ymmarretty tahan jatkuvaan oppimiseen ja taydennyskoulutuksen merkitys tyoeldamassa.
Ettd sitd tyotd me tassa nyt jatketaan ja tosiaan on hienoa, ettd nyt se on saanut nakyvyytta ja sen
merkitys ymmarretaan.

Ja toki, nyt kun Merija tuossa puhui muutoksesta ja siitd, ettda me aina varmasti eletdan tai on eletty
aina muutoksen keskella. Ja sita tietenkin korostetaan joka ajassa. Mutta ehka nyt voisi kuitenkin
sanoa, etta jollakin tavalla poikkeuksellisen nopeaa muutosvauhtia, vauhdin aikaa me eletdan talla
hetkelld. Ja se tietenkin lyd leimansa tahan meidan koulutustarjontaan. Sielld painotukset vaihtuu,
ettd nyt on nimenomaan tdssa ajassa esimerkiksi tama tyohyvinvointi, digitalisaatio on niita
painotuksia. Niihin nyt sitten reagoidaan. Mutta se vield, ettd miten nakyy meidan toiminnassa nama
muutokset nimenomaan, niin meidan tavallaan organisaatiokin elaa koko ajan ajassa ja muutoksessa
ihan meidan asiantuntijuusalueiden ja tarjonnan osalta. Etta meilla ei sellaista pysyvaa, staattista
tilaa ole olemassa. Elikka jos meinataan pysya, ja kun halutaan pysya tassa mukana, niin jatkuvaa



hereilld oloa tama edellyttaa. Elikkda ennakointia tehddan kovasti ja siihen sitten peilataan tata
tutkimustietoa, joka sitten on aina pikkasen etuajassa parhaimmillaan. Elikka tata kautta me
pystytdan sitten rakentamaan niita koulutustuotteita tarpeeseen ja parhaimmillaan jopa niin, etta
me pystytdan meidan asiakkaalle tarjoamaan semmoisia koulutustuotteita, joita he eivat ehka vield
osaa itse kaivatakaan. Pystytaan ikaan kuin silla omalla asiantuntemuksella herattdamaan meidan
asiakkaiden ajatuksia ja ideoita siita omasta kehittamisesta. Niin ndin mennaan.

Mutta sen verran viela tietenkin tdhan jatkuvaan oppimiseen voisin lopuksi todeta, etta tassa
tammoinen yksilotason jatkuva oppiminen on se lahtokohta, miten tata tarkastellaan. Mutta meidan
toiminnassa sitten tdma nakyy myos silla tavalla, ettd me rakennetaan selkeasti koulutustuotteita
my0s organisaatioille. Tokihan sielldkin on yksil6t niitd, jotka vie ndita asioita sitten eteenpain, mutta
etta hyvin tyypillista on, etta meilla on koulutushankkeita, jossa on esimerkiksi yrityksesta tai
julkishallinnon organisaatiossa puolenkymmenta tyontekijaa jotakin uutta asiaa omaksumaan. Ja me
tarjotaan sitten siihen koulutukset ja evaat kehittamiselle ja sitten he lahtee omassa
organisaatiossaan tata asiaa viemaan eteenpédin meidan tukemana. Ettd me nahdaan talla tavalla
vahan laajempaakin tdma jatkuva oppiminen talla hetkella kuin vain pelkdstdan yksildiden
taydennyskoulutuksen.

Hanna Marttiini: Aivan. Tassa olisin kysynyt, ettd kun teilld on suuri osa asiakkaista ty6ikaisia ja
tyOssa olevia, ettd miten te olette sitten nama koulutukset raataldineet joustavasti, etta se on
mahdollista my6s kouluttautua tyén ohessa?

Antti Koski: Joo kylla. Elikka tdssa on, kun katsoo vahan pidemmalle taaksepain, on tapahtunut iso
muutos. Mennaan 10 vuotta taaksepain, niin koulutukset jarjestettiin - karrikoiden hieman, mutkia
suoriksi — perjantai-iltaisin tai lauantaipdivaisin. Ei toimi tdna padivana enaa, ettd meidan asiakkaat
tulee aina paikalle tiettyna aikana ja sitten vieldapa ehka hyvin rajattuna ajanjaksoina tai patkina.
Vaan tana paivana taydennyskoulutus on enemman tai vahemman viety verkkoon,
verkkoymparistoon. Se on ollut jo pitkdan kehityssuunta, etta siihen suuntaan on menty. Ja yha
enemman myo6s tammaoisen opetuksen, koulutuksen lisdksi, kun siinad rinnalla on hyvin usein
tdmmoista erilaista ohjausta, kehittamisprojektien kehittamista ja ohjausta, niin myds nama on viety
verkkoon. Ja tdma ajasta ja paikasta riippumaton opetus on tullut niin keskeisena osana. Meidan
pitaa pystya vastaamaan kylla siihen tarpeeseen. Meidan asiakkaatkin elda hektista eldamaa ja se arki
on hektista. Ja kylla meidan taytyisi sitten pystya joustaa taman pedagogiikan kautta,
verkkopedagogiikan kautta sitten ndihin tilanteisiin. Ettd hyvin joustavasti asiakkaan ehdoilla sitten
koulutuksia ja niihin liittyvia erilaisia ohjauksia sitten jarjestetdan. Ja tama on selkea suuntaus.

Nyt sitten tuossa tietenkin tekee tuloaan meillakin kovaa vauhtia nama MOOCit, joissa me ollaan jo
siind pisteessa, etta koulutettavat tekee niita taysin omaan tahtiin. Meilla juuri tassa talla viikolla
itseasiassa ollaan viemassa tata asiaa eteenpain ja ensi viikolla lanseerataan MTI:n kehittama
kestdava matkailu koulutustuote, jossa kaikki tapahtuu — periaatteessa, jos meidan systeemit ja
jarjestelmat toimii — koulutuksen maksutapahtumasta ldhtien asiakas hoitaa kaiken itsendisesti. Saa
suorituksen, arvioinnit tulee taysin automaattisesti. Meilla on henkil6stoa siella taustalla tukena,
mutta jos kaikki toimii, tukea tarvitaan vaan siina tilanteessa, kun joku meidan jarjestelmassa pettaa.
Elikka hyvin pitkalle nyt ndissa tdssa ajasta ja paikasta riippumattomassa opetuksessa ollaan menty.
Ja nyt on hienoa, ettd meilla on yliopistolla sitten myo6s tiedekunnissa tartuttu tamantyyppisen
koulutuksen kehittamistyohon. Toki me ollaan vield siina alkutaipaleella, mutta ettd ensimmaiset
hyvat esimerkit on jo MOOCeista olemassa ja uskon ettad ne kannustaa kylla jatkokehittamistakin.



Hanna Marttiini: Voisitko vahan avata, mita tarkoittaa tama MOOC?

Antti Koski: Joo, elikka kaytanndssa kysymys on tdysin ajasta ja paikasta riippumattomasta
opetuksesta.

Hanna Marttiini: Joo, elikka verkossa?
Antti Koski: Verkossa tapahtuva, joo kylla.

Hanna Marttiini: Aivan. Mielenkiintoista ja varmasti tassa pdivassa ja nykyaikaa ja tuo sita
joustavuutta taydennyskoulutukseen.

Antti Koski: Kylla joo. Soveltuu tietynlaisiin koulutuksiin. Eihdn se kaikkeen. Totta kai siina haviaa
vuorovaikutus ja ndin. Mutta se, etta tietoa pystytdaan jakamaan ja sita peruskoulutustyota tekemaan
naitakin kautta. Mutta toki ne on johonkin kohtaan oikein sopivia ja mainioita ratkaisumalleja.

Hanna Marttiini: Kylld, vaihtoehtoja on. Mutta kiitoksia oikein paljon Merija ja Antti. Nyt me saatiin
paljon tietaa jatkuvasta oppimisesta, mika todella laajenee entisestdan. Kiitoksia teille.



