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HENKILOITYMINEN

- fAirvostda ja luota -




Verkosto

Tunnista ja hyddynnd tarvittaessa.

Sidosryhmd

Tunnista, tunne ja ratkaise asiakastarpeet.

Tiimi

Nimedgminen ja arjen yhdessa tekeminen.

Ohjaaja

> Osaaminen, tieto ja hiljainen tieto.
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Arvosta
verkostoitumista,
ja varaa siihen aikaa.

Sidosryhmdn tunnistaminen

Luo ja ylpida i—:'

Keitii palvelen? yhteistyota
00o
an ”

Rakenna monialainen &

Keitd tarvitsen parhaaseen Sidosryhmii
mahdolliseen lopputulokseen?

Tunnista vastuut, roolit
ja vahvuudet




Tullaan tutuiksi ....

Asiakkaille { Verkostossa

 Sidosryhmissi
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ASIAKASLAHTOISYYS

- Yksilollistd uraohjausta/palvelua -




PALVELUIDEN KOHDENTAMINEN

TARPEISIIN -

0 Ohjaaja hallitsee palvelukartan

0 Palvelut ratkaisuina tarpeisiin

0 Tarjolla oleva palvelu (tieto/neuvonta/ohjaus)
tarpeiden pohjalta




Yksildllinen OHJAAMINEN
palvelupolulld ...

10.
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PALVELUKANAVAT JA - MENETELMAT

Saavutettavat ja tarpeen mukaiset palvelut

Digi
Etd

Live

11.



Heti saatavilla olevat palvelut

Toimijuus

Nopea ohjaus
¢ toteutus

Palaute

Rsiakas on oman
tilanteensa asiantuntija

12.
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VERKOSTOSSA
* Miten tavoittaa ne
jotka eivat yritd
tavoittaa meitd?

.

VIESTINTA £ NAKYVYYS

"Jos viestitddn Kaikille, ei viestitd
kenellekkdidn.”

ASIAKKAILLE

Viestinndn Palvelut Viestintdresurssit

Yhteismarkkinointi

henkilokohtaisuus nakyviin! £ osaaminen

14.
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Matalan kynnyksen viestintd (rohkeasti yhteyttd)
Kohdataan ihminen ihmisend

Puhutteleva viestintd

Hydtynakdkulma

Konkreettiset toimet

Asiakkailla mahdollisuus myds anonyymiin yhteydenottoon
Aktiivinen ja sddnndllinen jalkautuminen

Osallisuuden lisddminen

VIESTINNAN HENKILOKOHTAISUUS

15.



Taiydentavit palvelut

| YHTEISMARKKINOINT!

Hankkeet | 3.sektori | yksityiset palveluiden tuottajat kaikki MUKAAN.

Koulutusorganisaatiot Tydllisyyspalvelut Koulutusorganisaatiot Yritysmarkkinointi

KOONTI kou umismahdollisuuksista, mikd myds helposti saataville!

Koulutusorganisaatio B.

Koulutusorganisaatio A.

ALUEET

POIS KESKENAISESTA KILPAILUSTA. VETO- ja PITOVOIMA.

16.



PALVELUT NAKYVIIN!
0 Sisdllon varmistaminen

Palvelut nakyvammksi Hissipuhe

YHTES- Kohdennettu viestintd ja oikea-aikaisuus

PALVELUPISTE

Palvelut Palvelut
nakyvammaksi naky véammaksi

Monipuoliset yhteydenottokanavat

Palvelut nakyviin yhteistyokumppaneiden alustoilla. Rohkeat
avaukset ja uudet alustat!

Viestinndn monikanavaisuus
- Alustat (yhteispalvelupiste, Teams, twitter, linkedin, insta, youtube, blogit)

r - - Muoto (uutiskirje, videot, somejulkaisut, keskustelut, kohtaamiset)

Vinkkejai viestintddn:
» https://designinspis fi/viestinta/hankeviestinta-ja-some/
= hitps://www.kuke fi/blogi/sisallontuottajan-muistilista-ndin-onnistut-sosiaalisen-median-eri-kanavissa

Palvelut nakyvdmmaksi

17.
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0 Viestinndn ristiintydskentely

0 Valmiit materiaalipohjat

0 Koulutus
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Monialaiset
palvelut

YHTEISPALVELUPISTE
- Paikka ja linkki -

Verkostotoiminta | Luottamus | Palvelulupaukset

Matalan
kynnyksen
kohtaamispaikka

Tila ratkaisuille ja Yhteistyon Yhden luukun
yhteiskehittdmiselle edistdjat periaate

Tapahtuma-
Kkalenteri

20.



Palvelukartta

&
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Palvelukartta (verkoston palvelut)
Asiantuntija tunnistaa tarpeet ja palvelut
Palvelut tdydentavat toisiaan, tiimiajattelu
Palveluiden selkedmpi sanallistaminen

Palvelut saman katon alle

Tietopankki (verkoston kayttdon)

Monialaiset palvelut

21.



Palvelukartta — koonti verkoston palveluista

Uraohjaus

Uraohjaus

PALVELU Palvelun  Hanke/organi-
tuottaja  saatio tms.

| Palvelu
Osaamisen » !
Yals

kehittaminen Sisilts Kipina Yhteys-

Kohderyhma ja lsatiedot Yhteys- ja lisitiedot
ym.
X X X
. B KIPINA - hankkeen hissipuhe:
Ty 0k yvyn X X Kipina- hanke Uraohjaus Kipind | alle 30v tysnhakijoille Lapissa

¢ o N —x.x.2024
arviointi

MYYNTIPUHE

Yhteyshenkilo sinulle:
Oona Ohjaaja

’ etunimtsukunimi @ ohjaus.com
p. 0401234567

» Tydnhakua ei tarvitse tehdd yksin! Kipindn coachit toimivat kaverina
tyonhaussa, etdnd tal livend. Ei etukdteen mddriteltyd kestoa.

« Ei ole valmennus, vaan tarjoaa tukea tydnhakuun juuri asiakkaalle sopivalla
tavalla. Sisallot sovitaan tapauskohtaisesti.

« Jokainen ohjattava saa oman coachin sparraajaksi

» Yhdessd coachin kanssa loydetadn sopivat tyonantajakontaktit ja
tydpaikkal

+ Maksuttomat ja tehokkaat CV- ja hakemuspohjat. Takaavat hakijajoukosta
erottumisenl

Aloitus, kun itselle sopill limoittautuminen: Kipina@ulapland.fi, 040 484 1322, tai

Kipindn somen kautta Instagramissa @uraohjauskipina

VAIN TE-VIRKAILIJALLE: Kohderyhmdnd erityisesti alle 30-vuotiaat tyshakijat ja
tyéttomyysuhan alla olevat. Osallistujalla oltava toisen asteen koulutus TAI
orkeakoulututkinto. Vapaachtoista, maksutonta, ei sido asiakasta mihinkdan.

Muut




Palvelukartta
URAOHJAUS

Osaamisen
kehittaminen

Tyollisyyden-

hoito
Tyokyvyn
arviointi

Muut

23.



PALVELU

Palvelun

Hanke/organi-
saatio tms.

Kipind Yhteys-

ja listiedot

Uraohjaus

24,



Uraohjauspalveluiden lisa- ja

Kipina- hanke
—x.x.2024

Yhteyshenkilo sinulle:
Oona Ohjaaja

etunimi.sukunimi @ ohjaus.com
p. 0401234567

KIPINA - hankkeen hissipuhe:
Uraohjaus Kipind | alle 30v tydnhakijoille Lapissa

MYYNTIPUHE

+ Tybnhakua ei tarvitse tehdd yksin! Kipindn coachit toimivat kaverina
tydnhaussa, etdnd tai livend. Ei etukdteen madriteltyd kestoa.

+ Ei ole valmennus, vaan tarjoaa tukea tydnhakuun juuri asiakkaalle sopivalla
tavalla. Sisallét sovitaan tapauskohtaisesti.

+ Jokainen ohjattava saa oman coachin sparraajaksi

* Yhdessd coachin kanssa loydetadn sopivat tydnantajakontaktit ja
tydpaikkal

+ Maksuttomat ja tehokkaat CV- ja hakemuspohjat. Takaavat hakijajoukosta
erottumisen|

Rloitus, kun itselle sopiil limoittautuminen: Kipina@ulapland.fi, 040 484 1322, tai

Kipindn somen kautta Instagramissa @uraohjauskipina

VAIN TE-VIRKAILIALLE: Kohderyhmind erityisesti alle 30-vuotiaat tyiakijat ja
tytttmyysuhan ala olevat. Osalistujalla oftava foisen asteen koulutus TA
Vapaaehtoista, maksutonta, ¢i sido asiakasta mininkan.

25.



Matalan kynnyksen KOHTAAMISPAIKKA

Brindi Yhteinen
TEAMS-alusta

Vertaistuki D

Verkostotoimijoille
varaus- ja
kiiyttomahdollisuus

Avoin ja kutsuva Tulaan [s

tutuiksi

Sopivat
filat

26.



Tila ratkaisuille ja yhteiskehittamiselle

verkoston.palveluyiestintadn. ‘
- d

Alusta/lomake/yhteyshenkilo

Verkostotapaamiset
Monialaiset | Aihealueiden ja teemojen mukaan

27.
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Yksimielisyys tavoitteista

Toisen tydn arvostus

Avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri

Ammattilaiset tuntevat toisensa ja toistensa tyon
Mydnteinen asennoituminen yhdessd tekemiseen

Riittdvd resursointi




» Yhden luukun periaate ”

. Tuki henkildasiakkaille ja tyonantajlle

. Palvelut kohtaa asiakkaiden tarpeet

Kohdennetut tapahtumat

Rlakohtaiset rekrymessut | vertaistukiryhmt | yritysvierailut




MAANANTAI
9-15

Kemin kaupungin tyolisyyspalvelut
palveluchjassat

[ Tyota Kemissa! -hanke:

TS
315
Kemin kaupungin tyolisyyspalvelut
palveluchjaajat

Tyota Kemissal -hanke

KESKIVIKKO TORSTAI

9-15 815

Kemin kaupungin [Kemin kaupung YySp:
patveluchjaajat palveluchjaajat

Tyota Kemissé! -hanke:

[ Yritys- ja jarj

TE-asianturtjat

Koronasta kasvuun -hanke
Kermin kaupungin elinkeinopavelut

Yritys-ja
TE-asiantuntiet
Koronasta kasvuun -hanke

Kemin kaupungin elinkeinapalvelut

Yiitys- ja
| TE-asiantuntijat
Koronasta kasvuun -hanke

Tyola Kemissa! -hanke:

PERJANTAI
15

Kemin kaupungin tyallisyyspalvelut
palveluchyaajat

Tyota Kemissal -hanke

ritys- ja
TE -asiantuntijat
kasvuun -hanke

Kemin kaupungin

Yritys- ja
TE-asiantuntijat

Koronasta kasvuun -hanke

Kermin kaupungin eknkeinopalvelut

Ammatiiopisto Lappia Lappa |Ammattiopisto Lappia Lappia |Ammattiopisto Lappia
Digiopastusta tydnhaussa: TYONANTAJATISTAL KOULUTUSKESKIVIIKKO: 0-12:30 1012
Kivalo-opisto 8:30-9:30 9-15 Inisanomisesta selviytymiseen Perjantaipointti
Kesa Yrittapen [Oste-hanke - hanke:
8:30-11:30 [Mord-koulutus 1 x kk 10-12
[Metsa Fibren Tistaipointti Lappian ja Redun teemallinen
12:30-15 urakahvila
Digipalis Oy:n yritysneuvoja
tavattavissa
Pointti Kemi
Valtakatu 11-13 KEMi B i
94100 KEMI

e pointtikemi

Tapahtumakalenteri

Tyota Kemissa! -hanke (ESR} 1.2.2020-31.12.2022

30.
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TYOELAMAYHTEISTYO

VERKOSTO-  “© pALVELUT
YHTEISTYG TYGNANTAJLLE

Tyonantajien
Kuunteleminen
ja kuuleminen

TYOELAMA
NAKYVAKSI!

32.



Mielikuvamainonta

> Urapolut

> Tyon nakyvaksi tekeminen mygs aloittain

> Tydyhteison vahvuuksien, osaamisen ja tydhyvinvoinnin esille tuominen
> IDEA: Tosi TV- kampanja

Yritysvierailut

> Tydllisyyskoordinaattorit
> Tyonhakijat

> Opiskelijat/opettajat

> Ohjaajat

IDEA: Etuovi.com

TYOELAMA NAKYVAKSI!

33.



o JATKUVA JA )
ELINKEINOELAMAN HENKILOKOHTAINEN PILOT YOPAIKAT
TUNTEMUS YHTEYDENPITO ESIINI
(suorat kontaktit)

TYONANTAJIEN KUUNTELEMINEN £ KUULEMINEN

34.



VERKOSTOYHTEISTYO

0 KAUSITYOGNANTAJIEN YHTEENSAAT TAMINEN




Elinkeinoeldmdn palveluiden saatavuus

Yhteydenottokanava
Tydllisyyspalvelut | koulutusorganisaatiot

Palvelupaketit

Rekrytointiapu ja rekryosaamisen lisddminen
Tietoa tyonhakijoista
Mielikuvakokemus/apu

Kohdennetut tapahtumat yhteistyossd

TERV. OLLI 0SAAMOLTA U il

Tydnantajien vilisen kohtaamisen mahdollistaminen

<
<
&
&
<
&
&
<
&
@

PALVELUT TYONANTAJILLE!

UKK (usein kysytyt kysymykset)

36.
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Kuntien
2 yksilgllisyys & tarpeet

Strategioista KULTAINEN LANKA

palvelupolkuihin.

ENNAKOINTI £ TULEVAISUUS

- Tydllistyminen voi olla pienestd kiinni -

~ — Ennakoiva a Laadun Tygeldman ja

T SS—— tiedolla varmistus osdamisen kehittdmisen UNELMAPWU
johtaminen . kehitystyolld A vuoropuhelu

38.



Ennakoiva tiedolla jontaminen

Tiedon keruu ja hyddyntdminen

Kootaan toimijat yhteen ja luodaan yhteinen
tilannekuva, seka ymmdrrys toimijoiden ldhtokohdista

Alojen ja ammattien kehitysnakymat

Megatrendien huomioiminen

39.



Laadun varmistus kehitystyolld

&
&
&
&
&
&
&

Itsear viointi

Vaikuttavuuden ar viointi

Kokemusasiantuntijat

Moniddnisyys ja vaihtuvuus

Ver taisoppiminen

Benchmarkkaus

Ohjauspalveluiden tavoitteet, tavoitteiden
mitattavuus ja seuranta

Sidosryhmdpalaute

40.



Tydeldmdan ja osaamisen kehittdmisen vuoropuhelu

o Osaamisen uudistaminen ja fdydentdminen

0 Tydelamataitojen ennakointi




Toimijoiden
Tinder

Verkosto

- APP Virtuaali

Osaamo

Yhteinen
asiakastietojdrjesteima

Etuovi.com
Yritysten mielikuvamainonta
ja avoimet tydpaikat.

Hanke - APP

UNELMAPUU

42.
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Palvelupolun
toimivuus mitataan
yksittaisissd
tilanteissa.

YHTEISTYON YLLAPITO
¢ KOORDINOINTI

“Epdtietoisuus passivoi”

Ohjausosaamisen
kartoitus ja ylldpito

44.



" Verkosto tarvitsee vetdjdn, muuten se kuihtuu "

ACTION

45.



Palveluiden Kiinnittyminen toisiinsa

- Vastuuhenkilgt tiedon valittdjind ja ynteyshenkilond
- Epdiselviit vastuualueet heikentdvit toimia
- Toimijoiden sitouttaminen, kasvot palvelulle

- Toimijoiden vastuut ja roolit ymmdrretddn ja tehddidn nkyveksi

= Omistajuus/vastuu nakyvaksi
= Asiakasymmdrrys > Tiedon jako (blogi)
- Tarkoituksenmukainen ohjautuvuus

jatkuvuus ja sddnndllinen vuorovaikutus)

46.



Tiedolla johtaminen

@ Kootaan toimijat yhteen, luodaan yhteinen
tilannekuva ja ymmérrys toimijoiden ldntdkohdista

Tiedon keruu ja hyddyntdminen
- Rsiakaspalautteet
- Sidosryhmikyselyt

Strategian jalkauttaminen

Sopimukset ja kdytdnndt (asiakas)tiedon jakamisesta
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Verkoston tunnistaminen

Palvelukokonaisuuden tunteminen

Palveluntarjodjien tunteminen

Vastuun jakaminen

Tunnustetaan ja arvostetaan

Monialaisen verkosto- ja Sidosryhmdtysn

koordinointi tarpeiden mukaan. (ARM)
> Tunnista, kokoa ja hyddynnd.
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Ohjausosaamisen kartoitus
ja ylidpito
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LUOTA YHTEISTYOHON
Toimintakadsikirja Lapin uraohjauksen, osaamisen kehittdmisen ja tydllisyyden verkostolle

ENNAKOINTI
£ TULEVAISUUS

TYOELAMA- ASIAKAS- YHTESTYON KITEYTYS

YHTEISTY( LAHTOISYYS [ YLLAPITO & ENESTYSTEKWAT
\, KOORDINOIN 1

VIESTINTA ONNISTUMIS-
& NAKYVYYS TARINAT

YHTEIS-
PALVELUPISTE

LN UV N YR P AP T WA AN AW AN AN PO RS C

! — - - -
b . S b - - — —

T WS
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KOLMIKANTA POINTIN
OHJAUKSELLA TIMIMALLI

TYOHON

ONNISTUMISTARINAT X I /B ...

MATSIS

BRP:N OSAAJIEN ’
KEMIN POINTIN HOUKUTTELU, TALVEKS! TOIHINY "Keikka on ina keikka® ¥’

RAELLNED MONIALAINEN REKRYTOINTI ¢ VERKOSTOTAPARTUMA KAAMOSKEIKAT @POINTTITUI
YRITYSPALVELUTIIMI SITOUTTAMINEN
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Pointin tiimimalli
Kunnan ja TE-palveluiden yhteistoimintamallin kehittdminen Kemissd
perustuu  palveluviyld -ajatteluun.  Viylien mukaiset tiimit
toteuttavat ja kehittavit palveluita asiakastarpeiden perusteella.
Asiakastarpeista kasin asiakkaat ohjautuvat oikeaan tiimiin. Tiimit

pystyvét yhteisohjaamaan, jakamaan kokemuksia ja suunnittelemaan
yhdessd vaihtoehtoja asiakkaan auttamiseksi.

pointtikemi.fi
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Hei, tullaan tutuiksil KO LM“(HNTH

OHJAUKSELLA TYOHON

Uraohjadja Laura on tehnyt tiivistd yhteistyita
TE-palveluiden asiantuntijan kanssa. Yhteistyon aikana
he ovat futustuneet toistensa palvelutarjontaan.

-

Hissipuhe s
palvelusta -

Nyt kun TE-palveluiden asiantuntija tunte¢ Lauran,
sekd hdnen tarjoaman palvelun, on asiantuntijan helppo

ohjata asiakkaita jatkossa myds Lauran luo. ‘
. K1PIN A

Myds tydnhakija oli helppo osallistaa palveluun, T wvueen IATARENA

A

kun hdnelle pystyttin tarjoamaan
samalla kertaa tydnhakuun
TUKI & RATKAISU

° Hissipuhe | Asiakasldhtdisyys | Palvelun selkedmpi sanallistaminen | Tutuksi tuleminen | Tiedon vaihto | Luottamus

e —
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Yhteistydlld parempaa palvelua

- PALVELUKOONT! -
KOTOPAIKKA-hankkeen palvelukartta verkostotyshdn

Kotoutumisen palvelukartta ——— Toimijoiden tydn tueksi kehitetty
restot kumasea PALVELUKOONTI on apuna
Kunnan tysrtekiat asiakaspolkujen muodostamisessa.

Paikkakunnan/alueen
julkishallinnon
tarjoamat palvelut ja
osaajat
Paikkakunnan/alueen
3. sektorin tarjoamat
palvelutiosaajat

Valtakunnalliset
palvelutiosaajat

Arjen hallinta

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaa ety ESR OSMO - F
Monikulttuurista osaamisa Ohjaamaihin -projeltiss
canpun jamkfi o £ gk EU:lta

Euroopan unioni
2014—2020  Euvopen sosiasirahasta

—

0 Verkoston ja verkoston palveluiden tunnistaminen | Henkiloityminen
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Voisiko ollakkin niin,

Case - Matsis ettid TYONHAKIJA vain
esittaytyy ja kertoo

tyotarpeestaan, jonka jdlkeen
PALVELUNTARJOAJAT
- . lahestyvat tyonhakijaa
rekrytointitapahtuma 1= = = tarjoten omia sopivia
TAVATA -alustalla " palveluitaan?

P2 LAPIN YLIOPISTO

| UNIVERSITY OF LAPLAND ﬂ’ oplm J

Ths
- }-t;; q

POHJANTAHTI-OPISTO
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@Pointtitiimi

Pontti kokoaa verkoston ja tiedon yhdelle kanavalle
@Pointtitiimiksi nimetyssd Teamsissd. Oma kanava nopeuttaa
niin tiedon kuin tiedostojenkin jakoa, mikd samalla helpottaa myds
yhteistyotd. Kanavalle kutsutaan KAIKKI Pointin verkostoon
Kuuluvat tekijat ja verkosto kokoontuu sddnndllisesti viikoittain.

Pointtitiimissd korostuu

tekijoiden yhteinen tavoite yli organisaatiorajojen.
Kanavalle on koottu muun muassa yhteistyota tukevat
yhteystietolistat ja yhteiset kalenterit tapahtumille, sekd
tilavarauksille. Kanavalla vallitsevista
pelisddnndistd ja viestinndstd on sovittu yhdessa.
Parhaimmillaan kanava kokoaa yhteen yli 40 toimijaa
yhdeksdstd eri organisaatiosta.

0 Tutuksi tuleminen | | Tiedon jako | | Toimijat kokoavat alusta |

I e
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KAAMOSKEIKAT

Matalan kynnyksen rekrytointia nopeisiin tarpeisiin. Kaamoskeikatfi alustalle
tyonantaja voi ilmoittaa lyhyestd tydntekijitarpeesta. Tydnhakija nappaa
listasta itselleen sopivat/sopivia hommia.

https:/www.kaamoskeikat i

KEIKKA NAPATTU!

Etsitdén rakennusalan ammattilaista syksyn tyomaille/keikoille +alv./h
Rovaniemen alueella. Kerrothan osaamisestasi ja tybkokemuksestasi

lisda sdhkopostilla sami.saverak@gmail.com tai puhelimitse

0409614900. Hinta sovitaan osaamisen mukaan erikseen.

SaVe

Rakennus Oy

(A
G®
\\(/ OHJARMD

Eurcopan unioni
Eurcopan so53aliranasts

Sami Petteri Miinala

0409614900

sami.saverak@gmail.com

e
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Em

Teemakohtainen verkostoyhteistyana toteutettu
rekrytointitapahtuma: TALVEKSI TOHIN!

Kipind-hankkeessa toteutettiin rekrytapahtuma, johon haettiin uutta
nikokulmaa  perinteisiin  rekrytapahtumiin  verrattuna.  Luofiin
kohdennettu (matkailu- ja palvelualan) tapahtuma, jossa jokaiselle
tyonhakijalle jdrjestettin - mahdollisuus osallistua  henkilskohtaiseen
tyshaastatteluun heitd Kiinnostavien tyonantajien Kanssa. Tyonhakijat
olivat valmistautuneet tapahtumaan hyvin ja haastattelut poikivatkin
useita onnistuneita rekrytointeja

Tapahtuma toteutettiin laajalla verkostolla (Ohjaamo, Osaamo, TE-
palvelut, hankkeet). Tapahtuma toteutettiin palvelupolkumaisesti. Jokainen
tyonhakija otettiin  vastaan henkilskohtaisesti. Jutustelun jdlkeen
tyonhakijaa sparrattin ja autettiin loytdmddn sopivien tydnantajien
haastattelupisteet.

Kohdennetut kutsut ja palvelun tarjoajat | Paikka
Osallistujien valmistaminen tapahtumaan | Hyvat jarjestelyt | Sndosrqhmaqh’rcns’rqo

TALVEKSI TOIHIN

keskiviikko 30.10. kio 13-16
o HOTEL SANTA CLAUS

999' Kavaise palkalla ja kdy
tybhaastattelussa, koska...

MONIMUDTOISET
TYOMARKKINAT
JA VERKOSTOT

Heikki Pantsar | Kipind ~hanke
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OSAAJIEN HOUKUTTELY,
REKRYTOINTI £ SITOUT TAMINEN (BRP)

 W— BRP on tehostanut omaa rekrytointiaan erilaisilla tyonantajamielikuvan
WSIMS

rakentamiskeinoilla. Kaksi merkittdvid ja konkreettista keinoa tyon
TARINA nakyviiksi tekemiseen ovat olleet kelkkatehtaan tysti esittelevii video
= sekd tuotannon tydntekijoitd kouluttava rekrykoulutus Kelekantekijaksi

2022.

Videolla BRP tydntekijdt kertovat tydn ja tydnantajan parhaita puolia.
Lisaksi videolla kerrotaan henkilskunnan eduista ja tydpaikan hyvdstd
imapiiristd. Video lisdd tydpaikan houkuttelevuutta ja nakyvyyttd
tyhakijoiden keskuudessa.

Rekrykoulutuksesta hydtyvit molemmat osapuolet. Se on tyonantajalle
tehokas tapa ldytdd ja kouluttaa sopivat tekijit. Tydnhakijalle
rekrykoulutus on kdytdnndnlgheinen ja ketterd tapa kehittdd
ammattitaitoa ja tyollistyd. Rekrykoulutus toteutetaan yhteistydssa
TE-palveluiden ja koulutusorganisaation (Redu) kanssa.

0 Onnistunut mielikuvamainonta | Asiakaslahtdinen viestintd | Verkostoyhteistyd | Koulutuskumppannuus
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.. jd sovitaan

Moikka, tapaaminen!

tullaan tutuiksi ...

KEMIN POINTIN MONIALAINEN YRITYSPALVELUTIIMI

Susanna (Kemin kaupungin tygllisyyspalveluiden yrityskoordinaattori) ja
Janne (TE-palveluiden yrityspuolen asiantuntija) ovat aktiivisia ja
helposti lahestyttavid tekijoitd.

He pitdvit yhteyttd alueen tydnantajin ja vierailet yrityksissd
sddnndllisesti. Tyonantajat oftavatkin heihin yhteyttd matalalla
kynnukselld. Yritysten tunteminen auttaa tydllisyyskoordinaattoreita
tarjoamaan oikeaa palvelua oikeaan aikaan.

Kasvot palvelulle | Matala kynnys | Tutuksi tuleminen | Suora kontakti
Oikea-aikaiset ratkaisut monipuolisesta palvelutarjonnasta
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»

MIKA PALVELUINFO?

Palveluinfot jdrjestettiin kohdennetusti
tydttomistd muodostetuille ryhmille

Jiirjestdjatoimijoiden rooli
oli ennen kaikkea sparrata ja
kannustaa paikalle saapuneita

(Te-palvelut). Infoja varten tyonhakijoita.
varattiin tila jonne Kutsuttiin " Tydnhakijoiden saavuttua heiddt aluksi ohjattiin kahvien kera poytiin
toimijoita ko. kohderyhmille istumaan.  Palveluinfo  kaynnistyi  alkujuonnolla,  joka  sisdlsi Samalla
suunnattujen palveluiden informaatiota Kyseiselle kohderyhmlle tarjolla olevista palveluista he myds matsasivit
parista. Palveluinfo erosi USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET - muodossa. heitd yhteen
tavanomaisemmasta palvelutuottajien
messutapahtumasta Vastaukset esitettyinin - kysymyksiin  tarjosi paikalle kutsuttu
OSALLISTAMALLA toimijajoukko. Toimijoiden antamat vastaukset pohjautuivat heiddn

edustamiin palveluihin, joiden tietoisuus lisddntyi samalla myds paikalle

valittua kohderyhmd

saapuneen toimijaverkoston keskuudessa.

Kysymysten  ldpikdynnin  jdlkeen  jdrjestdjdtoimijat  jalkautuivat
tyonhakijoiden poytiin vield jututtamaan heitd henkilgkohtaisesti.
Poytakeskustelujen tavoitteena oli rohkaista tydnhakijoita valitse-
maan palveluinfon tarjonnasta itselieen parhaiten sopiva palvelu.

Heikki Pantsar | 0SARMO
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Kemin ARM

o . . Kaikki tekee verkostotydta.
Koordinointi - IS0 ARM-ryhmii Jaettu vastuu.
Kolme toiminta-aluetta (sddnnélliset tapaamiset) Esimies tukee, kannustaa ja resursoi.

Z 2
Yrityksiin Henkiféihin
kohdistuvat kohdistuvat
toimenpiteet foimenpiteet

I
Toimintaympdriston
kehittiminen

« ARM-ynteistyd loi laajemman kehyksen verkostoyhteistyglle "Kukaan ¢i ole koskaan kieltaytynyt

» ARM on vahvistanut yhdessi tekemisti yhteistyostd.

+ Olemassa olevat kontaktit helpottivat lagjemman verkoston Vain itseddn pitdd motivoida siihen.”
kokoamisessa

« Oppilaitosyhteistyd lisddntynyt

« Yritysyhteistyd tiivistynyt

+ Tiedonvaihto on sddnndllisempiidi

0 Monialaisen verkostotydn koordinointi | Verkostotyon fasilitointi | Tenokas viestintd verkostossa |
[tsearvionti ja toiminnan kehittdminen

e ——"
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LUOTA YHTEISTYOHON
Toimintakadsikirja Lapin uraohjauksen, osaamisen kehittdmisen ja tydllisyyden verkostolle

ENNAKOINTI
£ TULEVAISUJS

TYOELAMA- ASIAKAS- YHTEISTYON

YHTEISTYO LAHTOISYYS ( YLLAPITO ¢
\, KOORDINOINTI

VIESTINTE ~ \, ONNISTUMIS
& NAKYVYYS TARINAT

YHTEIS-
PALVELUPISTE

LN UV N YR P AP T WA AN AW AN AN PO RS C
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KITEYTYS

= Mencstqs-‘-CKija.'- = PALVELUKETJUN

TYOELAMAYHTEIST YO

TUNNE PALVELUKETJUN FASLITOL o VIESTI
A TomuaT & paveLuT PALVELUKET)U PALVELUKETJUSSA .
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Kemin POINTIN
monialainen
rityspalvelutiimi

Palvelu- yritysp

Tunne verkostosi palvelut KARTTA

PALVELUKOONTI

TUNNE
PALVELUKETJUN
Rsiakasprofiili + tarvittavat palvelut = Palvelupiiras to“‘“ja‘l’ “:’ palvelu.l.

4~
Z %,

TALVEKS! TOIHIN!
verkostotapahtuma

KOLMIKANTA
OHJAUKSELLA
tyshén

POINTIN
tiimimalli

Esittele palvelusi hissipuheella Hissipuhe
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Kartta
verkoston palveluista

Osaamisen
o,  kehittaminen

Palvelukokonaisuuksien ja i
Toimijoiden nakyvaksi tekeminen ar

arviointi

Muut
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PALVELUPIIRAS

" Palvelujen paketointi ja jdrjestdvien
tahojen yhteistyd tunnistettujen
asiakastarpeiden mukaan. *

SOVITTUJEN YHTEYSHENKILOIDEN
KAUTTA ON PAREMPI MAHDOLLISUUS
MY0S JOHTAA ERI TOIMIJOITA!
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HisSipuhe
Hissipuheen tarkoituksena on kertoa vastaanottajalle
mahdollisimman lyhyesti ja ytimekkddsti palvelun
Muista eri sisdllosta ja hyddyistd.
kohderyhmat

Hyva hissipuhe vastaa seuraaviin kysymuyksiin: Sidosr yhmale

Esimerkki
0 Mikd palvelu on ja miksi se on tdrked? hissipuheesta

o Minkd haasteen palvelu ratkaisee?

0 Mikd on kohderyhmd, edellytykset, alue ?
o Millaista hystyd ratkaisu tuottaa? . . Tysnhakijoille
Esimerkki

° Mikdi on kesto, toteutustapa (etd/live)? hissipuheesta

0 Kertaa vield lopuksi; miksi asia on tarked nyt?
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KIPINA - hankkeen hissipuhe:
Uraohjaus Kipind | alle 30v tydnhakijoille Lapissa

)ta seurantaan:
dpina .
om/uraoh;ausklpma
Jkipina

MYYNTIPUHE

Tyonhakua ei tarvitse tehdd yksin! Kipindn coachit toimivat kaverina

Ei ole valmennus, vaan tarjoaa tukea tygnhakuun juuri asiakkaalle sopivalla
tavalla. Sisdllst sovitaan tapauskohtaisesti.

Jokainen ohjattava saa oman coachin sparraajaksi

Yhdessii coachin kanssa [oydetddn sopivat tyonantajakontaktit ja
tydpaikkal

Maksuttomat ja tehokkaat CV- ja hakemuspohjat. Takaavat hakijajoukosta
erottumisen!

Aloitus, kun itselle sopiil limoittautuminen: Kipina@ulapland fi, 040 484 4322, tai
Kipindn somen kautta Instagramissa @uraohjauskipina

VAIN TE-VIRKAILIJALLE: Kohderyhmdnd erityisesti alle 30-vuotiaat tyshakijat ja
tygttmyysuhan alla olevat. Osallistujalla oltava toisen asteen koulutus TAl
orkeakoulututkinto. Vapaaehtoista, maksutonta, €i sido asiakasta mihinkddn.
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KIPINA - hankkeen hissipuhe:

( tekstarina )

Uraohjaus Kipind | alle 30v tydnhakijoille

Tuntuuko, ettd tydnhaku on vililld hakuammuntaa?
Tydnhakua ei tarvitse tehdd yksin!
K1PIN A Uraohjaus Kipindin coachit toimivat kaverinasi
AIDOT tyonhaussa. He etsivit kanssasi parhaat

T SA:E
VoLlisTYy NRESS tyonantajakontaktit ja sulle sopivan tydpaikan!

TYOLLISTYMISEN T

CV- ja hakemuspohjat.

Ohjaus on maksutonta eikd se sido mihinkddn.
Laita viestid kipina@ulapland fi tai
DM Kipindn Instagramissa @uraohjauskipina
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Tunne
_palveluketjun

toimijat & palvelut




Moikka,
tullaan tutuiksi ...

.. jd sovitaan

A tapaaminen!

W

KEMIN POINTIN MONIALAINEN YRITYSPALVELUTIIMI

&

Susanna (Kemin kaupungin tygllisyyspalveluiden yrityskoordinaattori) ja
Janne (TE-palveluiden yrityspuolen asiantuntija) ovat aktiivisia ja
helposti lahestyttavid tekijoitd.

He pitdvit yhteyttd alueen tydnantajin ja vierailet yrityksissd
sddnndllisesti. Tyonantajat offavatkin heihin yhteyttd matalalla
kynnykselld. Yritysten tunteminen auttaa tydllisyyskoordinaattoreita
tarjoamaan oikeaa palvelua oikeaan aikaan.

Kasvot palvelulle | Matala kynnys | Tutuksi tuleminen | Suora kontakti
Oikea-aikaiset ratkaisut monipuolisesta palvelutarjonnasta
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Yhteistydlld parempaa palvelua
- PALVELUKOONT!I -
KOTOPAIKKA-hankkeen palvelukartta verkostotyshdn

Kotoutumisen palvelukartta Maananmutokoora: Toimijoiden tydn tueksi kehitetty
PALVELUKOONT! on apuna

S tydnhakijoiden

pshainon poluttamiseksi tydeldmiidn.

Tyéllis

julkishallinnon
arjoamat palvelut ja
osaajat

Palkkakunnan/alueen
3. sektorin tarjoamat
palvelut/osaajat
Valtakunnalliset
palvelut/osaajat

Arjen hallinta

i perin kentetty :uasua
Mr-l-i RTULTiIVES D1aam st Ohaamoihin Broy Vipuvoima.

caapia jamkfi ‘é R . - ]
< (i

0 Verkoston ja verkoston palveluiden tunnistaminen | Henkiloityminen
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TALVEKSI! TOIHIN

: Teemakohtainen verkostoyhteistynd toteutettu
rekrytointitapahtuma: TALVEKSI TOHIN!

keskiviikko 30.10. kio 13-16
Kipind-hankkeessa toteutettiin rekrytapahtuma, johon haettiin uutta

ndkgkulmaa  perinteisiin - rekrytapahtumiin  verrattuna.  Luotiin v‘?‘& HOTEL SANTA CLAUS

\

kohdennettu (Tafrkmlu-" ja palvelqalan) tapahtuma, jossa JOKG.ISCHC Q@S‘ Kavaise palkalla fa kdy
tydnhakijalle  jdrjestettiin - mahdollisuus osallistua  henkilskohtaiseen tybhaastattelussa, koska...
tyshaastatteluun heitd Kiinnostavien tyonantajien Kanssa. Tyonhakijat
olivat valmistautuneet tapahtumaan hyvin ja haastattelut poikivatkin
useita onnistuneita rekrytointeja

pom O e
Tapahtuma toteutettiin laajalla verkostolla (Ohjaamo, Osaamo, TE- caims
palvelut, hankkeet). Tapahtuma toteutettiin palvelupolkumaisesti. Jokainen
tyonhakija otettiin  vastaan henkilskohtaisesti. Jutustelun jdlkeen
tyonhakijaa sparrattin ja autettiin loytdmddn sopivien tydnantajien
haastattelupisteet.

Kohdennetut kutsut ja palvelun tarjoajat | Paikka
Osallistujien valmistaminen tapahtumaan | Hyvit jarjestelyt | Sldosrqhmaqhteis’rqo

Heikki Pantsar | Kipind ~hanke
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Hei, tullaan tutuiksil KOLM'KHNTH
OHJAUKSELLA TYOHON

Uraohjadja Laura on tehnyt tiivistd yhteistyita
TE-palveluiden asiantuntijan kanssa. Yhteistydn aikana
he ovat futustuneet toistensa palvelutarjontaan.

Hissipuhe
palvelusta -

Nyt kun TE-palveluiden asiantuntija tuntee Lauran,
sekd hanen tarjoaman palvelun, on asiantuntijan helppo
ohjata asiakkaita jatkessa mygs Lauran luo.

KIPINA

: €T JA TAIDOT
SV MisEn TUKENA

Myds tydnhakija oli helppo osallistaa palveluun,
kun hdnelle pystyttin tarjoamaan

samalla kertaa tydnhakuun
TUKI £ RATKAISU

wlsfuzms_
TARINA
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Pointin tiimimalli

Kunnan ja TE-palveluiden yhteistoimintamallin kehittdminen Kemissd
perustuu  palveluviyld -ajatteluun.  Viylien mukaiset tiimit
toteuttavat ja kehittavit palveluita asiakastarpeiden perusteella.
Asiakastarpeista kdsin asiakkaat ohjautuvat oikeaan fiimiin. Tiimit
pystyvét yhteisohjaamaan, jakamaan kokemuksia ja suunnittelemaan
yhdessd vaihtoehtoja asiakkaan auttamiseksi.

‘K‘E"' — I pointtikemi.fi
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MIKA PALVELUINFO?

Palveluinfot jdrjestettiin kohdennetusti
tygttomistd muodostetuille ryhmille
(Te-palvelut). Infoja varten
varattiin tila jonne kutsuttiin
toimijoita ko. kohderyhmdille
suunnattujen palveluiden

parista. Palveluinfo erosi
tavanomaisemmasta
messutapahtumasta
OSALLISTAMALLA

valittua kohderyhmdi
seuraavanlaisesti:

waNNISTUMIS

TAKINA

" Tydnhakijoiden saavuttua heiddt aluksi ohjattiin kahvien kera poytiin
istumaan.  Palveluinfo  kaynnistyi  alkujuonnolla,  joka  sisdlsi
informaatiota Kyseiselle kohderyhmlle tarjolla olevista palveluista
USEIN KYSYTYT KYSYMYKSET - muodossa.

Vastaukset esitettyinin - kysymyksiin  tarjosi paikalle kutsuttu
toimijajoukko. Toimijoiden antamat vastaukset pohjautuivat heiddn
edustamiin palveluihin, joiden tietoisuus lisddntyi samalla myds paikalle
saapuneen toimijaverkoston keskuudessa.

Kysymysten  ldpikdynnin  jdlkeen jdrjestdjatoimijat  jalkautuivat
tyonhakijoiden poytiin vield jututtamaan heitd henkilgkohtaisesti.
Poytakeskustelujen tavoitteena oli rohkaista tydnhakijoita valitse-
madn palveluinfon tarjonnasta itselleen parhaiten sopiva palvelu. »

»

Jiirjestdjaitoimijoiden rooli
oli ennen kaikkea sparrata ja
kannustaa paikalle saapuneita

tydnhakijoita.

Samalla
he myds matsdsivit
heitd yhteen
palvelutuottajien
kanssa.

»

Heikki Pantsar | 0SAAMO
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Fasilitointi:

Fasilitointi tarkoittaa helpottamista
Tunnelman virittdmista
Toimintaohjeiden jakoa

Fasilitaattori haastaa ja kannustaa
+ Tavoitteen Kirkastamisessa TUNTEMINEN
+ Suunnitelmien jasentamisessd
Fasilitaattori vastaa
prosessin ohjaamisesta ja
yhteisen tavoitteen

saavuttamisesta. LUOT TAMINEN

SITOUTUMINEN

Tavoitteita:

"bla vQPuke’rju

»

Monialaisen yhteistydn
koordinointi perustuu
KOHTAAMISTEN FASILITOINTIIN!

»

VERKOSTOTAPAAMISET ¢ VERKOSTOYHTEISTYD

Viralliset/epdviralliset | Teemalliset/teemattomat - tapaamiset

== HYOTY £ VERKOSTOITUMINEN ===
Kun kuulun verkostoon > Miten minun asiakas hygtyy siitd?

ARJEN JAKAMINEN > Jokaisen dani tulee kuulluksi

Yhdessditekemisen tulisi tuoda lisdarvoa kaikille!

o= HYOTY £ ARVOSTUS emmm

MITEN LUOTTAMUS RAKENNETAAN?
Kun oppii tuntemaan > LUOTTARA > kun saa siitd jotain hygtyd > SITOUTUU

YHTEISPALVELUPISTE ( > Yhden luukun periaate )

Yhteinen tila, johon toimijat kutsutaan.ja toivotetaan tervetulleiksi

e HYOTY £ MOTIVAATI) ===

MIKSI TAPARMME JA MIHIN HALUAMME PAASTA YHDESSA?
verkoston tavoitteet pitdd sanallistaa ja tehdd nakyviksi.

Oppiminen | Vaikuttaminen | Ennakoiminen | Tutustuminen | Tiedon vaihto | Linkittdminen | Pallekkdisyyksien poistaminen

Yhteisen toiminnan tai palvelun kehittdminen
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@

AVOIMUUS JA MYONTEISYYS
Jos et tiedd, kysy!

Fcluke’rjussa

VIESTINNAN HENKILOKOHTAISUUS
Viestinndn padtepisteend on
Tervetuloa 0SARMON dina ihminen. Kohdennettu ja
verkostokahveille! puhutteleva viestintd vaikuttavaa
Keskiviikkona | 17.8.2022 vasta kun vastaanottaja on
Rinteenkulmassa. prosessoinut viestin.

|

1Y

Vastda Roskakoriiin

_ Imoitathan VIESTINNAN PUNAINEN LANKA:
padsystasi paikalle Viestinndssd tirked

- ' viestintédosaaminen ja asenne.
Nahdaidn kahveillal -

Terv. Osaamon vaki Viestintii palveluketjussa perustuu
haluun tarjota tietoa, joka tekee
toisten tydstd helpompaa.

Viestinndn
padtepisteend
- [HMINEN -

POINTIN
tiimimalli

@POINTTITIMI

82.



Viesti

palveluketjussa




Pointtitiimi
Pontti kokoaa verkoston ja tiedon yhdelle kanavalle @Pointtitiimiksi nimetyssd
Teamsissd. Oma kanava nopeuttaa niin tiedon kuin tiedostojenkin jakoa, mikii

samalla helpottaa myds yhteistyatd. Kanavalle kutsutaan KAIKKI Pointin
verkostoon kuuluvat tekijat ja verkosto kokoontuu sddnniliisesti viikoittain.

Pointtitiimissd korostuu tekijoiden yhteinen tavoite yli organisaatiorajojen.
Kanavalle on koottu muun muassa yhteistydtd tukevat yhteystietolistat ja
yhteiset kalenterit tapahtumille, seki tilavarauksille. Kanavalla vallitsevista

pelisdanndistd ja viestinndstd on sovittu yhdessa.
Parhaimmillaan kanava kokoaa yhteen yli 40 toimijaa
yhdeksdstd eri organisaatiosta.

0 Tutuksi tuleminen | | Tiedon jako | | Toimijat kokoavat alusta |
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Pointin tiimimalli

Kunnan ja TE-palveluiden yhteistoimintamallin kehittdminen Kemissi
perustuu  palveluviyld -ajatteluun.  Viylien mukaiset tiimit
toteuttavat ja kehittavit palveluita asiakastarpeiden perusteella.
Asiakastarpeista kdsin asiakkaat ohjautuvat oikeaan tiimiin. Tiimit
pystyvét yhteisohjaamaan, jakamaan kokemuksia ja suunnittelemaan
yhdessd vaihtoehtoja asiakkaan auttamiseksi.

‘K‘E"' — R pointtikemi.fi
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Loydait kaikki
Lapin alueen hankkeet
samasta APP:stal
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aiveluketjun )
TYOELAMAYHTEISTYO

kR 4

BRP:N osaajien,
houkuttelu, rekrytointi
£ sitouttaminen

Hei, tarvitsisin apua yritykseni
palveluiden tuotteistamiseen ja
visuaalisuuteen? Hei, meiltd loytyy sopiva palvelu tuohon

Terv. Penan putkihuotto Oy teiddn yrityksenne tarpeeseen.
Laitan heti s.postia tulemaanl

Kaamoskeikat

Putkihuolto Oy
Terv. Jouni (KASVU2025 - hankkeesta.)
Kemin POINTIN

monialainen
yrityspalvelutiimi

Témd selvil B

Putkihuolto Oy | Lapin AMK | Redu Oy

Putkihuolto Oy - KOKE | +2
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OSAAJIEN HOUKUTTELY,
REKRYTOINTI £ SITOUTTAMINEN (BRP)

BRP on tehostanut omaa rekrytointiaan useilla keinoilla. Kaksi
merkittdvdd keinoa tysn ndkyvaksi tekemiseen ovat olleet

rekrykoulutus Kelekantekijaksi 2022.

Videolla BRP esittelee tydtd ja tyon parhaita puolia. Lisaksi videolla
kerrotaan henkilskunnan eduista ja tydpaikan hyvistd ilmapiiristd.
Video lisdd tydpaikan houkuttelevuutta ja nakyvyyttd tyshakijoiden
keskuudessa.

Rekrykoulutuksesta hyotyvit molemmat osapuolet. Se on tydnantajalle
tehokas tapa [dytdd ja Kkouluttaa sopivat tekijit. Tydnhakijalle
rekrykoulutus on Kdytdnnonldgheinen ja ketterd tapa Kehittdd
ammattitaitoa ja tydllistyd. Rekrykoulutus toteutetaan yhteistydssd

' - TE-palveluiden ja koulutusorganisaation (Redu) kanssa.
Wlsrums

-----

TﬂRlNH Onnistunut mielikuvamainonta | Asiakaslahtdinen viestintd | Verkostoyhteistyd | Koulutuskumppannuus
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KAAMOSKEIKAT

Matalan kynnyksen rekrytointia nopeisiin tarpeisiin. Kaamoskeikatfi alustalle
tyonantaja voi ilmoittaa lynyestd tydntekijatarpeesta. Tyonhakija nappaa
listasta itselleen sopivat/sopivia hommia.

hitps:/www.kaamoskeikat i s Ul

KEIKKA NAPATTU! 25€/h

Etsitddn rakennusalan ammattilaista syksyn tyomaille/keikoille +alv./h

Rovaniemen alueella. Kerrothan osaamisestasi ja tydkokemuksestasi ]

lisdd sdhkopostilla sami.saverak@gmail.com tai puhelimitse

0409614900. Hinta sovitaan osaamisen mukaan erikseen. Keikka on

SaVe - Rakennus Oy

aina keikka

»n

Sami Petteri Miinala
0409614900

sami.saverak@gmail.com

SONNISTUMIS
THR‘N H 0 Tyonantajan tarpeiisiin vastaaminen | Yritysyhteistyd | Monialaisen yhteistyon koordinointi
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Moikka,
tullaan tutuiksi ...

.. jd sovitaan

A tapaaminen!

W

KEMIN POINTIN MONIALAINEN YRITYSPALVELUTIIMI

&

Susanna (Kemin kaupungin tygllisyyspalveluiden yrityskoordinaattori) ja
Janne (TE-palveluiden yrityspuolen asiantuntija) ovat aktiivisia ja
helposti lahestyttavid tekijoitd.

He pitdvit yhteyttd alueen tydnantajin ja vierailet yrityksissd
sddnndllisesti. Tyonantajat offavatkin heihin yhteyttd matalalla
kynnykselld. Yritysten tunteminen auttaa tydllisyyskoordinaattoreita
tarjoamaan oikeaa palvelua oikeaan aikaan.

Kasvot palvelulle | Matala kynnys | Tutuksi tuleminen | Suora kontakti
Oikea-aikaiset ratkaisut monipuolisesta palvelutarjonnasta
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Voisiko ollakkin niin,

Case - Madtsis ettd TYONHAKIJA vain
esittaytyy ja kertoo
tyotarpeestaan, jonka jdlkeen
PALVELUNTARJORJAT
lahestyvat tyonhakijaa
rekrytointitapahtuma — tarjoten omia sopivia
TAVATA -alustalla VARAR A palveluitaan?

-----

-1 L™ e a
) Tepaen WAMK' OSAAM® _ SIS venarnr or ariano 29 OpPIStO 2

1janstler | ServiCes  Lapland University of Applied Sciences ~ ) POHJANTAHTFOPISTO
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LUOTA YHTEISTYOHON
Toimintakadsikirja Lapin uraohjauksen, osaamisen kehittdmisen ja tydllisyyden verkostolle

ENNAKOINTI
£ TULEVAISUUS

TYOELAMA- ASIAKAS- YHTEISTYON

YHTEISTYO LAHTOISYYS ( YLLAPITO ¢
\, KOORDINOINTI

VIESTINTA ONNISTUMIS-
& NAKYVYYS TARINAT

YHTEIS-
PALVELUPISTE

LN UV N YR P AP T WA AN AW AN AN PO RS C

! P - - -
; - S b - - — —

T WS
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