Uusi lappilainen kunta — kuntien digitaaliset ldhipalvelut
Pilottikokeilut hankekunnissa

kevat 2021

Uusi lappilainen kunta — kuntien digitaaliset ldhipalvelut -hankkeen tavoitteena on ollut kehittaa lappilaisten
kuntien (Utsjoen, Tervolan ja Kolarin) palvelutoimintaa ja sen saatavuutta uudenlaisiin sdhkaoisiin palveluihin
liittyvien kokeilujen kautta. Palveluiden uusilla toimintamalleilla voidaan vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin
ja viihtyvyyteen. Kehitettavat palvelut valikoituivat hankekuntien tarpeista.

Utsjoki:

1. Verkkosivu-uudistus

Utsjoen kunnan kanssa on hankkeen kehittamiskokeiluna suunniteltu ja rakennettu kokonaan uusia
kunnan verkkosivuja seka kehitetty niiden sisalle kuntalaisille suunnattuja uudenlaisia palveluita
(esim. tapahtumakalenteri, chat, kuntalaisten yhteydenotto- ja palveluiden
kehittamisidealomakkeet, kunnan hankintoihin liittyvat infot alueen yrityksille...). Verkkosivujen
tekninen toteutus ja sisallét saatiin valmiiksi marraskuun 2019 aikana, ja loppuviilausten ja
saavutettavuuteen liittyvien teknisten lisatdiden jalkeen sivut saatiin julkaistua joulukuun 2019
puolivalissa. Alkuvuoden 2020 aikana uusia verkkosivuja testattiin mm. Lapin AMK:n opiskelijoiden
tyona. Uudet verkkosivut tuotettiin tarkasti WCAG:n eli EU:n saavutettavuuskriteeriston mukaisiksi.
Sivujen saavutettavuutta arvioitiin ulkopuolisella saavutettavuusauditoinnilla. Verkkosivut |oytyvat
osoitteesta www.utsjoki.fi. Niiden tekninen toteutus hankittiin lappilaiselta Digi- ja mainostoimisto
Hoyrylta.

Paddajatus verkkosivujen totaalisessa uudistamisessa oli asiakasldahtoisyys, eli pyrittiin irti
hallintokuntaldhtoisesta verkkosivurakenteesta ja kankeasta virkamieskielesta. Verkkosivujen uusi
rakenne luotiin palvelumuotoilumenetelmin toteutetuissa tydpajoissa erilaiset verkkosivujen
kayttajaprofiilit huomioiden: verkkosivujen rakennetta ja sisdltdéja hahmoteltiin lapsiperheiden,
seniorikuntalaisten, nuorten, tydssakadynti-ikdisten kuntalaisten sekd potentiaalisten kuntaan
muuttavien nakokulmasta. Verkkosivujen rakenne ja visuaalinen asettelu saatiin hyvin toimivaksi,
informatiiviseksi, selkedksi, kayttdjaystavalliseksi sekd saavutettavaksi. Ero kunnan edellisiin
verkkosivuihin on suuri — rakenne ja asettelu ovat visuaalisemmat ja selkedammat, tekstia on
huomattavasti vahemman ja selailu silmailemalla onnistuu, sisaltd on saavutettavuuskriteeriston
mukainen, visuaalisuuteen on panostettu ja eri kdyttajaryhmat huomioitu nostamalla esiin eniten
haettuja palveluita.

Verkkosivujen rakentaminen kesti lahes vuoden: suunnittelu aloitettiin verkkosivut tuottaneen
palveluntarjoajan kanssa alkuvuodesta 2019, palvelumuotoilutydpajat toteutettiin niin ikaan
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alkuvuodesta ja niiden perusteella rakennettiin verkkosivuja koko kevaan ja syksyn 2019.
Loppukevaasta 2019 verkkosivut alkoivat olla siind maarin sisalloiltdan ja rakenteeltaan kunnossa,
ettd niille pystyttiin tekemdan saavutettavuusauditointi (auditoinnin tuotti Avaava’ Oy). Kesdn ja
syksyn 2019 aikana verkkosivujen teknisid ja graafisia yksityiskohtia hiottiin sivut tuottaneen
palveluntarjoajan kanssa saavutettavuusauditoinnin huomioiden mukaisiksi. Lopuksi loppuvuodesta
2019 tuotettiin sivuille saavutettavuusselosteet ja perehdytettiin kunnan henkilostéa sivujen
saavutettavaan paivittamiseen seka saavutettavien liitetiedostojen tuottamiseen. Sivut julkaistiin
loppuvuodesta 2019.

Uusia verkkosivuja arvioitiin  saavutettavuusnakokulman lisdaksi kadytettdavyysnakdkulmasta.
Alkuvuoden 2020 aikana tehtiin uusien verkkosivujen kayttdjapilotointia ja -palautteenkeruuta
(kehittavaa arviointia): Kayttajatestaukseen helmi-maaliskuun 2020 aikana osallistui yhteensa 72
henkil6a. Testauspyyntoja ja -ohjeita jaettiin Lapin yliopiston Koulutus- ja kehittamispalveluiden ja
Utsjoen kunnan verkostossa, Utsjoen lukion opiskelijoille seka Lapin AMK:n sosiaalialan opiskelijoille.
Testaaminen tehtiin hyédyntamalla kuvitteellisia kdyttajaprofiileita: testaajia pyydettiin etsimaan
kunnan verkkosivuilta tietoa seitseman eri kdyttdjaprofiilien joukosta valitsemiensa profiilien
mukaisiin tiedontarpeisiin. Testaushavainnot raportoitiin lyhyelld Webropol-kyselylld. Testaajan
tausta- ja laitetietojen lisaksi kyselyssd pyydettiin arvioimaan sivuston toimivuutta profiilin
mukaisessa tiedonhaussa, verkkosivujen yleista toimivuutta ja tiedon l6ydettavyyttd, kuvailemaan
mika tieto l6ytyi helposti ja mika vaati enemman etsimisty6ta seka kertomaan kehittdmisehdotuksia
verkkosivuille. Sivujen kaytettavyys, visuaalinen ilme seka tietojen I6ydettavyys sai padosin hyvaa ja
erinomaista palautetta. Hyvia kehittamiskohteitakin testaus tuotti, esim. termeja, valikoita ja tiettyja
nostoja alasivuilta viilattiin saadun palautteen perusteella. Kayttajapilotoinnista ja siind nousseista
kehittamiskohteista koottiin erillinen raportti.

2. Saavutettavuuden kehittdminen digitaalisissa sisclléissd

Utsjoen kunnan kanssa tehtiin laajasti digitaalisten palveluiden saavutettavuustyotd. Uusien
verkkosivujen lisdksi saavutettavuuskehittamistyota tehtiin mm. sdhkoisissd lomakkeissa,
kunnanhallituksen, -valtuuston ja lautakuntien sahkoisissa poytakirjoissa seka verkkosivuille
vietdvien liitteiden ja sisaltéjen tuottamisessa. Naihin liittyen kehitettiin myos kunnan henkildston
osaamista: erityisesti verkkosivuille vietdvat liitteet (esitteet, poytakirjat jne) ja lomakkeet vaativat
kunnassa henkilotyotd, jolloin avainasemassa saavutettavuuden varmistamisessa on henkiloston
tekninen saavutettavuusosaaminen.
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Kolari:

1. Karttapalvelu-uudistus
Kolarin kunnan kanssa ldhdettiin kehittdmaan kuntalaisille (ja myds matkailijoille) suunnattua
karttapalvelua, josta loytyvat kunnan palvelut, ulkoilu- ja virkistysreitit sekda myytavat tontit.
Karttapalvelu on julkaistu (https://kolari.karttatiimi.fi/), ja sisaltdjen kehittamistd ja lisdamista
tehdaan edelleen. Kolarissa oli jo ennestaan kaytossa Karttatiimin vanhempi versio karttapalvelusta,

jota hyddynnettiin etenkin kunnan tonttien markkinoinnissa. Tonttiporssissa oli kuitenkin selkeita
kehittdmistarpeita: nakyville haluttiin enemman tietoja myytdvasta kohteesta, mahdollisuus lisata
valokuvia ja linkkeja seka antaa mahdollisuus myds yksityisille myyjille ilmoittaa myytavista tonteista.
Tonttiporssia kehitettdessd havaittiin, ettd samaa karttapalvelua pystyisi hyodyntamaan
laajemminkin kunnan palveluiden ja esimerkiksi ulkoilureittien nakyvaksi tekemisessa, digitaalisten
opastaulujen luomisessa seka ketteran mobiilikdytén ja verkkosivu-upotusten mahdollistamisessa
Paadyttiinkin laajentamaan karttapalvelua pelkdstd tonttiporssistd laajemmin kuntalaisia ja
matkailijoita palvelevaksi karttapalveluksi ajatuksella, ettd samasta karttapalvelusta 16ytyisi
mahdollisimman monipuolisesti informaatiota.

Karttapalvelu-uudistus alkoi laajalla benchmarkkauksella siitd, millaisia ja millaisilla ominaisuuksilla
varustettuja tonttiporsseja ja karttapalveluita eri kunnilla on kdytdssaan ja miten ne huomioivat eri
kayttajaryhmat. Tekninen toteutus alkoi paivittamalla Kolarin hankkiman Karttatiimin karttapohjat
uudempaan versioon, mikda mahdollisti erilaiset integraatiot ja monipuolisemmat sisallot.
Karttapohjaan rakennettiin integraatio Maanmittauslaitoksen karttapohjien kanssa, jolloin saatiin
hyodynnettyd maksutta Maanmittauslaitoksen ortoilmakuvat, peruskartat seka taustakartat.
Karttapohjaan rakennettiin ensivaiheessa lisdksi uusi tonttiporssi, uusi koordinaatistojarjestelma
seka ulkoilureittindkymat. Karttapohjaan rakennettiin valmiiksi myos toiminnot julkisten ja
yksityisten palveluiden lisddmiseksi karttaan (tdméa tyo on vield osittain kesken, vaatii kunnalta
resurssit palveluiden kartoittamiseen ja tekniseen viemiseen karttapohjalle).

2. Saavutettavuuden kehittdminen digitaalisissa sisclldissé

Kolarin kunnan toinen kehittamiskokeilu oli kunnan verkkosivujen saavutettavuuden kehittaminen.
Kunnan verkkosivuille tehtiin ulkopuolisen toimijan toimesta saavutettavuusauditointi, jonka
pohjalta verkkosivuja muokattiin WCAG-kriteeriston mukaiseksi. Lisaksi
saavutettavuuskehittamistyota tehtiin mm. sdhkoisissa lomakkeissa, kunnanhallituksen, -valtuuston
ja lautakuntien sahkoisissa poytakirjoissa seka verkkosivuille vietdvien liitteiden ja sisdltojen
tuottamisessa. Naihin liittyen kehitettiin myds kunnan henkiloston osaamista: erityisesti
verkkosivuille vietdvat liitteet ja lomakkeet vaativat kunnassa henkiloty6ta, jolloin avainasemassa
saavutettavuuden varmistamisessa on henkil6ston tekninen saavutettavuusosaaminen.

3. Suomi.fi-viestien kdyttéénotto ja séihkdinen viestintd kuntalaiselle
Kolarissa lahdettiin selvittdmaddan myods Suomi.fi-viestien kayttoonottoa tietynlaisen, vahvaa
tunnistautumista vaativan kuntalaiselle suunnatun viestinndn ratkaisuksi. ”Viestit-palvelu on
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julkishallinnon yhteinen jérjestelmdratkaisu viestien vdlittéimiseen. Organisaatiot voivat liittéé
palvelun omiin asiointipalveluihinsa ja siten viilittdd organisaationsa viestejé séhkoisesti omille
asiakkailleen. Mikdéli organisaation asiakkaat eivdt halua ottaa vastaan viestejd séhkéisessd
muodossa, vdlittdd palvelu viestit perinteisend kirjeend. Viestit-palvelu on viranomaisten keskitetty
viestinvdlittdjd, joka toimittaa viestit loppukdyttdjille  tdmdn  haluamalla  tavalla.”
(https://dvv.fi/viestit)

Tietyt kunnan myontamat avustukset, tuet, palvelut ja sahkdinen viestinta kuntalaisen kanssa
vaativat vahvaa tunnistautumista, joten tallaista asiointia ei voi hoitaa sdahkoisesti esim. sdhkodpostia
kayttaen. Suomi.fi-viestien kayttéonottoprosessia selvitettiin ja kayttokohteitakin loytyi useita.
Samalla selvitettiin viranomaispaatosten sahkdistamistda, mihin Viestit-palvelu olisi myds
hyodynnettavissa. Hyotyja, myos rahallisia oli mahdollisesta kayttdonotosta havaittavissa: ainakin
postituskustannukset pienenisivat (postimaksut ja kdytetty tyd), paperilla viestimistd saataisiin
vahennettya ja kuntalaiselle pystyttdisiin tarjoamaan vaihtoehtoisia ja asiakaslahtoisia tapoja hoitaa
asioitaan ja vastaanottaa viranomaispaatoksia. Kayttéonottoprojekti osoittautui kuitenkin pienen
kunnan resursseihin ndahden ja ajankohtaan liian haastavaksi ja vaativaksi, joten sitd lykattiin
tulevaisuuteen. Sahkdiseen viestintddan ja sahkoiseen paatosten tiedoksi lahettamiseen liittyvaa
selvitystyota tehtiin kuitenkin merkittavasti, mika helpottaa, jos kehittamisprojekti voidaan toteuttaa
kunnassa myohemmin, hankkeen jalkeen.

Tervola:

1. Liikuntatilojen ja venepaikkojen séhkdinen varausjdrjestelmd

Tervolan kunnassa ensimmaisiksi kehittdmiskokeiluiksi valikoitui kunnan liikuntatilojen ja
venepaikkojen varausjdrjestelman rakentaminen sahkdiseksi siten, ettd kuntalaiset ja esim. seurat
pystyvat itse tarkistamaan varaustilannetta ja varaamaan tiloja. Tarve tila- ja venepaikkojen
varaussysteemin sdhkoistamiselle oli tunnistettu kahta kautta: toisaalta haluttiin automatisoida
maksu- ja varaustoimintoja paperitoiden ja perinteisen kasityon vahentamiseksi, toisaalta haluttiin
tehdd varaaminen kuntalaisille helpommaksi, saavutettavammaksi ja aikaan seka paikkaan
sitomattomaksi. Esimerkiksi venepaikkoja varaa moni ulkopaikkakuntalainen, jolla on vapaa-
ajanasunto Tervolassa — varaaminen paperilomakkeella ei ole kovin asiakasldhtéinen palvelu.
Loppuvuoden 2019 aikana tehtiin tahan liittyvaa hintakartoitus- ja selvitystyota sekd perehdyttiin
muutamaan toiveet tayttavaan tilavarausjarjestelmaan tarkemmin, jotta voitiin tehda paatos siita,
lahteekd kunta hankkimaan palvelua ulkopuoliselta toimittajalta vai ei. Selvitystyossa I6ydettiin
useita tilavarausjarjestelmia, jotka vastaisivat kunnan tarpeisiin, mutta hankintahinta seka
hankintaprosessin haastavuus eivat vield hankeaikana sopineet kunnan kehittamistyolistalle.
Selvitystyo seka prosessin raamit ovat kuitenkin tehtyna ja pohjana, mikali kunta paatyy myohemmin
hankkimaan tila- tai venepaikkavarausjarjestelmaa.
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Tarkoitukseen sopivia tai raataloitavissa olevia varausjarjestelmia ovat selvityksen mukaan mm. Asio
Tilavaraus -jarjestelma, Varpal Oy:n tuottama Timmi-jarjestelmd, Enkora-jarjestelma, CarDen-
jarjestelma Varaamo-jarjestelma, Kumean tuottama Tilamisu-jarjestelma, Activeseftin tuottama
Julius-jarjestelma seka Visman tuottama Megaflex-varausjarjestelma. Venepaikkojen varaamisessa
tarvitaan kausivaraamisen salliva jarjestelma, kun taas kunnan muiden tilojen varaamisessa pitaa
loytya tilakalenteri-tyyppinen, jopa tuntikohtaisen varaamisen salliva jarjestelma. Jarjestelmien
kustannukset vaihtelevat (kk-lisenssin osalta) noin 200-5000 e / kk — hinta riippuu taysin hankittavan
palvelun ja teknisen tuen laajuudesta, varattavien kohteiden lukumaarasta, raatalointi- ja
integrointitarpeista jne. Jarjestelmadn perustamis- ja kayttéonottokustannukset vaihtelevat
maksuttomasta palvelusta noin 3000 euroon. Jarjestelmiin saa vaikka minkdamoista integraatiota:
useaan varausjarjestelmdan saa Paytrail-integraation, joka mahdollistaa vuokran maksamisen
varatessa, taloushallinnon integraation, kulunvalvontaintegraation, yhteiskayttéautopalvelun jne.

2. Kunnan myéntdmien tukien haun séhkdistéminen

Toisena Tervolan kunnan kokeiluna sdhkoistettiin kunnan mydntdamien avustusten hakua (esim.
yrityksille ja seuroille my6nnettavat avustukset). Ensimmainen avustushaku toteutettiin kunnan
yritystukihauissa pilottina lokakuussa 2019. Hausta saadun palautteen ja kokemusten my6ta hakua
kehitettiin edelleen ja jarjestelma pilotoitiin uudelleen lokakuussa 2020. Aikaisemmin kunnan
myontamat vuotuiset yritystuet oli mydnnetty ainoastaan paperilomakkeelle tehtyjen hakemusten
pohjalta ja manuaalisen kasittelyprosessin kautta. Sahkdinen hakulomake rakennettiin
vksinkertaisesti Webropol-alustalle (johon kunnalla oli olemassa valmiiksi kayttajalisenssi).
Hakuprosessi toimii kaytannossa siten, ettd kunnan elinkeinotoimen verkkosivuilla vietiin totutulla
tavalla ohjeet tukien hakemiseen (mm. tarvittavat liitteet ja tuen saannin reunaehdot). Verkkosivuille
vietiin lisdksi linkki Webropol-lomakkeelle, jolla hakija pystyi erilaisten monivalinta- ja avointen
kysymysten kautta tdyttamaan hakulomakkeen ja toimittamaan tarvittavat liitteet. Haku
suunniteltiin  kerralla myds mobiililaitteessa toimivaksi, koska liitteistd on helppoa ottaa
mobiililaitteella valokuva ja lahettda se sitten laitteesta lomaketta taytettdessa. Lisdksi lomake
rakennettiin siten, ettd tdyttamisen saattoi keskeyttdd ja lomakkeelle palata mydhemmin
tdydentdamaan tietoja.

Kevaalla 2020 koronapandemia seka yksinyrittdjien valtion koronatukien haun ohjaus kunnille loi
taas uuden tarpeen sahkdiselle avustushakulomakkeelle: Tervolan kanssa rakennettiin nopeasti
huhtikuussa 2020 edellisend syksyna pilotoidun yritystukihaun pohjalta sdhkoinen haku
yksinyrittajien koronatuille. Sahkoista hakemuslomaketta kehitettiin ja muokattiin koko haun ajan
seka valtion muuttuvan tukiohjeistuksen, ettd saadun kayttadjapalautteen mukaan. Periaatteet ja
alustat lomakkeessa olivat tdysin samat kuin aiemmassa, kunnan omassa yritystukihaussa.

3. Wilma-jdrjestelmé varhaiskasvatukseen
Kolmantena kehittamiskokeiluna Tervolassa hankkeella tuettiin Wilma-jarjestelman kayttéonottoa
varhaiskasvatuksessa. Hanke osallistui etenkin kayttoonottoon liittyvan henkildéston koulutuksen
jarjestamiseen. Wilma-jarjestelmdn kayttdonotossa on uutuusarvoa valtakunnallisestikin
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varhaiskasvatuskenttaa tarkastellessa, koska varhaiskasvatuksen puolelle rakennettu tuote on uusi
ja ndin kayttajia on luonnollisesti viela suhteellisen vahan. Wilma-jarjestelman kayttoonottoprojekti
varhaiskasvatuksen puolelle oli teknisesti helppo toteuttaa, koska jarjestelma“eli jo kaytossa
perusopetuksessa, mutta tietysti jarjestelman kayttoé varhaiskasvatuksen arjessa vaatii henkiléston
osaamisen kehittamistd sekd arjen toimintatapojen muokkausta. Kayttoonottokoulutuksissa
panostettiin seka tekniseen kayttdonottoon ja siihen liittyvien taitojen kehittdamiseen etta kayttoéon
liittyvan toimintakulttuurin muutoksen organisointiin.

4. Saavutettavuuden kehittdminen digitaalisissa siséllbissd

Tervolassa on tehty muiden kuntien tapaan kunnan digitaalisten palveluiden saavutettavuuden
kehittamistyota. Kunnan verkkosivuille tehtiin ulkopuolisen toimijan toimesta
saavutettavuusauditointi, jonka pohjalta verkkosivuja muokattiin WCAG-kriteeriston mukaiseksi.
Lisaksi saavutettavuuskehittamistyota tehtiin mm. sahkoisissa lomakkeissa, kunnanhallituksen, -
valtuuston ja lautakuntien sahkoisissa poytakirjoissa, verkkosivuille vietdvien liitteiden ja sisdltdjen
tuottamisessa seka sosiaalisen median sisalldissa. Naihin liittyen kehitettiin myds kunnan henkildston
osaamista: erityisesti verkkosivuille vietavat liitteet ja lomakkeet vaativat kunnassa henkilotyota,
jolloin  avainasemassa  saavutettavuuden varmistamisessa on  henkildston tekninen
saavutettavuusosaaminen.

5. Digitaalisen viestinndn kehittdminen

Tervolan kunnassa on tehty hankkeen tuella myds digitaalisen viestinnan kehittamista. Digitaalinen
ja erityisesti sosiaalisen median kautta tapahtuva viestinta on ollut kunnassa kehittamislistalla jo
pitkaan, ja nyt hankkeen avulla pystyttiin kouluttamaan kunnan henkil6st6a tuottamaan vetoavaa ja
mielenkiintoista viestintasisaltoa erityisesti sosiaaliseen mediaan ja matalalla kynnykselld. Lisdksi
hankkeen kautta pystyttiin hankkimaan kunnan henkilostolle koulutusta digitaalisen viestinnan
suunnitteluun sekd video- ja kuvamateriaalin tuottamiseen ja hyodyntdmiseen digitaalisessa
viestinnassa.
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