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1 Johdanto

Lapin matkailun ongelmana on sesonkiluontoisuus: talvikausi on vilkas, mutta kesalla matkaili-
javirrat vahenevat. Lintumatkailu voisi olla yksi ratkaisu kesdmatkailun kehittdmiseen. Talla het-
kella Lapissa on lintumatkailutuotteita tarjolla hyvin vahan ja tuotekehitysté alalta tarvitaan.
Seuraavassa esitelldankin ideoita lintumatkailun tuotekehitykseen Lapissa. Rovaniemen kau-
punkilintuatlas- projektin puitteissa toteutettujen lintumatkailun kehittdmiseen keskittyvien
kyselyiden perusteella on Rovaniemelle hahmoteltu kaksi lintumatkailutuotetta, jotka ovat
muunneltavissa yritysten tarpeiden mukaan. Tarkoituksena oli luoda tuotteet Rovaniemen oh-
jelmapalveluyrityksille, sek& sovellettavaksi myds muualle Lappiin. Tuotteiden kuvauksissa viita-
taan Roveniemen eri alueisiin, mutta tuotteet ovat muokattavissa myds muiden kuntien lintu-
matkailijoita palveleviksi paketeiksi, jos alueen lintukohteet ovat tiedossa.

1.1 Lintumatkailutuotteen muodostuminen

Matkailupalvelulla tarkoitetaan matkailualalla toimivan yrityksen asiakkailleen tuottamaa palve-
lua. Matkailupalvelu on tuote tai hyodyke, joka on asiakkaan ostettavissa, ja joka sisdltdd myds
kaikki asiakkaalle muodostuvat mielikuvat, odotukset ja kokemukset koko sen osto- ja kaytto-
prosessin aikana. Matkailupalvelua ei voi tuottaa etukateen, se syntyy vasta asiakkaan ja palve-
luntarjoajien yhteistyonéa, palveluprosessina. Palveluntarjoajan haaste on luoda sellaiset puit-
teet, olosuhteet ja struktuuri, jossa palvelun onnistuminen on mahdollisimman todennakéista.
Tuotesuunnittelussa tahdataan kolmitasoiseen tuotteeseen, jossa keskeisend osana on ydin-
tuote, eli varsinainen tuote tai palvelu. (Borg et al. 2002, 123-124.) Tassa tapauksessa ydin-
tuote, jonka ympérille muut tuotteen osa-alueet rakentuvat on lintujen tarkkailu ja kuvaaminen
toimintaan soveltuvissa kohteissa.

Tuotteen toisena osana on mielikuvatuote, joka tarkoittaa tuotteen mainetta, erikoisominai-
suutta, brandia, arvostettua ja vakioitua laatua tai tuotemerkkia (Borg et al. 2002, 125). Suo-
messa lintumatkailuun on erikoistunut viidestd kymmeneen yritysta, jotka tarjoavat asiakkail-
leen laadukkaita tuotteita. Lintumatkailutuotteissa on tarke&a olla lupaamatta asiakkaille liikoja:
imagon menetys on vaarana nopeasti asiakkaan pettyessa luvattua huonompaan lintutilantee-
seen, tai huonoon palveluun. Tieto kulkee nopeasti sosiaalisessa mediassa ja lintuharrastajien
yhdistysten verkostoissa. Kuitenkin asiakkaalle tulee onnistua luomaan kiinnostava ja totuu-
denmukainen mielikuva alueen linnustosta ja sen ominaispiirteista.



Lapilla on hyva maine luontomatkailukohteena metsineen, soineen ja puhtaine vesistdineen,
kuten Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projektin SWOT- kyselyssakin k&vi ilmi. Kyselyyn vastasi
yhteensa 23 lintuharrastajaa, ohjelmapalveluyritysta seka lintumatkailun sidosryhman edusta-
jaa (Lapin liitto, luontokuvaajat, kuntien luonnonsuojeluorganisaatiot sek& kuntien matkailu-
neuvonnat), joista suuren osan mielesta ristiriitaista kuitenkin oli Lapin ja Lappi-brandin tunnet-
tuus maailmalla. Selke&n ja yhdenmukaisen imagon luomiseen tulisikin matkailussa panostaa
entistd enemman. Lappi tunnetaan laajalti talvikohteena ja erityisesti Joulupukin kotipaikkana,
mutta Lapilla on paljon muutakin tarjottavaa. Tamé& tuo omat haasteensa selkedn, yndenmukai-
sen brandin levittdmiselle. Pohja télle on kuitenkin hyva ja tassakin suhteessa tarvitaan matkai-
lun toimijoiden valista yhteisty0ta ja yhteistd panosta brandin kehittelyyn. Lintumatkailutuot-
teissa voitaisiin keskittyd lappilaisuuden korostamisen lisdksi ekologisuuden ja linnustonsuoje-
lun korostamiseen.

Kolmannen osan tuotteesta muodostavat liitdnnaispalvelut, joiden avulla erottaudutaan kilpaili-
joista. Asiakkaan odotukset on hyvéa tietdd ennalta. Asiakkaan tarpeen mukaan raataloityjen
tuotteiden, sekd tuotteen erilaistamisen eli differoinnin avulla voidaan erottua kilpailijoista.
(Borg et al. 2002, 124-125.) Lapilla on erinomaiset mahdollisuudet tarjota laadukasta, erottuvaa
lintumatkailutuotetta. Lappilainen lintumatkailutuote voi erottua muista vastaavista jo yksin-
kertaisesti lisadmalla tuotteeseen palan Lappia. Esimerkiksi linturetket keskiyon auringossa, no-
kipannukahvit ja kampanisu seka kahvittelun ohessa tarinointi Lapin perinteistéa tai lappilaisista
myyteisté lisddvat tuotteen omaleimaisuutta. Lisdksi ymparistoystavallisten ja linnuston suoje-
lua edistavien tuotteiden tarjoaminen on paitsi trendikds tapa erottua, luo myos edellytyksia
matkailun jarjestamiselle tulevaisuudessakin puhtaassa ymparistossa. Asiakkaan tulee voida
ostaa tuote valmiiksi paketoituna kokonaisuutena tai yksittaisind komponentteina (Suontausta
& Tyni 2005, 135). Halutessaan matkailijoiden on voitava valita pelkén lintujentarkkailun, tai
tuotteen liitdnndaispalveluilla, kuten vierailulla tietyssa kohteessa tai valita vaikkapa yhdistetyn
lintujentarkkailu- ja kalastusretken.

Lappilaiset lintumatkailutuotteet erilaistuvat osaksi myds linnuston vuoksi. Alueesta riippuen
Lapissa voi tarkkailla soiden lintulajeja, metsien lintuja tai tuntureilla pesivia lintuja. Erityisesti
jalkimmaisia lajeja ei monissa maissa voi tarkkailla. Lapissa on myds useita péll6lajeja, joita mo-
net lintumatkailijat ovat erityisen kiinnostuneita (Taavetti 2008, 20).

2. Lapin lintumatkailutuotteet

Ohjelmapalveluyrittdjille suunnatussa kyselyssa kysyttiin lintumatkailutuotteelta toivottuja
ominaisuuksia. Eniten kannatusta saivat kestoltaan puolen péaivan mittainen linturetki seka vii-
konlopun mittainen tuotepaketti. Vastausten pohjalta hahmoteltiinkin kaksi eripituista lintu-



matkailutuotetta: toinen on kestoltaan kuuden tunnin mittainen linturetki ja toinen on viikon-
lopun (perjantaista sunnuntaihin) kestava paketti.

Sisalloltaan kiinnostavimmaksi tuotteeksi koettiin taysin asiakkaan tarpeiden mukaan raataloity
tuotepaketti. Ortjun (2010) mukaan vakioiduista osista koostuvaan palveluun voi rakentaa jous-
tavuutta jakamalla se itsendisiin moduuleihin, joista asiakas voi koota haluamansa paketin. Mo-
dulaarisuutta voi toteuttaa tarjoamalla palvelun perusmallia, jota asiakas saa tdydentaa valit-
semalla peruspalveluun sopivat liitAnnéispalvelut. Moduulit voidaan myds koota samaan paket-
tiin, josta asiakas voi karsia pois hanelle tarpeettomat osat. Modulaarisen palvelun hydtyné on
joustavuus, nopeus ja kustannustehokkuus. Edellytyksend on, etté osat ovat itsendisia ja hel-
posti yhdisteltavia. Modulaarinen rakenne on keino massaréataloida palvelu: asiakas raataloi
valinnoillaan ostotilanteessa palvelun itselleen sopivaksi, mutta palvelu voidaan tuottaa stan-
dardoidun palvelun hinnalla. (Ortju 2010, 40-42.)

Molempiin paketteihin on mahdollista yhdistdd myds muita aktiviteetteja. Esimerkiksi kuuden
tunnin linturetkessa voi retkiosuutta lyhentéa tai pidentaa ja liittda siihen esimerkiksi vierailun
johonkin kohteeseen (Joulupukin pajakyld, museo, eldintarha..), veneilya, kalastusta tai syksylla
vaikkapa marjastusta. Tuotetta voi markkinoida esimerkiksi monitoimisena luontoretkena. Tal-
I6in tosin hinnoittelua taytyy todennakdisesti muuttaa retken keston mukaan. Siséllon kannalta
toivottu ominaisuus oli myds lintujentarkkailu yhdistettyna patikointiin. Patikointi on helppo
yhdistdd molempiin tuotteisiin, hieman kohteista riippuen.

Kukin yritys voi myos liittda tuotteeseen juuri ominta osaamistaan vastaavaa toimintaa. Koska
suurin osa yrityksista toivoi tuotteesta ymparivuotista, tuotetta voidaan teemoittaa vuodenai-
kojen mukaan: kevéattalvella metson ja teeren soitimen seuraaminen ja myohemmin lintujen
muutot kiinnostavat varmasti monia. Myo6s lintuharrastajat pitivdt metsoa kiinnostavimpana
lintuna Rovaniemen alueella, joten kevéatsoidinta kannattaisi ehdottomasti hy6dyntaa. Kuuden
tunnin linturetkessa tdmé& onnistuu vain teeren kohdalla ja talloin tuotteen ajankohta asettuu
aamuyohon. Viikonlopun mittaisessa tuotepaketissa voidaan hyédyntda myds metson soidinta.
Talloin piilokojuille tulee menna iltasella ja olla siellda aamuun asti, jotta metsoja ei hairittaisi.
Kesélla taas toiminnan kohteina voisivat olla esimerkiksi lintutorneilla vierailu ja rengastaminen.
Syksylla pdlléretket ja talvella lintujen ruokintapaikan pitdminen ja siella vierailu liittaisivat lin-
nut matkailutoimintaan myods kaamoksen aikaan. Ruokintapaikalla voisivat viihtyd esimerkiksi
kuukkeli ja lapintiainen. Talvella voisi mahdollisuuksien mukaan harkita myds esimerkiksi kotki-
en haaskaruokintaa ja kuvaamista piilokojuilla. Mahdollista olisi myds koskikararetki keskitalvel-
la esimerkiksi Vikajarvelle seka talviset pollonkuunteluretket.

Linturetkien tarkoituksena on sek& kuuden tunnin etté viikonlopun retkilla kdyda oppaan joh-
dolla autoillen useassa eri kohteessa, jolloin asiakkailla on mahdollista paastéd néakemaan run-
saasti eri lintulajeja. Yrityksen on myds hyvéa pohtia, jarjestetdanké lintujen tarkkailijoille ja lin-



tukuvaajille erillisia retkia. Kuvaajat tahtovat yleensa viipya tarkkailijoita pidemp&an yhdessa
kohteessa, jolloin lajimaéré voi jaada pienemmaksi.

Lappilaista leimaa tuotteeseen voi lydda tarjoamalla nokipannukahvit perinteisten Lapin herk-
kujen kera seké& tarinoimalla Lapista. Tama ei kuitenkaan valttamatta riita tuotteen erilaistami-
seen. Etenkin lintuharrastajien ja SWOT- kyselyyn vastanneiden mielipiteissa korostui ymparis-
ton hyvinvointi. Lapin lintumatkailutuote voisi erottua ekologisuudellaan. Lappi tunnetaan jo
entuudestaan puhtaana luontomatkailukohteena. Ekologiset, linnustonsuojelua korostavat lin-
tumatkailutuotteet istuvat hyvin niin Lapin luontomatkailumaineeseen kuin ymparistotietoisten
matkailijoiden arvomaailmaankin. Lintumatkailijat ovat yleensa erittdin ympaéristotietoisia ja
lintujen suojelu on heille tarke&d. Ympariston hyvinvoinnin tarkeys tiedostetaan kaikkialla maa-
ilmassa ja luontoystavallisten matkailutuotteiden suosio on suurta. Tuotteiden markkinoinnissa
yhteistyota voitaisiin tehda vaikkapa lintuharrastajien jarjestojen ja luonnonsuojelujérjestojen
kanssa.

Lappilaiset yrittajat eivat voi vaikuttaa esimerkiksi auto- ja lentoliikenteesté aiheutuviin péas-
toihin tai kaivosteollisuuteen Lapissa. On kuitenkin mahdollista jarjestad ympariston hyvinvoin-
tia ja linnuston suojelua edesauttavia matkailutuotteita. Tuotteiden toteutus vaatii paljon
suunnittelua, mutta niista voidaan selvita pienin investoinnein. Liséksi varmistetaan ympariston
kestavyys myos tulevaa matkailutoimintaa varten.

Lintumatkailutuotteet on kuvattu yksinkertaisina, suhteellisen helposti toteutettavissa olevina
versioina. Niihin yritys voi yhdistda haluamiaan lappilaisia elementteja seka raataloida tuotteet
asiakkaan toivomusten mukaisiksi. Esimerkiksi osan linturetkesté voi toteuttaa vaikkapa veneil-
len. Viikonlopun mittaiseen pakettiin taas voi siséllyttaa vierailuita Rovaniemen eri kohteissa,
esimerkiksi museoissa tai Joulupukin pajakylassa tai liittad pakettiin esityksen Lapin linnustosta.
Tuotekuvauksen lopussa on lueteltuna erilaisia ideoita ja elementteja, joita tuotteeseen voi liit-
téé tai asiakkaalle voi osana tuotetta tarjota. Naiden myota jokainen yritys voi myos halutes-
saan erilaistaa oman lintumatkailutuotteensa muista erottuvaksi. Jos yritys ei halua palkata lin-
tuopasta, mutta haluaa silti olla mukana kehittdmassa lapin lintumatkailua, on mahdollista
myos tarjota ikédan kuin lintumatkailun tukipalveluina kiikareita, kaukoputkia tai kameroita seka
piilokojuja. Talléin yrityksen on kuitenkin osattava kertoa omatoimimatkailijoille alueen lintu-
kohteet. Pelisdannot on kuitenkin sovittava sen suhteen, minne omatoimimatkailijoita neuvo-
taan. Linnuille on taattava pesimarauha ja tiettyihin kohteisiin matkailijoilla on oltava paasy ai-
noastaan kokeneen oppaan kanssa.



2.1 Kuuden tunnin mittainen linturetki

Linturetkelle on hyva maarittdd ryhmékoko ensiksi kannattavuuden vuoksi, esimerkiksi minimis-
sdan nelja maksavaa asiakasta. Toiseksi ryhmakoko tulee rajata esimerkiksi maksimissaan kah-
deksaan henkil6on, jotta linnuille ja ymparistdlle aiheutettaisiin mahdollisimman vahan haittaa.
Linturetkelle on hyva lahte& varhain aamulla, jolloin mahdollisuudet useiden lintulajien nakemi-
seen ovat parhaat. Retke& voi jarjestdd myos kaikille luonnosta kiinnostuneille matkailijoille,
jolloin aloitusajankohta voi olla myohaisempi ja sisalta raataloity asiakkaiden tarpeisiin sopivak-
si. Padasiallisesti tuote kannattaa kuitenkin suunnata lintuharrastajille, jolloin se voidaan to-
teuttaa pelkastaan kiertamalla eri lintukohteissa, kuten alla on kuvattu. Yksi vaihtoehto on
my0ds kuuden tunnin mittainen linturetki piilokojulle, jossa seurataan esimerkiksi metson tai
teeren soidinta, tai petolintujen ruokintaa.

Jos retkelle osallistuu useita yksittaisia henkilditd, voidaan ennen retked sopia tapaamisaika ja -
paikka, josta oppaan johdolla jatketaan. Toisena vaihtoehtona on, ettd opas noutaa erikseen
jokaisen retkelle osallistuvan, jolloin heille on ilmoitettava tarkka aika, jotta aikataulu pitéisi. Jos
yritys vuokraa kiikareita, kaukoputkia tai kameroita, on hyva selvitté4 jo tuotteen varauksen yh-
teydessa, tahtooko asiakas vuokrata vélineita.

Oppaan noudettua asiakkaat ja ryhman ollessa koossa, opas esittelee itsensa viela kaikille ja
kertoo paivan kulun seké kertoo kuinka lintukohteilla tulee kayttaytya. Tamaén jalkeen jatketaan
matkaa ensimmaiselle lintukohteelle. Lintukohteita kierretdan péaivén aikana useita. Asiakkai-
den toivomusten mukaan voidaan tehdd myés pidempié patikkaretkid, mutta autoillen on mah-
dollista kdyda useammassa eri kohteessa, jota lintumatkailijat yleensa toivovat. Kohteita voivat
olla esimerkiksi alueen lintukosteikot, lintutornit tai yrityksen linnuille rakentamat pesapontot.
Opas huolehtii jokaisella kohteella, etteivat asiakkaat mene liian lahelle lintuja tai muuten hai-
ritse pesimarauhaa. Suurin piirtein puolessa valissa retked opas tekee nuotion ja tarjoaa asiak-
kaille evaaksi valmiita leipia, makkaraa joko oppaan tai asiakkaiden paistamana seka kahvia tai
teetd ja kahvileivaksi esimerkiksi perinteisia lappilaisia kampanisuja. Nuotiolla opas kertoo asi-
akkaille tarinoita Lapista, tietoa lappilaisesta kulttuurista seka linnustosta.

Ruokailun jéalkeen huolehditaan alueen siisteydestd, kasataan roskat ja jatketaan seuraaviin
kohteisiin. Kun kaikki kohteet on kierretty, opas vie asiakkaat joko aamuiseen kohtaamispaik-
kaan, tai kunkin omalle hotellilleen ja ker&a asiakkailta mahdolliset vuokratut valineet. Lopuksi
opas Kiittéda asiakkaita ja toivottaa tervetulleiksi uudelleen sekd muistuttaa asiakkaita antamaan
palautetta esimerkiksi yrityksen kotisivujen tai erillisten jaettavien palautelomakkeiden kautta.
Jalkikateen asiakkaille voidaan lahettad my6s sahkoinen palautekysely.

Tuotetta voidaan tarjota matkailijoille esimerkiksi muutaman kerran viikossa. Linturetki voidaan
toteuttaa esimerkiksi kevaalla aamuyolla teeren kevatsoitimen seuraamisena ja kesalla vierai-



lemalla autoillen alueen lintutorneilla. Talvella mahdollisia ovat esimerkiksi koskikararetki, pol-
I6jenkuunteluretki tai vierailu lintujan talviruokintapaikalla. Yhten&d mahdollisuutena on tuot-
teen toteuttaminen esimerkiksi Rovaniemen keskustan tuntumassa. Asiakkaita voidaan johdat-
taa pitkin kvelyreittia vaikkapa Ounasjokisuistosta jokivartta pitkin Kirkkolammelle ja Harju-
lammelle, josta asiakkaat noudetaan ja kuljetetaan retken lopuksi l&htopaikkaan tai majoituk-
seen. Reitin varrelle sattuu my6s Jyrhamakujan laavu, jossa ruokailun voisi toteuttaa. Kyselyi-
den perusteelle lintuharrastajat pitivat Ounasjokisuistoa seka Harjulampea erittéin kiinnostavi-
na kohteina. Yrittajat tosin toteuttaisivat tuotteet kaukana keskustasta. Tasta huolimatta kave-
lyreitiss& voisi olla potentiaalia: siind minimoidaan autoillen tapahtuvien kuljetusten mé&ara,
tuote on helppo toteuttaa ja asiakkaiden osallistumiskynnys voi olla pienempi, koska retkelle ei
valttamatta tarvita erityisvarusteita. Samalla tulee tutuksi myds osa Rovaniemen kaupunkia ja
sen nahtavyyksia. Kuuden tunnin linturetked voidaan tarjota my0s raataloityna versiona, jolloin
asiakkaille voidaan esittdd eri komponentteja siihen liitettavaksi. Tuotteeseen voidaan liittaa
esimerkiksi ryhman toivoma veneily tai kalastus. Retken lopuksi voidaan myos jarjestaa asiak-
kaiden toivomuksesta vaikkapa vierailu paikallisessa museossa.

Opastetun linturetken hinta on 180€ per henkild. Hinta sisaltéd opastuksen, evasruokailun nuo-
tiolla (valmiit leivat, paistettua makkaraa) seké kahvin/teen ja esimerkiksi kampanisun seka kul-
jetukset. Kiikareiden, kaukoputken tai kameran vuokra retken ajaksi on 30€. Asiakkaita on pyy-
dettava ilmoittamaan mahdollisista sairauksista, liikuntarajoitteista tai allergioista ennen ret-
ked.

2.2 Viikonlopun mittainen paketti

Viikonlopun mittainen lintumatkailupaketti sisaltdéd majoitukset, kuljetukset lentokental-
td/rautatieasemalta hotellille ja takaisin, kolme opastettua linturetked sekd aamupalat, ruokai-
lut retkien aikana ja illalliset. Hotellimajoituksen vuoksi tuotteen hinta on suhteellisen korkea.
Myds viikonloppupaketille on hyva maarittad ryhmékoko: kannattavuuden vuoksi esimerkiksi
minimissdan nelja maksavaa asiakasta ja maksimissaan kahdeksan henkil6a, jotta linnuille ja
ymparistolle aiheutettaisiin mahdollisimman vahan haittaa.

Perjantaina opas hakee asiakkaat lentokentéltd/rautatieasemalta. Opas esittelee itsensa ja ker-
too lyhyesti viikonlopun ohjelmasta ja aikatauluista. Taméan jalkeen opas vie asiakkaan majoi-
tusvarausten mukaan joko hotellille tai mokkimajoitukseen. Yrityksen tarjotessa majoituspalve-
luita, yopyvat asiakkaat yrityksen tiloissa, jolloin myds tuotteen hinnassa on mahdollista joustaa
seké jarjestaa ruokailupalvelut omasta takaa.

Asiakkaiden hieman levéattya ja asetuttua majapaikkoihinsa, lahdetaan iltapaivalla ensimmaisel-
le, kolmen tunnin mittaiselle linturetkelle. Ennen retke& opas jakaa asiakkaille naiden varauksen
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yhteydessad mahdollisesti vuokraamansa kiikarit, kaukoputket tai kamerat. Ensimmaisell& lintu-
retkelld kierrella&dn alueen lahimpi& lintukohteita. Rovaniemellé asiakkaita voi kayttaa esimer-
kiksi Harjulammella seké& Ounasjokisuistossa. Opas huolehtii jokaisella kohteella, etteivat asiak-
kaat mene liian l&helle lintuja tai muuten hairitse pesiméarauhaa. Retken lopuksi asiakkaille tar-
jotaan nuotiolla evasleivat, makkaraa, nokipannukahvit/teetd ja kampanisut, esimerkiksi Kirkon-
jyrhaman tai Ounaspaviljongin laavulla. Kahvittelun aikana opas kertoo Lapin linnustosta. Alue
siistitddn ja roskat keratad, kuten jokaisen maastoruokailun jalkeen ja opas vie asiakkaat majoi-
tuspaikkoihin, kiitt44 paivasta ja kertoo vield seuraavan pdivan ohjelman ja aikataulut. Hotellilla
asiakkaille tarjotaan illallinen.

Lauantaina lahdetaan liikkeelle aikaisin aamulla. Jos asiakkaat eivéat ehdi sydoda aamupalaa ho-
tellilla, ottaa opas evaat autoon, syotéaviksi matkalla (valmiita voileipid) tai vaihtoehtoisesti kayt-
taa asiakkaita ensi tilassa esimerkiksi huoltoasemalla aamupalalla. Paivan aikana kierrelldan au-
toillen alueen eri lintukohteita. Retki kestdd kymmenisen tuntia ja asiakkaiden toivomuksesta
siihen voidaan liittd& lyhyita patikkaretkid. Lounaaksi opas valmistaa nuotiolla esimerkiksi loi-
mulohta ja tarjoaa asiakkaille leip&4, juotavaa ja lopuksi nokipannukahvit tai teetd sek& kahvi-
pullaa. T4n& aikana opas myds kertoo tarinoita Lapista seka lappilaisesta kulttuurista. Taman
jalkeen jatketaan seuraavaan kohteeseen. Viimeisessa kohteessa asiakkaille tarjotaan vield nuo-
tiolla nokipannukahvit tai teetd, leipia ja mahdollisuus paistaa makkaraa. lltapaivalld/illalla opas
vie asiakkaat takaisin majoituspaikkoihin, kiittd4 paivasta seka kertoo seuraavan paivan ohjel-
man ja aikataulut. Illalla asiakkailla on aikaa levata, tutustua kaupunkiin tai mahdollisesti saunoa
majoitusta tarjoavissa ohjelmapalveluyrityksissa. Nama yritykset voivat tarjota asiakkaille illalli-
sen omissa tiloissaan. Muiden yritysten asiakkaille tarjotaan illallinen hotellissa.

Sunnuntaina lahdetaan liikkeelle varhain ja aamupala hoidetaan edellisen paivan tavoin. Retki
kestaa viitisen tuntia ja sen aikana kierretaan jalleen eri lintukohteita. Asiakkaille tarjotaan ret-
ken puolivélissé tai lopuksi nuotiolla evésleipid ja makkaraa, kahvia tai teetéd ja kahvipullaa.
Nuotiolla opas kertoo tarinoita Lapista sekéa lappilaisesta kulttuurista. Viimeisen retken aikana
on mahdollisuus vieléd etsia lintulajeja, joita ei edellisind paivind ole I10ydetty. Retken jélkeen
opas vie asiakkaat majoituspaikkoihin, ja kerdd mahdollisesti vuokratut kiikarit, kaukoputket ja
kamerat. Asiakkaat pakkaavat tavaransa, jonka jadlkeen opas vie heidat lentokental-
le/rautatieasemalle. Lopuksi opas kiittdd asiakkaita ja toivottaa tervetulleiksi uudelleen seka
muistuttaa asiakkaita antamaan palautetta esimerkiksi yrityksen kotisivujen tai erillisten jaetta-
vien palautelomakkeiden kautta. Jalkikdteen asiakkaille voidaan lahettdd myos sahkdinen pa-
lautekysely.

My0s taté tuotetta voidaan tarjota réataloityna versiona, jolloin asiakkaille voidaan esittéa eri
komponentteja siihen liitettavaksi. Tuotteeseen voidaan liittda esimerkiksi ryhmén toivoma ve-
neily tai kalastus, jolloin lintujen tarkkailun osuus jaa lyhyemmaéksi. Lauantaina voidaan myds
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retken jalkeen jarjest&4 vaikkapa vierailu Joulupukin pajakylaén tai paikalliseen museoon. Yhte-
na vaihtoehtona on myods esimerkiksi lauantaiaamuydn viettdminen piilokojussa lintujen sodin-
ta tai ruokailua tarkkaillen. T&ll6in lauantain muu ohjelma jatkuu vasta my6haan iltapaivalla,
jotta asiakkaat ehtivat levata.

Viikonloppupaketin hinta on 720€ per henkil®. Hinta sisaltdd majoituksen hotellissa, mokissa tai
oman yrityksen majoitustiloissa (jolloin hintaa on mahdollista pudottaa), kuljetukset majoituk-
seen ja lentokentalle/rautatieasemalle, kolme opastettua linturetke& ruokailuineen seka aamu-
palat. Kiikareiden, kaukoputken tai kameran vuokra on 40€ per vuorokausi. Perjantain ja sun-
nuntain linturetkien pituudet voivat vaihdella esimerkiksi asiakkaiden lentoaikataulujen vuoksi.
Perjantain ja sunnuntain linturetkill4 tarjotaan evésruokailu, johon kuuluu valmiit voileivat seka
itse paistettu makkara ja kahvi tai tee sekd kampanisu. Lauantain linturetkeen kuuluu yksi evas-
ruokailu seké tukevampi, oppaan nuotiolla valmistama ruoka (esimerkiksi loimulohi) jalkiruoka-
kahveineen ja kampanisuineen. Asiakkaita on pyydettava ilmoittamaan mahdollisista sairauksis-
ta, lilkkuntarajoitteista tai allergioista ennen retkea.

3. Lintumatkailutuotteet eriteltyina

3.1 Sisalto

Molempien tuotteiden paasisaltona on opastettu lintujen tarkkailu ja kuvaaminen eri kohteissa.
Tuotteisiin kuuluvat myds siirtymiset esimerkiksi minibussilla kohteesta toiseen, evasruokailut
ja nokipannukahvit nuotiolla ja oppaan kertomat tarinat Lapista, sen kulttuurista ja linnustosta.
Viikonlopun mittaiseen tuotepakettiin kuuluvat liséksi kuljetukset esimerkiksi lentokentéltd ma-
joitukseen ja painvastoin, majoitus sekd aamupalat, ruokailut retkien aikana ja illalliset. Tuottei-
siin on mahdollista liitté& yrityksen tuotetarjonnan mukaan my6s muita komponentteja, esi-
merkkina veneily Ounasjoella tai vierailu museossa.

3.2 Kesto
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Linturetki on kestoltaan kuusi tuntia ja viikonlopun mittainen tuotepaketti alkaa perjantaina ja
paattyy sunnuntaina. Jalkimmaisen aikataulu voi vaihdella asiakkaiden matkustusaikatauluista
riippuen. Kuitenkin tavoitteena on, ettd asiakkaat ovat valmiita 1ahtemé&an ensimmaiselle ret-
kelle perjantaina viimeistdan kello 16.00 ja sunnuntaina viimeinen retki p&attyy noin kello
12.00.

3.3 Hinta

Tuotteen hinnoittelun lahtokohtana pidetaan ajatusta siité, etta kaikki tuotteen toteuttamisesta
aiheutuvat kulut tulee saada katettua. Hinnoittelussa on otettava huomioon tarpeen mukaan
ainakin majoitus, kuljetukset, paasymaksut, ruokailut, ohjelmapalveluista aiheutuvat kulut seka
oppaiden kulut. Tuotteen hintaan vaikuttavia muuttuvia kuluja aiheutuu toteutuksen edellyt-
tamista henkilostokuluista, raaka-ainekuluista, materiaalikuluista, ruokatarjoiluista, laitteiden ja
vélineiden kayttokuluista, yrityksen ulkopuolelta vuokratuista vélineisté seka asiakkaille jaetta-
vasta lisd-materiaalista. Kiinteita kuluja aiheutuu markkinointi-, myynti- ja hallintokuluista, paa-
omakuluista, tilojen vuokrista, tietoliikenteestéd seka erilaisista tarpeellisista vakuutuksista.
Muuttuvien ja kiinteiden kulujen lisaksi tuotteen hintaan lisdtéan arvonlisavero, haluttu kate
seké katteen arvonlisavero, joiden lopullinen yhteenlaskettu arvo muodostaa tuotteen myynti-
hinnan. (Verheld & Lackman 2003, 82-83.)

Hinnoittelu on tarkea liiketoiminnan osa-alue, silla se vaikuttaa paljolti yrityksen saamaan voit-
toon ja myyntivolyymiin (Pesonen et al. 2000, 59). Hinnoittelu voi perustua kolmeen eri nako-
kulmaan: kustannuksiin, markkinoihin tai yrityksen omiin tavoitteisiin. Kdytdnnossa mikaan
naista perusteista ei maaraa hintaa yksin, vaan usein kaikilla on oma vaikutuksensa hintaan. (Si-
pilda 2003, 57.) Hinta viestittéda tuotteen tai palvelun arvoa ja vaikuttaa suoraan kilpailuun seka
yrityksen kannattavuuteen ja mielikuvaan. Hintapaatoksiin vaikuttavat niin yrityksen ulkoiset
kuin siséiset tekijat. Yrittdjan on siis tunnettava ja otettava huomioon markkinat, kysyntd, koh-
deryhman ostokayttdytyminen, kustannukset ja kilpailijat. Lisdksi tulee asettaa tavoitteita ja
seurata niiden saavuttamista. TAma4 tarkoittaa esimerkiksi sitd, mita hinnalla tavoitellaan ja mil-
laisia asiakassuhteita halutaan luoda. Hintapaatokset eivat ole ikuisia, vaan esimerkiksi toimin-
taymparistossa tapahtuvat muutokset vaativat myds hintojen muokkausta. Hintapaatokset ovat
kuitenkin sen verran pysyvig, ettd ne kannattaa suunnitella huolellisesti. (Pesonen et al. 2000,
59-64.)

3.3.1 Hinnoittelukeinoja
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Tuotteiden hinnoitteluun liittyy monia haasteita. Yrittajan voi olla vaikeaa arvioida tuotteen
kaikkia kustannuksia kokonaisuutena; mité kuluja koituu ennen kuin tuote on asiakkaan koetta-
vana. Pienyrityksessa voi olla vaikeata myos hinnoitella omaa ty6tdan kun taas suuremmassa
yrityksessd kannattavuuden arvioinnissa voi olla vaikeata punnita voittomarginaalin suuruutta
ja tasapainoilla asiakasmaaérien, tuotteen elamyksellisyyden, standardisoinnin ja kannattavuu-
den valilla. Haasteellista on my6s arvioida, minka verran asiakas on valmis maksamaan tuot-
teesta ja mista han maksaa. (Garcia-Rosell et al. 2010.)

Hinnan voidaan sanoa muodostuvan kahdesta osasta. Hinnan perusta on tuotteesta aiheutuvat
kustannukset, jotka asettavat hinnan alarajan. Jos yritys myy tuotetta hinnan alaraja-arvolla,
kattaa se tuotteesta aiheutuvat kustannukset, mutta voittoa ei synny. Hinnan toinen osa muo-
dostaa hinnoittelualueen, jossa pohjalla on hinnan alaraja ja ylhaalla hinnan ylaraja. Hinnan yla-
raja muodostuu tuotteen kysynnasta. Hinnoittelu siis perustuu loppujen lopuksi kustannuksiin,
jotka aiheutuvat tuotteen tai palvelun tuottamisesta. Hinnoittelussa onkin tarkeda selvittaa,
mit& kustannuksia valmistamisesta aiheutuu. Kustannusten jalkeen hintaan lisdtddn myds voit-
totavoite ja arvonlisavero, jolloin saadaan lopullinen myyntihinta. (Jormakka et al. 2009, 210-
211))

Valtaosa hinnoittelustrategioista perustuu kustannusperusteiseen laskentaan, jossa hinta maa-
ritellddn kattamaan tuotantokustannukset, joihin lisatdén vielda yrityksen voittotavoite seka ar-
vonlisdvero (Sipila 2003, 58). Eroja voidaan luoda voittomarginaalilla ja kustannusrakenteella tai
punnitsemalla asiakasmadrien ja tavoiteltujen tuottojen suhdetta. Voittomarginaalilla eroja
luodaan tekemalld paatoksia siitd, minka verran tuotteella halutaan saada voittoa. Keskiossa
ovat yrityksen toimintaperiaatteet; onko tarkoituksena tuottaa voittoa lyhyella vai pitkalla aika-
vélilla ja tarvitaanko rahaa investointeihin ja muuhun kehittdmistoimintaan. Eroja kilpailijoihin
voidaan luoda myods kustannusrakenteella, eli joko valittdmien ja valillisten tai kiinteiden ja
muuttuvien kustannusten avulla. Naihin kustannuksiin voidaan vaikuttaa toimintaprosessien
suunnittelulla. Kolmas tapa on punnita sopivien asiakasmaarien ja tavoiteltavien tuottojen suh-
detta, eli arvioida tuotteen luonnetta (minka verran asiakkaita kerralla) ja kannattavuuden raja-
arvoa (kuinka monta asiakasta ainakin tarvitaan kulujen kattamiseksi). (Garcia-Rosell et al.
2010.) Kustannusperusteista hinnoittelua kaytettdessa markkinoihin ja kilpailijoiden hintoihin
on kuitenkin syyta perehtya erikseen, koska se ei ota naitd huomioon (Jormakka et al. 2009,
210-211).

Kustannusperusteinen hinnoittelu:
Tuotantokustannukset
+ Voittolisa

= Veroton myyntihinta
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+ALV

= Verollinen myyntihinta

Markkinalahtoinen hinnoittelu on yhéa yleisempaa ja keskeisinté siind on seurata kustannuksia,
jotta hinnasta jaisi myos voittoa. Jos markkinalahtéinen hinta ei kuitenkaan kata todellisia kus-
tannuksia, on yrityksen etsittava keinoja kustannusten pienentdmiseksi (Jormakka et al. 2009,
213-214.)

Markkinalahtdinen hinnoittelu:
Markkinahinta = Verollinen myyntihinta
-ALV

= Veroton myyntihinta

- Voittotavoite

= tavoitekustannukset

Markkinahintojen m&araytyminen varsinkin palvelutuotteissa on vaikeaa, silla palvelutuotteet
voivat olla hyvin erilaisia (Sipild 2003, 59).

Hinnoittelussa voidaan keskittyd myos saavuttamaan maadritelty tulostavoite. Yleensa téssa
mallissa tuotteesta aiheutuviin muuttuviin kustannuksiin lisatdan tarpeeksi suuri katetavoite,
jotta se kattaa myds kaikki kiinteat kustannukset ja jaljelle jad myos voittoa. (Jormakka et al.
2009, 212). Katetuottohinnoittelussa ei pyrité selvittdméaan yksittaiselle tuotteelle kohdistetta-
via kiinteitd kustannuksia, miké aiheuttaa epavarmuutta tuotteen todellisista kustannuksista
(Sipila 2003, 182).

Katetuottohinnoittelu:

Tuotteen muuttuvat kustannukset
+ Katetuottotavoite

= Veroton myyntihinta

+ALV
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= Verollinen myyntihinta

Asiakaslahtdisyys on liilketoiminnassa erittéin tarkeaa. Kuitenkin hinnoittelussa ollaan ensisijai-
sesti aina tuotantol&htoisia. Nakokulmana hinnoittelussa on usein se, mink& verran tuotteen
tuottaminen maksaa yritykselle eli mink& verran sen pitaisi asiakkailtaan saada rahaa a) kustan-
nusten kattamiseksi, b) voiton saavuttamiseksi, ja c) toiminnan kehittamiseksi. Tuote tehddan
kuitenkin yhdessd, mik& haastaa perinteisia ajattelu- ja toimintatapoja. Tall6in voi olla perustel-
tua myds haastaa vallitsevia hinnoittelukasityksia. (Garcia-Rosell et al. 2010.)

Matkailualalla taytyy huomioida myds komission osuus hinnoittelussa. Tuotteen myyntihinnan
tulisi sisaltdd komission, eli myyntipalkkion jakelutien vélittdjaportaita varten. Jos tuotteen
myyntihinnassa ei ole huomioitu komission osuutta, pienentaa se yrittdjan saamaa omaa kate-
tuottoa. Komission osuuden voi hinnoittelussa siséllyttdd suurempaan katteeseen tai lyoda
erikseen katteen péalle. (Boxberg et al. 2001, 135.) Kannattavuuden l&htdkohta on kaikissa hin-
noittelulogiikoissa kuitenkin se, ettd kustannukset ja tuotot ovat vahintdan tasapainossa
(Garcia-Rosell et al. 2010).

Tuotteen lopullisen hinnan maaraytymiseen vaikuttavat useat eri tekijat. Lintumatkailutuottei-
den kohdalla asiakkaiden ja heidén tarpeidensa tarkempi kartoittaminen voisi olla hyodyllistéa.
Myds ostokayttdytyminen vaikuttaa sekd hinnoitteluun ettd muuhun markkinointiin ja vaatii
tarkempaa perehtymista.

3.3.2 Tuotteiden hintaechdotelmia

Yritysten nakokulmasta lintumatkailun kohdalla kyseessa ovat special- segmentti ja premium-
tuote, eli laadukas erikoistuote. Seuraavat hinnat ovat ehdotelmia ja ne on muodostettu paikal-
lisen ohjelmapalveluyrityksen avustuksella seké vertailemalla Suomessa tarjottavien vastaavien
tai samankaltaisten tuotteiden hintoja. Lintumatkailupalveluja tarjoava yritys voi hinnoitella
tuotteet omien tuotantokustannustensa ja resurssiensa mukaan, jolloin hinta voi hieman vaih-
della. Halutessaan yritys voi antaa ryhméalennusta suuremmille ryhmille. Viikonloppupakettiin
on laskettu hotelli/mékkimajoituksen hinta. Majoitusta tarjoavien ohjelmapalveluyritysten on
mahdollista laskea tuotteen hintaa, majoittaessaan asiakkaat omissa tiloissaan.

Piilokoju 150€/hl6/y0 (jos 2 tai useampia henkil6ita kerralla)
- Hinta sisaltéaa kuljetuksen kojulle ja takaisin
Piilokoju 200€/h16/y0 (jos yksi henkild)

- Hinta sisaltaa kuljetuksen kojulle ja takaisin



16

Kameran/kaukoputken/kiikareiden vuokra 40€/vrk. Kuuden tunnin linturetkelle 30€.
Opastettu retki 170€/hl6 (minimissdan nelja osallistujaa)
- Kesto kuusi tuntia

- Hinta sisaltad opastuksen, evasruokailun nuotiolla (valmiit leivat, paistettua makkaraa)
seka kahvin/teen + kampanisun ja kuljetukset

Viikonlopun mittainen paketti 840€/hl6 (minimiss&an nelja osallistujaa)
- Perjantaista sunnuntaihin
- Hintaan sisaltyy:

Majoitus hotellissa/mdkissa tai oman yrityksen majoitustiloissa (jolloin hintaa on mah-
dollista pudottaa)

Opastus

Aamupalat (2kpl) ja evasruokailut (3kpl), retkilounas ja illalliset (2kpl)

Kuljetukset lentokentalta hotellille ja retkille seka lahtopéaivana takaisin lentokentélle
Kolme retkea:

- Perjantaina tutustuminen alueen lahimpiin lintukohteisiin (Rovaniemella esimer-
kiksi Harjulampi ja Ounasjokisuisto), kesto 3 tuntia

- Lauantaina 10 tunnin mittainen linturetki alueen eri lintukohteille

- Sunnuntaina 5 tunnin mittainen linturetki alueen eri lintukohteille (voidaan esi-
merkiksi etsid viela lajeja, jotka edellisind paivina jaivat ndkematta)

3.4 Ruokailut

Ruokailun voi toteuttaa usealla eri tavalla. Lyhyeen, muutaman tunnin mittaiseen retkeen voi
sisdllyttdd evasruokailun nuotiolla, esimerkiksi evasleipineen, makkaranpaistoineen ja nokipan-
nukahveineen. Opas voi pidemmilla retkilla myos valmistaa paikan paalla ruuan nuotiolla. Lie-
keissa kypsyy esimerkiksi loimulohi. N&ita tapoja on kaytetty Lapin lintumatkailun esimerkki-
tuotteissa. Ruokailun voi kuitenkin yrityksen niin halutessa jarjestdd myos catering- yrityksen
kautta. Pitkilla retkilla lintujentarkkailijat voivat kayda lisdksi nopeasti syomassa vaikkapa huol-
toasemalla ja jatkaa seuraavaan kohteeseen. Vaihtoehto on myds ruokailun jarjestaminen ra-
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vintolassa, mutta retkivaatteissa tAma tuskin on paras vaihtoehto, joten ravintolaruokailu voi
kuulua retkeen ikaéan kuin loppuhuipennuksena. Pidemmissd, useamman vuorokauden mittai-
sissa tuotteissa ruokailut voidaan myo6s hoitaa ainakin osaksi ravintoloissa. Ravitsemuspalveluita
tarjoavat ohjelmapalveluyritykset voivat jarjestaa kaikki ruokailut myas itse.

3.5 Majoitus

Osa luontomatkailuyrityksista tarjoaa omissa tiloissaan my6s majoitusta, jolloin yritykset voivat
tarjota lintumatkailupaketteja hieman huokeampaan hintaan. Rovaniemen seudulla majoitusta
tarjoavien luontomatkailuyritysten yopymishinnat vaihtelevat suuresti, mutta liilkkuvat suunnil-
leen 60€-120€ (2 henkiloa/yo) tietamilla. Yritykset, jotka tahtovat tarjota useamman vuorokau-
den mittaisia lintumatkailupaketteja, mutta eivat tarjoa majoituspalveluita, huolehtivat asiak-
kaille majoituksen asiakkaan toivomusten mukaan hotellista tai lomahuoneistosta (mékkimajoi-
tus). Hotelli- ja mokkiydpymisten hinnat Rovaniemelld liikkuvat keséisin 84€-125€ tietamilla.

3.6 Vierailupaikat

Lintuharrastajille suunnatussa kyselyssa harrastajat nimesivat Rovaniemen alueelta mielenkiin-
toisimmiksi kohteiksi Harjulammen, Ounasjokisuiston, Paavalniemen ja Niskanperéan, joita lin-
tumatkailutuotteissa voitaisiin hy6dyntaa. Rovaniemelté ja muualta Lapista 16ytyy my6s monia
muita kiinnostavia, linnustollisesti rikkaita alueita kuten esimerkiksi aapasuot, joilla asiakkaat
voisivat vierailla. Vierailtavilla alueilla on hyva olla valmiina tai sinne tulisi rakentaa lintutorni ja
mahdollisesti myos muita rakenteita kulkua helpottamaan (esimerkiksi pitkospuut).

3.7 Kieli/kielet

Lintumatkailutuotteita on pystyttava tarjoamaan ainakin englannin kielella. Suuri osa innokkais-
ta lintuharrastajista tulee ulkomailta, Euroopassa etenkin Iso-Britanniassa lintuharrastus on
suosittua ajanvietettd. Ulkomaalaisia opastettaessa on erityisen tarkeaa, etta opas hallitsee lin-
tujen nimet latinan lisaksi ainakin englanniksi.

3.8 Vélineet

Yrityksen tulee pystya tarjoamaan asiakkaille kiikareita ja kaukoputkia retken ajaksi. Niin halu-
tessaan yritys voi my6s vuokrata omatoimimatkailijoille kiikareita ja kaukoputkia ja mahdollises-
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ti myds kameroita seka jalustoja. Innokkaimmat harrastajat tuovat yleensd omat vélineet mu-
kanaan, mutta luonnosta kiinnostuneet satunnaiset retkeilijat voivat tarvita tarkkailuvalineita.
Tarpeellisiksi apuvalineiksi lintujen houkuttelussa voivat osoittautua myo6s cd:t ja soittamista
varten cd-soitin. Yrityksen tulee pystya tarjoamaan matkailijoille tarvittaessa my0ds sadevarus-
teet ja maastossa likkumiseen sopivat jalkineet. Keséisin on hyva huolehtia asiakkaiden muka-
vuudesta myos ottamalla hyttysmyrkkya mukaan retkelle. Piilokojutuotteita tarjotessa on huo-
lehdittava kojun varustelusta (huovat, retkipatjat, mahdollisesti lammitys). Tarjotessaan lintu-
matkailutuotteita talvisin, yritys voi yhdistaa tuotteen esimerkiksi hiihtoon tai lumikenkailyyn,
jolloin on huolehdittava suksien ja lumikenkien kunnosta.

3.9 Vakuutukset

Tarkeaa on myds kunnollisten vakuutusten jarjestaminen asiakkaille, etenkin jos tuotteeseen
littyy loukkaantumisriski. Lintumatkailutuotteisiin olennaisena osana kuuluu liikkuminen luon-
nossa ja mahdollisesti myds nuotiolla istuminen, mika kasvattaa onnettomuusriskié. Lisaksi on
huomioitava aina kuljetuksiin liittyvat riskit. Riskien ennakoinnilla sek& luovalla ja suunnitelmal-
lisella riskienhallinnalla matkailuyrittajalla on hyvat edellytykset menestyd. Hyvin hoidettu ris-
kienhallinta vaikuttaa myos yrityksen imagoon ja néin ollen mydnteisiin sidosryhmasuhteisiin.
Riskeja kannattaa miettia koko tuotteistuksen ajan ja lisété niité niin sanottuun riskilistaan sita
mukaa, kun niité ilmenee. On hyvinkin todennakoisté, etta kaikkia riskeja ei tule heti ajateltua,
vaan ne ilmenevat ajan kuluessa. (Pesonen ym. 2000, 70.) Kaikkiin tapahtumiin on mahdotonta
varautua ja kaikkia riskeja mahdotonta kokonaan poistaa. Tasta syysta seka henkilokunnan, etta
asiakkaiden vakuutusten on oltava kunnossa.

3.10 Kuljetukset

Useamman vuorokauden mittaisia tuotteita tarjotessaan yrityksen tulee huolehtia kuljetuksista
lentokentéltd majoitukseen, majoituspaikasta katselupaikalle ja niin edelleen joko omalla tai
esimerkiksi vuokratulla kalustolla. Lintujentarkkailussa ryhmakoko ei saa olla liian suuri, joten
kuljetuksiin katselupaikoille soveltuvat esimerkiksi siistit henkildautot tai minibussit. Mahdolli-
suuksien mukaan ja niin halutessaan, yritys voi tarjota talvisin esimerkiksi poll6jenkuunteluret-
kia, jolloin paikanpaalle voidaan kulkea vaikkapa moottorikelkoilla, pororeella tai huskyvaljakol-
la. Kesdisin kohteisiin on mahdollista siirtyd esimerkiksi monkij6illa, tai ymparistoystavallisem-
min veneilld, kanooteilla tai vaikkapa hevosella. Motorisoitujen, kelkalla tai monkijalla tapahtu-
vien linturetkien jarjestamistd kannattaa harkita, ettei ajelu vie tarkoitusta varsinaiselta lintu-
retkelta. Liian l&helle lintuja ei joka tapauksessa voida menng, vaan kulkuvalineet tulee jattaa
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tarpeeksi pitkdn matkan paghan ja siirtya varsinaiseen kohteeseen jalan tai talvisin vaikkapa
lumikengilla.

3.11 Investoinnit

Lintumatkailutuotteen toteuttamista varten yritys tarvitsee Kkiikareita ja kaukoputkia, cd-
soittimen, jolla soittaa lintujen houkutusaania, seké varusteita, kuten maastojalkineita seka sa-
devaatteita. Yritys voi vuokrata asiakkaille myds kameroita ja jalustoja. Lintukohteita varten yri-
tys voi halutessaan panostaa reitteihin (opastekyltit ja pitkospuut), nuotiopaikkoihin (palotur-
vallinen alusta, laavu, halkovaja, puucee), lintutorneihin sekd mahdollisesti myds piilokojuihin.
Leveéat, esteettdmat reitit palvelevat paremmin myds ikdantyneitd lintuharrastajia, seka esi-
merkiksi koululais- ja erityisryhmia. Lisaksi on mahdollista rakentaa linnuille erillisia ruokinta-
paikkoja, joista niitd on helppo tarkkailla ja kuvata ja tata varten tarvitaan myds linnunruokaa.
Jos ruokinta aloitetaan talvella, tulee lintujen ruokkimista jatkaa kevaaseen saakka, jolloin tay-
tyy my0s varautua hankkimaan linnuille tarpeeksi ravintoa.

3.12 Markkinointi ja myynti

Uutta tuotetta kayttdonotettaessa on hyva panostaa markkinointiin. Yrityksen tulee suunnitella
markkinointi omien resurssiensa ja tavoitteidensa mukaan. Internet on nopea tapa levittaa tie-
toa. Sosiaalinen media ja lintuharrastajien omat yhteisot on hyva huomioida. Muita kanavia
ovat yrityksen omat kotisivut, messut, lehtiartikkelit sek& -mainokset ja esitteet. Tuotteen on
hyva olla esilla kuntien matkailuneuvonnoissa ja -keskuksissa esitteiden muodossa. Asiakkaille
voitaisiin tarjota my6s esite Rovaniemen ja Lapin lintukohteista. Hyvin tehdyt esitteet voivat
kiinnittdd potentiaalisten asiakkaiden huomion yrityksen tilojen liséksi esimerkiksi hotelleissa ja
opastustuvissa.

Markkinointi ja myynti tulee suunnitella huolella ja tuotteen ostaminen tulee tehdd mahdolli-
simman helpoksi asiakkaalle. Perinteisessa matkailualan jakelukanavassa toimii paéasiassa kol-
me eri tahoa. Matkatoimistot toimivat matkojen jalleenmyyjind, matkanjarjestajat pakettimat-
kojen kokoajina ja niiden tukkukauppiaina ja Incoming-toimistot hallinnoivat asiakkaita matka-
kohteessa seké tarjoavat myos itse palveluja.

Hyvia markkinointikanavia ovat julkisektorin matkailualalla toimivat organisaatiot, esimerkiksi
kaupungin matkailuneuvonta, alueelliset markkinointiprojektit ja Matkailun edistdmiskeskuksen
kampanjat ja projektit. Tuotteen tulee olla selkeéasti esilla myds yrityksen Internet-sivuilla seka
esitteissa. Varteenotettavia myyntikanavia taas ovat etenkin kotimaisille matkailijoilla hotellit ja
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muut majoitusyritykset seka matkailukeskuksen myynti- ja markkinointiorganisaatiot. Seka ko-
timaassa etté kansainvélisesti hyvia kanavia ovat jarjestot ja yhdistykset, muut ohjelmapalvelu-
yritykset, liikenneyhtiot, matkatoimistot ja matkanjarjestajat, ulkomaiset matkanjarjestéjat ja
jalleenmyyjat. (Aalto et al. 1999, 13, 16.)

Markkinoinnissa voitaisiin lahted tavoittelemaan esimerkiksi brittilaista yleisoa paikallisten mat-
katoimistojen ja matkanjarjestdjien kautta. Myds incoming- toimistojen tuotteet kiinnostavat
erityisesti ulkomaisia kohderyhmi& (Aalto et al. 1999, 13). Lapissa toimii esimerkiksi Lapland in-
coming. Isossa-Britanniassa lintumatkailu on suosittua, paikalliset lintuharrastajat ostavat mie-
lelldan valmiiksi jarjestettyja tuotepaketteja ja heille Lappi on jo ennestaan tuttu kohde Joulu-
pukin kotimaana.

3.13 Verkosto

Matkailupalvelu on verkostotuote, usein jopa alueellinen kokonaisuus, jossa kaikki vaikuttaa
kaikkeen (Borg et al. 2002, 124). Yhteistyd muiden ohjelmapalveluyritysten kanssa mahdollistaa
tuotemoduulit: yhdistamalla nait4 saadaan asiakkaalle monipuolisia ja raataloityja tuotekoko-
naisuuksia. Verkostoituminen madaltaa investointitarvetta, yhteenliittymien kautta voidaan ka-
pasiteettia ja henkilostéresursseja hyodyntaa tehokkaasti ja saada hyotyja esimerkiksi ostoissa.
Lisaksi verkostoituminen tehostaa ja liséd markkinoinnin nayttavyytta. (Aalto et al. 1999, 12.)

Verkostoitumisen avulla yritys pystyy suunnittelemaan monipuolisempia ja toimivampia tuot-
teita ja innovoimaan yhdessa muiden osapuolten kanssa uusia tuotteita ja kehitystarpeita. Pi-
dempid, useamman péaivan kestavia tuotteita tarjoavien yritysten on hyva verkostoitua tiettyjen
hotellien tai muiden majoituspalvelujen tarjoajien kanssa, jolloin osapuolet oppivat tuntemaan
toistensa tarpeet. Halutessaan yritys voi myods kayttaa tiettyjen ravintoloiden tai catering- yri-
tysten palveluita, tai suositella sopivia ravintoloita asiakkailleen. Tarvittaessa yrityksen tulee
my6s verkostoitua kuljetuspalveluiden tarjoajien kanssa, esimerkiksi autovuokraamot ja liiken-
neyhtiot voivat olla tarkeita yhteistydkumppaneita.

Muita huomioitavia yhteistyokumppaneita ovat matkatoimistot ja matkanjarjestajat seka mah-
dollisesti myds matkailukeskukset seka matkailuneuvonnat, joiden avulla yritys voi markkinoida
tuotetta uusille asiakasryhmille. Markkinoinnissa seké varsinaisten tuotteiden toteuttamisessa
yhteisty0 lintuharrastajien ja heidan yhdistystensa kanssa on olennaista. Esimerkiksi Lapin lintu-
tieteellinen yhdistys, jonka avulla my6s Rovaniemen kaupunkilintuatlas- projekti etsi patevia
lintuoppaita seka BirdLife Suomi voivat antaa neuvoja lintuja koskevissa kysymyksissd. Myds
muut luontoyhdistykset ja -jarjestot, kuten Rovaniemen Luonto Ry neuvovat mielellddn ympa-
ristdasioissa. Nakyvyyden saamiseksi taas yhteistyd median, niin paikallisen, kansallisen kuin
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kansainvélisenkin kanssa on hyva ottaa huomioon. Muita huomioitavia yhteistydtahoja ovat
maanomistajat, vakuutusyhtiot, sairaalat, julkinen valta seka alihankkijat.

Erityisen tarked huomioitava ryhma ovat luonnollisesti asiakkaat, joiden tarpeita ja toiveita on
kuunneltava ja joilta on kerattavé jatkuvaa palautetta esimerkiksi yrityksessa tai hotellissa jaet-
tavien kyselylomakkeiden kautta tai jalkikdteen sdhkdpostitse. Asiakkaat auttavat kehittaméan
entistd parempia tuotteita. Erilaisia asiakasryhmia on seké kotimaassa etta ulkomailla. Karkeasti
ryhmiteltyné asiakkaita voivat olla esimerkiksi suomalaiset ja ulkomaalaiset lintuharrastajat,
bongarit sek& lintu- ja luontokuvaajat. Liséksi lintumatkailutuotteesta kiinnostuneita voivat olla
my6s koululaisryhmét seka erityisryhmat.

Hyvin tarke& osa yrityksen verkostoa ovat myds muut matkailuyritykset, joiden kanssa tuotteet
voi toteuttaa yhteistyond, tai esimerkiksi hoitaa vélinevuokrauksen. Verkostoon voivat kuulua
vain yritykselle tarkeimmat paikalliset matkailuyritykset tai matkailuyritykset ympéri Lappia tai
koko Suomea. Lappilaisille yrityksille edullista voisi olla verkostoituminen Liminka-Oulu-
Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tarjoavien yritysten kanssa. Nama yritykset sijaitse-
vat suuteellisen lahelld ja alueen yrityksilla on vankka kokemus lintumatkailutoiminnasta. Yri-
tykset vievat matkailijoita my6s Lapin poikki Norjaan, jolloin on aiheellista pohtia voisivatko
lappilaiset ja Liminka-Oulu-Kuusamo- sektorin yritykset tehda téssa suhteessa yhteistyota. Yri-
tyksilla olisi varmasti paljon tarjottavaa toisilleen lintumatkailun merkeissa.

Seuraavassa on ehdotelmia erilaisista lintumatkailun toteuttamista tukevista yhteistyéverkos-
toista, toimista ja yhteistyotavoista eri toimijoiden valilla.

Lintumatkailutuotteen tarjoamisesta kiinnostuneiden ohjelmapalveluyritysten keskindinen
verkosto

- Yhteiset investoinnit:
Markkinointi
Myynti
Lintutornit ja piilokojut
Muut rakenteet
Kaukoputkien, kiikareiden ja kameroiden hankinta
- Yhteiset ideat ja parannusehdotukset:
Verkostoituminen myds Liminka-Oulu-Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tar-
joavien yritysten kanssa
- Yhteisesti toteutetut tuotteet:
Verkostoituminen myds Liminka-Oulu-Kuusamo- alueiden lintumatkailupalveluita tar-
joavien yritysten kanssa
Yhteinen palautteenkeruujarjestelma lintumatkailutuotteesta



22

Yhteiset lintuoppaat

Lintuharrastajien ja ohjelmapalveluyritysten yhteistyo

- Lintuharrastajista tarvittaessa tyohon kutsuttavia oppaita

- Linturetkien jarjestaminen usean eri yrityksen palveluksessa

- Ohjelmapalveluyritysten sovittava yhtenevisté tyo- ja palkkaehdoista

- Lintuharrastajien yhdistykset neuvonantajina seké lintuharrastajien yhteisét markkinoin-
tikanavina (esimerkiksi BirdLife)

Ohjelmapalveluyritysten ja hotellien sek& muiden majoituspalveluita tarjoavien yritysten va-
linen yhteisty6

- Lintumatkailijoiden majoittamisessa
- Yhteisty6 ympari Lappia pidemmissé linturetkissa

Ohjelmapalveluyritysten sek& ravintoloiden ja catering- palveluiden vélinen yhteisty6

- Useamman paivan kestaville retkille esimerkiksi ravintoloiden illallispalvelut
- Catering- yritysten jarjestamat ruokailut maastossa

Ohjelmapalveluyritysten seka kuljetusalan yritysten vélinen yhteisty6

- Autovuokraamot, jos oma kuljetuskalusto ei ole riittdva
- Liikenneyhtitt (linja-auto yhtidt, VR, lentoyhtitt) pidemmille matkoille

Markkinointiyhteisty6

- Ohjelmapalveluyritysten keskinéainen panostus yhteiseen markkinointiin
- Yhteisty6 kuntien matkailuneuvontapisteiden kanssa

- Markkinointiprojektit

- MEK:n kampanijat ja projektit

Myyntiyhteistyo

- Ohjelmapalveluyritysten keskinédinen panostus yhteiseen myyntiin
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- Yhteisty6 hotellien ja muiden majoitusyritysten kanssa

- Yhteisty6 matkailukeskusten myynti- ja markkinointiorganisaatioiden kanssa

- Yhteisty6 kotimaisten ja ulkomaalaisten matkatoimistojen ja matkanjarjestajien seka jal-
leenmyyijien ja incoming- toimistojen kanssa

Muita yhteistydkumppaneita

- Vakuutusyhtiot

- Maanomistajat

- Alihankkijat

- Julkinen valta

- Sairaalat

- Paikallinen, kansallinen ja kansainvélinen media

3.14 Ympéristo ja linnut

Lintumatkailutuote toteutetaan vastuullisesti siten, ettd ympariston kuluminen minimoidaan,
eika lintuja hairitd. Oppaan rooli on tarked — opas pitédd huolen, etteivat asiakkaat mene liian
lahelle lintuja, metel6i tai jata roskia luontoon. Monet matkailijoita kiinnostavat lajit on mah-
dollista I6ytéa ainoastaan oppaan avustuksella. Opastetuilla retkilla kdydaan pelkastaan oppaan
osoittamilla alueilla lintujen pesimérauhan takaamiseksi. Linnuille voidaan myos rakentaa pesa-
ponttojd, joiden luona lintumatkailijat vierailevat. Tama tulee kertoa myos asiakkaille: lintumat-
kailijat tukevat linnuston suojelua osallistumalla retkille. llmoittautuessaan retkille on matkaili-
joita hyva pyytaa allekirjoittamaan sopimus, jossa he sitoutuvat pitdiméaan lintujen peséapaikat
salassa. Osa tuotoista tai vastaavasti matkailijoiden vapaaehtoisia lahjoituksia voidaan ohjata
linnustonsuojeluun. Linnuille voitaisiin myds rakentaa pesapohjia lintukosteikoille. Tastéa hyotyi-
sivat seka linnut ettd matkailijat.

Linnuille voidaan rakentaa myds ruokintapaikkoja. Ruokinnan avulla voidaan helposti tavoittaa
tiettyja lajeja kuten kuukkeli ja lapintiainen. Talvilintumatkailu edellyttdd kuitenkin suunnitel-
mallista, pitkdjanteista ja monipuolista lintujen ruokinnan jarjestdmista. Ruokintapaikan siistey-
desta ja turvallisuudesta on myds huolehdittava seka talvella ruokintaa on jatkettava kevéaaseen
saakka.

Mahdollista on my6és muuttoajan ruokailu- ja lepopaikkojen rakentaminen. Téllainen rauhalli-
sessa paikassa sijaitseva riittavan laaja lepoalue, esimerkiksi kosteikko, voisi houkutella muutto-
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aikana vesilintuja, kahlaajia ja niiden myo6té petolintuja. Keséll4 se taas voisi tarjota joillekin la-
jeille sopivan pesimaympariston.

Yrityksen tulee seurata tilannetta lintualueilla, yrityksen vastuulla on ympariston siisteys ja
tarkkailtavien lintujen hyvinvointi. Ohjattu matkailu esimerkiksi kansallis- ja luonnonpuistoissa
on yleensa ymparistolle vahemman haitallista kuin omatoimimatkailijoiden satunnaiset retket.
Kaikilla alueilla, mutta erityisesti suojeluun varatuilla alueilla tulee ottaa huomioon rajoitukset
kulkemisessa. Kansallis- ja luonnonpuistoissa kuljetaan ainoastaan merkittyja reitteja pitkin ja
tata kaytantda on hyva noudattaa myos muilla alueilla ympariston kulumisen valttamiseksi. Li-
saksi erityisen herkille alueille on hyva rakentaa valmiita reitteja ja pitkospuita suojelemaan
ymparistda kulumiselta.

4. Hyvéan lintumatkailutuotteen ominaisuudet

Verhelan ja Lackmanin (2003, 75) mukaan hyvaltd matkailutuotteelta vaaditaan monia edelly-
tyksid. Tarkeitd ominaisuuksia ovat hinnan ja sisallon oikea suhde, tuotteen pitkaikaisyys ja riit-
tavan yksityiskohtainen dokumentointi. Lisaksi tuotteen tulee olla yksinkertainen ja selked ja
varaamisen ja myymisen on oltava helppoa. Hyva matkailutuote lisdd myds tyopaikkoja ja alu-
een tunnettuutta seka kunnioittaa ymparistoa. (Verhelda & Lackman 2003, 75.) Tuotteen hiou-
tuessa ja yrityksen valitsemien lintukohteiden selvitessd, tuotteiden aikatauluja ja reitteja voi-
daan ja tuleekin tarkentaa. Yritys voi hoitaa my0ds ruokailut haluamallaan, totutulla ja hyvaksi
havaitulla tavalla. Vasta tuotteen valittujen yksityiskohtien selkeytyessa voidaan yksityiskohtai-
nen dokumentointi hioa huippuunsa. Kaikki tuotteen eri vaiheet on hyva kirjata ylés ja kayda
yksitellen lapi: mita voidaan vield parantaa, missa tulee joustaa ja taytyyko jotain jattéa koko-
naan pois. Tuotteen tulee olla my6s yksinkertainen ja erityisesti selked, jotta asiakas tietdd mita
on ostamassa.

Hinta-sisaltdo suhteen tulee olla tasapainossa, toisin sanoen asiakasta ei voi pyytdd maksamaan
turhasta. Lintumatkailussa hinta ei yleenséa ole lintuharrastajalle paéasia, vaan lintujen nakemi-
nen. Eldinten ollessa kyseesséd, koskaan ei voi varmasti luvata kohteen nayttaytyvan ja tdma tu-
lee tehdé selvaksi jo tuotetta markkinoitaessa. Asiakas paattaa taman jalkeen itse, onko valmis
maksamaan tuotteesta pyydetyn hinnan.

Matkailutuotteen tulisi olla mahdollisimman pitkaikdinen. Lintumatkailutuotetta on mahdolli-
suus varioida monenlaisille matkailijoille sopivaksi. T&ma ominaisuus varmasti pidentdd myos
sen ik&a. Toisaalta siité voi my0s karsia pois ruokailua lukuun ottamatta kaiken oheistoiminnan,
jolloin tuote vetoaa ainoastaan vannoutuneisiin lintuharrastajiin. Talloin sama tuote on trendi-
kas tietyn kohderyhman keskuudessa niin kauan kuin lintuharrastajia on olemassa.
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Tuotteen varaaminen ja myyminen on tehtava mahdollisimman helpoksi. Asiakkaalle on annet-
tava mahdollisimman tarkka kuva tuotteesta ja sen sisallosta, eik& varaamisen tule sisaltaa tur-
hia vaiheita. Yksinkertainen ja selked tuote seka helppo varausjarjestelma edesauttavat myds
ostopaatosta.

Erinomaisen hyva matkailutuote luo uusia tyopaikkoja alueelleen. Lintumatkailutuotteen to-
teuttaminen Lapissa ei ole mahdollista ilman pitkaaikaista lintuharrastustaustaa omaavia oppai-
ta ja téllaisilla henkil6illa taas on hyvat mahdollisuudet tyollistya ainakin tarvittaessa tyéhon
kutsuttavaksi tydntekijaksi lintumatkailutuotteita tarjoaviin yrityksiin. Yhteistyo lintuharrastaji-
en ja ohjelmapalveluyritysten valilla on vahintaankin tarpeellista. Monipuolisten, niin matkai-
luyrityksid, lintuharrastajua kuin muitakin sidosryhmia ja toimijoita, kuten hotelleja ja matka-
toimistoja sisaltavien verkostojen avulla tyontekijoiden rekrytointi helpottuu ja verkostoitumi-
nen avaa lisaksi uudenlaisia mahdollisuuksia niin tuotteen markkinoinnin ja myynnin kuin to-
teuttamisenkin suhteen.

Hyva matkailutuote lisdd myos alueen tunnettuutta. Lapilla on jo vahva imago niin Joulupukin
kotiseutuna kuin puhtaana luontomatkailukohteenakin. Lintumatkailu on toimiva lisa Lapin
matkailutuotteiden valikoimaan. Lintumatkailutuote on erilainen kuin muut tuotteet ja vetoaa
taysin uudenlaiseen kohderyhmaan. Kuitenkin se sopii erinomaisesti muun luontomatkailutar-
jonnan joukkoon.

Matkailutuotteen tulee olla ymparistoystavéllinen. My6s lintumatkailussa on pyrittdva mini-
moimaan ymparistovaikutukset. Tama on suhteellisen helppoa, koska tuotetta ei ole mahdollis-
ta toteuttaa suurille ryhmille. Oppaan vastuulla on huolehtia, ettei retkilla roskata, eiké aiheute-
ta hairiota linnuille. Yrityksen vastuulla taas on, ettei asiakkaita edes vieda esimerkiksi kohtei-
siin, joissa tiedetaan olevan uhanalaisia lintuja.

Lopullisen tuotteen muodostumiseen vaikuttaa ensiksi tuoteidea, jota noudattaen tuote hakeu-
tuu raameihinsa. Asiakkaiden tarpeet méaaraavét lopulta tuotteen tarkemmat ominaisuudet.
Tuotteen lopulliseen muotoon tulevat vaikuttamaan kuitenkin my6és monet muut tekijat, kuten
markkinatilanne. (Verheld & Lackman 2003, 73.) Lintumatkailun suosio on talla hetkella nousus-
sa ja potentiaalisia asiakkaita on ympari maailmaa. Lapin lintumatkailu on kuitenkin vasta alku-
tekijoissaan ja markkinointiin onkin panostettava huolella. Euroopassa lintuharrastusyhdistyksil-
I& on yli 20 miljoonaa jasentd, ja koko maailmassa lintuharrastajia on arviolta 70 miljoonaa.
Nama kaikki ovat erikoistuneiden luontomatkailupalvelujen potentiaalisia asiakkaita. Matkai-
lunedistamiskeskuksen mukaan Lintumatkailun osalta Iso-Britannia, Saksa, Hollanti ja Belgia
ovat télla hetkella tarkeimmat kohdemaat. Kasvavia markkina-alueita ovat Italia, Ranska ja Es-
panja. Talouden taantuman vaikutuksia markkina-alueisiin seurataan. Lintujen kuvaamisen ja
katselun osalta Suomen kilpailijoita ovat Unkari, Viro (Latvia, Liettua), Puola ja Ruotsi. (MEK
20094, 4, 6-9).



26

Yritysten tarjoamiin tuotteisiin vaikuttavat aina myos yrityksen liikeidea seka yrityksen resurssit.
Tuotteen on sovittava yhteen liikeidean kanssa ja se on pystyttavé toteuttamaan sille varattujen
resurssien puitteissa. Lopulliseen tuotteeseen vaikuttavat liséksi lainsaddanto ja méaraykset,
jotka asettavat toiminnalle omat rajoituksensa. (Verheld & Lackman 2003, 73.) Lintujen tarkkai-
lussa on esimerkiksi huomioitava luonnossa liikkumisen rajoituksen kansallis- ja luonnonpuis-
toissa. Lintuja ei myodskaan saa hairité ja niiden pesat taytyy jattaa rauhaan.

Ennen valmiin tuotteen tarjoamista asiakkaille, on térked4 testata tuotteen prototyyppi. Tes-
taamisen avulla voidaan karsia minimiin turvallisuusriskit seka aikataulu- ja muut ongelmat.
(Komppula & Boxberg 2002, 93.) Tuotteen kehittdmisessa ja parantelussa auttavat benchmar-
king seka asiakaspalaute (Verhela & Lackman 2003, 75). Benchmarkingin kautta voidaan tutus-
tua muiden yritysten vastaavaan toimintaan ja verrata omaa toimintaa muiden ratkaisuihin.
Suomessa menestynyt yritys ja lintumatkailun uranuurtaja Finnature Oy Ltd pystyisi esimerkiksi
tarjoamaan tarkeaa tietoa kohderyhmista ja tuotteista. Asiakaspalautteen keraédmisen taas tuli-
si olla jatkuva prosessi. Asiakkailta saadaan arvokasta tietoa tuotteen hyvisté ja huonoista puo-
lista ja nain toimintaa voidaan parantaa ja hioa jatkuvasti.

5. Ehdotelmia ja ideoita lisattavaksi lintumatkailutuotteeseen

Lappilainen lintumatkailutuote erottuu muista vastaavista esimerkiksi lintulajiston seké& luonnon
vuoksi. Tuotteen erilaistamisessa yritys voi halutessaan kayttaa lisksi useita keinoja. Seuraa-
vassa on lueteltuna Lapista I6ytyvid ominaisuuksia ja esimerkkejd, joita lappilaisessa lintumat-
kailutuotteessa voidaan hyodyntaa ja joiden avulla voidaan erottua muista suomalaisista ja ul-
komaisista lintumatkailutuotteista. Yritys voi resurssiensa ja omimman osaamisensa mukaan
valita lintumatkailutuotteeseen liitettavaksi eri komponentteja. Naistd komponenteista asiak-
kaat taas voivat ostotilanteessa raataloida yrityksen avustuksella itselleen sopivan palvelun.

Esimerkkilista elementeistd, joita voidaan hytdyntaa lintumatkailutuotteen raataléinnissa:
- Ruokailu ja nokipannukahvit nuotiolla

- Metson ja teeren soitimet

- Joutsenen pesénrakennus

- P6ll6jen kuuntelu

- Ruokintapaikka pikkulinnuille

- Ruokintapaikka pollGille ja petolinnuille
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- Kuvaus- ja tarkkailuretket muuttovaellusten yhteydessa

- Lintulajien bongauskilpailu: virkistyspéivana/osana incentive-matkaa
- Vaellukset ja retket kesalla yottomassa yossa

- Verkostoituminen ja yhteisty0 lintumatkailun toteuttamisessa
- Ammattikuvaaja mukaan linturetkille

- Sauna

- Maatilamatkailu

- Hiihto ja lumikenkaily

- Lintuvaellus

- Monkijat kuljetuksissa

- Ratsastus

- Porotilat

- Huskytarhat

- Veneily

- Kelkat kuljetuksissa

- Luontokuvaus

- Linturetket kaupungilla (esimerkiksi Harjulampi-Ounasjokisuisto)
- Museot ja ndhtavyydet

- Lintujentunnistuskurssit

- Linturetket koululaisille

- Linturetket erityisryhmille

- Reitteja ja torneja liikuntarajoitteisille

- Linnunponton rakentaminen

- Kalastus kesalla
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- Pilkkiminen talvella

- Marjastus ja sienestys

- Paikallisuus (ruoka, kasityot)

- Joulupukki

- Saamelaisuus, kasityot, lapinkaste
- Piilokojujen vuokraaminen

- Vélineiden, kuten kiikareiden ja kameroiden vuokraaminen omatoimimatkailijoille

Tulevaisuudessa on mahdollista kehitelld myds:

- Lapsille luontopolku, temppurata, jonka avulla tunnistaa lintuja ja niiden elinympéristja,
(esim. Lappsetin Angry Birds —puisto)

- Viikon mittainen paketti: (Retkia ympari Lappia ja Pohjois-Norjaa, ruuat, vierailut, majoitus,
kuljetukset)

Muita Lapin lintumatkailunkin kannalta hyddynnettévissa olevia ominaisuuksia:
- Maisemat (valokuvaus)

- Revontulet

- Tykkylumi

- Vuodenajat

- Hiljaisuus

- Kansallispuistot
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