Parempaa
palvelua

Vaikuttava perehdytys
-yritysvalmennus

Hei l[appilainen kaupan, ravintola-alan tai sesonkiluontoinen yritys.
Kehita kanssamme entista parempaa palvelua!

Kasvata kysyntaa ja yrityksesi tulosta, innovoi uutta ja paranna palvelua!

Toteuta kanssamme yrityksellesi selked ja ajantasainen perehdytyspaketti! Yritysten
toiminnan ja muutoskyvykkyyden kannalta perehdyttaminen tyohon on tdrkedssa roolissa.
Hyvin perehdytetty tyontekija on avainasemassa onnistuneen asiakaskokemuksen ja
asiakastyytyvdisyyden varmistamisessa.

Mukaan valittava yritys saa:

maksuttoman valmennuksen (arvo 2595 € *)

e 1-2 yrityskohtaista tapaamista ja -kehittdmisprosessin (etdtapaamiset). Yrityksia tuetaan kehittamistydssa lapi
valmennuksen.

e 3yrityksille yhteista puolen pdivan koulutustilaisuutta kehittamistyon tueksi (etand, tallenteet)

e valmentajiksi Lapin yliopiston asiantuntijat ja muut yrityskehittamisen ammattilaiset

e Valmennuksen kesto noin 2-3 kk. Valmennuksen tarkemmat sisall6t ja aikataulu suunnitellaan yhdessa

osallistuvan yrityksen kanssa.

Lue verkkosivuiltamme tarkemmin mita olemme tehneet mukana olevien yritysten kanssal!

Vaikuttava perehdytys —valmennuksessa on 5 yrityspaikkaa ja mukaan valittavilta yrityksilta
edellytetddn:

e valmennukseen soveltuvaa toimialaa: kaupan tai ravintola-ala, sesonkiluontoiset alat

e halua ja tarvetta kehittda palvelua / liiketoimintaa pikaisesti

e mahdollisuutta sitoutua 1-2 yritystapaamiseen etdna seka niissd sovittavaan yrityskohtaiseen
kehittamistyohon

e fyysistd liiketilaa, lokaationa Lappi

*mikali yritykselle mahdollisesti myonnetyt de minimis -tuet eivat ylitd ESR-tukirajaa. Kehittdmisprosessin arvo on 2595 € ja
osallistumalla valmennukseen, yrityksille katsotaan my&nnettavan 2595 € -arvoinen de minimis -tuki.
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https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Hanketoiminta-ja-asiakastarinat/Parempaa-palvelua-%E2%80%94-Innovointia-ja-muutoskyvykkyytta-kaupan-ja-ravintola-alan-yrityksille/Yritysvalmennus
https://www.businessfinland.fi/suomalaisille-asiakkaille/palvelut/rahoitus/ohjeet-ehdot-ja-lomakkeet/tietoa-de-minimis--tuesta
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Valmennuksen ohjelma tiivistetysti:

Yrityskohtainen valmennus / 1-2 tapaamista per yritys (Teams, 9-11/2023)

Aloituskeskustelut: perehdytystapojen ja nykykdytdnteiden kartoitus
Perehdytyskdytanteiden ja -materiaalien kehittaminen
Perehdytyskdytanteiden mallintaminen

Yrityksille yhteinen perehdyttdmisen verkkovalmennus (Teams, 9-11/2023)

| ke 20.9. klo 8.30-11.30 Perehdyttamisen polku

Il ke 4.10. klo 8.30-11.30 Perehdytyskdytanteiden muotoilu
Il ke 1.11. klo 8.30-11.30 Perehdyttamisen hyvat kaytanteet
Yrityskohtainen itsendinen kehittamistyon edistdminen

Hae mukaan!

Vaikuttava perehdytys -valmennukseen on auki 5 yrityspaikkaa. limoittaudu 12.9.2023 mennessa.

Hae mukaan tayttamalla sihkdinen lomake tai kirjoita meille sahkdpostia ja kerro valmennustarpeestasi
krista.rautio(at)ulapland.fi. Valmennuksen aloituksen aikataulu sovitaan yhdessa osallistuvan yrityksen kanssa.

Lisatiedot: Krista Rautio 040 4844 075, krista.rautio(at)ulapland fi

ulapland.fi/parempaapalveluavalmennus facebook.com/parempaapalveluahanke
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https://link.webropolsurveys.com/S/12FD026BEB2B7061
https://www.ulapland.fi/FI/Yksikot/Koulutus--ja-kehittamispalvelut/Hanketoiminta-ja-asiakastarinat/Parempaa-palvelua-%E2%80%94-Innovointia-ja-muutoskyvykkyytta-kaupan-ja-ravintola-alan-yrityksille/Yritysvalmennus
https://www.facebook.com/parempaapalveluahanke
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