Laatuporinat 2021: Koulutuksen laadunhallinta

Saija Halminen: Tervetuloa kuuntelemaan Lapin yliopiston Laatuporinat -podcast-sarjaa, jonka
tavoitteena on kayda lapi esimerkiksi yliopiston laadunhallintaa, palautejarjestelmia ja auditointia
toiminnan kehittamista varten. Toisessa jaksossa meilla on aiheena tdnaan koulutuksen
laadunhallinta ja tassakin keskustelussa meilld on kaksi vierasta Satu Uusiautti seka saadaan myds
vahan opiskelijan ndkékulmaa Saralta. Joten haluatteko kertoa itsestanne vahan lisaa?

Satu Uusiautti: No kiitos. Olen koulutuksesta vastaava vararehtori Uusiauttin Satu ja ehka juuri tama
koulutuksen laadunhallinta on sitd, joka sattuu siihen minun toimenkuvani ytimeen.

Sara Heikkinen: Hei, mind olen Sara Heikkinen ja olen taalla Lapin yliopistossa kasvatustieteiden
tiedekunnasta nyt maisterivaiheen opiskelija.

Saija Halminen: Satu, mista sinun mielesta syntyy laadukas koulutus?

Satu Uusiautti: No koulutus on tietenkin sitd yliopiston perustehtédvaa, joka toivon mukaan silla
tavalla ilmentaa eri ndakokulmista katsottuna laadukkuutta, on suunnitelmallista ja silla tavalla
|lapindkyvasti toteutettu ja suunniteltu, etta sielld nakyy se aito halu tuottaa laadukasta koulutusta ja
ilmentaa niita arvoja, joita me koulutukselle yliopistona asetamme. Naita arvoja ovat ensinnakin
tietoperustaisuus ja nimenomaan koulutuksessa kauttaaltaan; koulutuksen suunnittelussa ja
kehittdmisessda semmoisena peruselementtinad. Mutta sitten myds opetuksen yhteys meilla
tehtdvaan tutkimukseen ja tietenkin muuallakin tehtyyn tutkimukseen eli tutkimusperustaisuus ja
yhteys meidan taiteelliseen toimintaamme, kun ollaan tiede- ja taideyliopisto. Innovaatiotoimintaan
ylipdataan. Mutta ihan sielld ytimessa, laadukkaan koulutuksen ytimessa, on se

opiskelija. Ja opiskelijalaht6isyys on niitd perusarvoja, joka minun mielestani laadukasta koulutusta
ilmentaa.

Saija Halminen: Joo. No sitten kun eri koulutuksia suunnitellaan, niin miten laatu nakyy siina
suunnittelutydssa?

Satu Uusiautti: No suunnittelutydssa laatu nakyy silld tavalla, etta jo siina vaiheessa, kun ajatellaan
niita koulutuksen tavoitteita, niin maaritellaan koulutukselle laaditut osaamistavoitteet selkeasti ja
pohditaan niitd myos tdhan yliopiston strategiaankin linkittyen; ettd ne tavoitteet ovat strategian
mukaisia ja ettd pystytadn toteuttamaan silld tavalla monipuolista laadukasta koulutusta. Mutta
sitten niiden tavoitteiden asettamisesta, jos vield ajatellaan eteenpain koulutuksen suunnitteluun,
niin se laatu nakyy siina, etta henkildsto, opiskelijat, myos meidan

ulkoiset sidosryhmamme osallistuvat aidosti siihen koulutuksen suunnitteluun niin, etta siihen tulee
se monindkdkulmaisuus ja huomioidaan erilaiset tavoitteet mihin koulutuksella myos vastataan.

Opiskelijan nakdkulmasta tietysti se laatu nakyy myos siind, ettd miten

me maadrittelemme opiskelijoiden tydomaaria ja ettd ne maarittelykriteerit ovat lapinakyvat,
yhtendiset ja kattavat. Esimerkiksi tdma European Credit Transfer System ECTS -jarjestelma on yksi,
minka avulla sitad opiskelijoiden tydmaaraa esimerkiksi suunnittelussa tarkastellaan ja pystytaan sita
laatua silla tavalla varmistamaan. Sitten se laatu ndakyy opetusmenetelmissa, opetuksen ja oppimisen
arvioinnissa, oppimisymparistdjen pohtimisesta. Siina, etta miten ne tukevat naiden
osaamistavoitteiden saavuttamista. Kaiken kaikkiaan laatua ilmentda koulutuksen suunnittelussa



myo0s se, etta palautetta hydodynnetaan. Eli se, etta tarkastelemme omia toteutuksia.
Me otamme opiksi, mitd palautetta saadaan ja vieddan ne sinne suunnitteluun sitten aktiivisesti
mukaan ja systemaattisesti hyddynnettavaksi. Tammaisia

Saija Halminen: Joo. No sittenhan koulutus on suunniteltu ja se laatu on otettu siind huomioon,
mutta miten sitten siind kdytannon toteutuksessa se laatu sitten varmistetaan?

Satu Uusiautti: No toteutus onkin hyva kysymys sindnsa. Jos aletaan miettimaan ihan siita, etta
mista asti me ajatellaan, etta koulutuksen toteutus alkaa, niin sehan alkaa jo siitd — se ei ole
pelkastaan siis vaan opetustapahtuma — vaan se alkaa jo siita, kun

me alamme suunnitella opiskelijavalintaa. Eli, jos sielld vaiheessa sovelletaan johdonmukaisesti ja
avoimesti opiskelijavalinnan kriteereitd, luodaan luotettava, laadukas kuva itsestamme
koulutusorganisaationa, johon hakeutua. Ja siita sitten eteenpain koulutuksen toteutukseen liittyy
se, ettd miten me tuotamme sita koulutusta ihan konkreettisesti ja kdytannollisesti siella
koulutuksen arjessa. Niin ettd me noudatamme kaikkia sddnnoksia ja asetettuja kriteereits, joita
koulutukselle on olemassa. Ja tietysti silla tavalla opiskelijaldhtoisella tavalla.

Siihen liittyy — siihen koulutuksen toteutukseen — myds se, ettd opetusmenetelmat suunnitellaan
tai on suunniteltu sielld suunnitteluvaiheessa ja niitad sovelletaan asianmukaisella tavalla niin, etta se
tukee opiskelijan aktiivisuutta ja oppimista. Mutta taytyy myos olla hyvin joustava siind opetuksen
konkreettisessa kaytannon toteutuksessa. Ja tama nakokulma on meille hyvin havainnollistava tdssa
viime aikojen aikana, mitd tuossa olemme korona-aikaa kohdanneet. Ja sielld ehka juuri tammadinen
joustavuus nakokulma tuleekin hyvin esiin, ettd miten opetuksen

toteutus saadaan toteutettua, vaikka tammaoisessa dariolosuhteissa. Miten sielld toteutuu ne
menetelmat ja milta se vaikka opiskelijasta nayttaa?

Saija Halminen: Joo. No Sara tdma on tietysti niin kuin Satu vdhan sanoikin. Opiskelijat on siella
keskidssa, niin onko sinulla antaa jotain esimerkkia tai onko sinulla jotain kokemusta, etta
miten tammoinen laatu on esimerkiksi nakynyt jossain toteutuksessa?

Sara Heikkinen: No joo minun mielestani Lapin yliopistossa on ihan hyvin vastattu

tahan haasteeseen, etta on mielestani toteutettu hyvin tuo etdaopetus. Kun suurin osa opetuksesta
on nyt etdna, niin kylldhan se totta kai luo haasteita siihen. Ja sitten minun mielestani se, etta vaikka
vuorovaikutteisuus on aina opetuksessa tarkeda, niin erityisesti tassa etdopetuksessa se on tosi
tarkeaa, koska miten me pystytdaan varmistamaan se, etta siella ihmiset ei hommaa

muuta. Se opetus pitaa olla vuorovaikutteista ja semmoista osallistavaa. Ja opetusmateriaalien tulee
olla helposti saatavissa ja suunniteltu sitd etatyoskentelya varten, koska ldhiopetukseen suunniteltu
materiaali ei valttamatta sovi ollenkaan siihen etdopetukseen.

Saija Halminen: Joo toi on kylld ihan totta. Voin itsekin samaistua, etta silloin viime kevaana, kun
tama tuli ja alkoi, niin silloinhan tietystikaan sitd suunnittelutyota ei ollut voitu tehda mitenkaan ja se
tuli niin yllattaen, etta kukaan ei pystynyt siihen valmistautua mitenkaan. Niin sen kyllda huomasi, kun
vertaa sita viime kevatta esimerkiksi nyt viime syksyyn ja nyt tata kevatta. Niin se opetus — jos
varmasti sitd suunnittelun kautta — niin nyt tahan on osattu varautua paljon paremmin. Siina se
laatu ainakin nakyy, etta se on huomattavasti parantunut.

Satu Uusiautti: Kylla se on aivan totta, etta siina oltiin aika ylldttavan tilanteen edessa. Mutta nyt
kun tdssa laatunakokulmasta vield sita pohtii ja meillahan toteutettiin naita henkilokunnan ja



opiskelijoiden eta- ja hybriditydkokemuskyselyja siita, ettd miten tyytyvaisia ovat ja minkalaisia
kokemuksia siita on. Niin taalla opetushenkildstonkin aineistossa nakyy selvasti kuukausien edetessa
se, etta kuinka he haluavat panostaa siihen laatuun ja kehittaa. Kylla se ilmentaa myos syvallista
laatuajattelua ja ymmarrysta sekin kaiken kaikkiaan. Mutta myds opiskelijoiden vastauksissa nama
havainnot laadusta; sieltad tulevat esiin ja koulutuksen laadun kehittamisen ja laadunhallinnan
nakokulmasta. Namakin kyselyt tuottavat sita tietoa, ettda miten me pidetdan huolta siita arkipdivan
koulutuksen laadusta ja tdma konkreettisena esimerkkina minusta nayttaytyy hyvin talla tavalla.

Saija Halminen: Niin. No miten tuo laatunakdékulma huomioidaan koulutuksen arvioinnissa ja
kehittdmisessa?

Satu Uusiautti: No tuohon vahan oikeastaan tuosta jo dsken paastiinkin. Mutta kdytannossdahan
meilld on se ihan sdadnnéllinen timmoinen koulutuksen ja oppimistulosten seuraamisen ja siihen
liittyvien yhteisten toimintamallien jarjestelma ja yhteinen kasitys siitd, ettd minkalaista tietoa
tarvitaan koulutuksen onnistuneisuudesta ja niista tuloksista, mitd me saamme ja miten sita voidaan
hyodyntaa sitten taas koulutuksen kehittdmisessa eteenpadin. Eli se, etta palaute- ja

arviointitietoa hyddynnetaan systemaattisesti, niin se on siellad ytimessa. Ja juuri vaikkapa
opiskelijoilta tulevat palautteet, niin niiden hyédyntaminen on darimmaisen tarkeaa. Toki tietenkin
palautteet myos vaikkapa meidan alumneiltamme ja ulkopuolisilta sidosryhmilta. Niiden kaikkien
kanssa pystytdan tarkkailemaan sitten vaikkapa sitd, ettd minkalainen on se koulutuksen laatu
suhteessa tyollistymiseen, tydelamataitoihin, miltd ndyttaa tyoelamayhteydet koulutuksen
nakodkulmasta ja niin edelleen.

Saija Halminen: Joo. Ja nyt on sitten Lapin yliopistokin mukana tdssa auditoinnissa, mika
on nyt meneilldan ja tulossa, niin mita sitten koulutuksen osalta ndissad auditoinneissa arvioidaan?

Satu Uusiautti: No joo, koulutukseen osalta auditoinnissa on itseasiassa kolme semmoista osa-
aluetta, jotka ovat nimeltddn osaamista luova korkeakoulu, koulutuksen toteutus ja koulutuksen
arviointi ja kehittdminen. Tama ensimmadinen, osaamista luova korkeakoulu, linkittyy juuri siihen,
ettd miten me suunnittelemme koulutusta ja tarkastelemme niitd hyddynnettavia
opetusmenetelmia. Esimerkiksi oppimisen arvioinnin menetelmia, oppimisymparistdja,

jotka tukevat niita tavoitteita mitd osaamiselle asetetaan. Ja milld tavalla meidan

tavoitteemme ilmentaa vaikka sitd meidan strategiaamme. Niitd vdhan samoja asioita, mita tuossa
alkupadssa myos toin esiin. Siina sitten arvioidaan tata koulutuksen toteutusta. Mitd me kaytannossa
tehddan, milta se nayttaytyy, mita sielld on hyvaa, mitd on kehittamisen kohteita? Me on tuotettu
sellaisia itsearviointiraportteja naihin kaikkiin osa-alueisiin liittyen yhteistyossa yksikdiden kanssa ja
tunnistetaan siella niitd meidan toiminnan periaatteita, mutta myods hyvia kaytanteita ja naita
kehittdmisen kohteita. Samoin siis tama koulutuksen arviointi ja kehittdaminen ovat arvioinnin
kohteena, ettd miten me arvioimme omaa toimintaamme ja miten me kehitamme sita sen pohjalta.

Sitten auditoinnissa on myo6s kaksi muuta osa-aluetta, jotka eivat valttamatta liity juuri koulutuksen
toteutukseen, mutta meilla ne nyt linkittyvat siihen. Eli on tammaoinen oppivan korkeakoulun
arviointialue ja vertaisoppimisen arviointialue. Tama oppivan korkeakoulun arviointialue on
tdmmaoinen korkeakoulun itse valitsema arviointialue, joka ei sindnsa vaikuta siihen, ettd miten me
suoriudumme sielld auditoinnista. Eli se siihen lapaisyyn se ei vaikuta, mutta se on sellainen
profiloitumista tai strategian kannalta keskeinen alue, josta me haluamme saada palautetta ja silla
tavalla hyodyntaa sita tietoa sen onnistumisesta ja skaalautuvuudesta lapi meidan koulutuksemme.



Ja meill3 siis tdma meidan valitsemamme arviointialue on hanke- ja tutkimusyhteistyon nivominen
kuvataidekasvatuksen koulutusohjelmaan. Eli sielta toivomme, ettd saamme myds sellaisia
kehittamisideoita, jota voidaan vieda lapi koko yliopiston.

No sitten vertaisoppimisen arviointialue; me valitsimme siihen opiskelijapalautejdrjestelman,
tammaoiseksi vertaisoppimisen kohteeksi ja meilla vertaisoppimisen kumppanina toimi Helsingin
yliopiston yliopistopedagogiikan keskus, jossa on kehitetty juuri tdta palautejarjestelmaa silla tavalla,
ettd se antaa reflektoivaa pohjaa oman oppimisen seurantaan opiskelijoille, mutta

my06s opetuksenkin tarkkailuun ja opetuksessa kehittymiseen. Eli tammoisia alueita siis kaiken
kaikkiaan koulutuksessa arvioidaan auditoinnissa ihan lapikotaisin.

Saija Halminen: Joo kiitos paljon Satu ja Sara teidan vastauksistanne.



