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1 Kayttajakyselyn tulokset

1.1 Paéatulokset

Halton Survey™ kayttajakysely suoritettin Lapin Yliopistossa 14.5.-1.6.2012. Kohteesta kertyi
yhteensa 208/383 vastausta; vastausprosentti oli 54 %. Kaksi vastausta hylattiin, koska vastaajat eivat
paikallistaneet itsedan kampusalueelle kyselyssd annetuille alueille. Kaikki vastaajat eivét olleet
vastanneet kaikkiin kysymyksiin, joten kaikkien vastanneiden maara aina ole yhta suuri. Alla on
esitetty kayttajakyselyssa tutkittujen osa-alueiden keskimdaaraiset tulokset kaikkien vastaajien osalta
seka eri rakennusosissa (kuva 1la-f). Taulukoissa 1-2 on tarkempi tyytymattémyys-
ltyytyvaisyysjakauma kaikkien vastanneiden seka eri rakennusosien osalta.

Keskimaaraiset tulokset osa-alueittain

& Tyytyvaisyys tydymparistoon
¢ 041
® 076 & Lampdolosuhteet
& 042 < limanlaatu
¢ 1,26 o Valaistus
¢ 072 & Aaniymparisto
¢ 1,14
# Siivouspalvelu
-3 -2 -1 0 1 2 3

Kuva la Paatulokset; kaikki vastaajat. (-3 = erittain tyytyméaton, -2=tyytymaton, -1 = melko
tyytymaton, 0= neutraali, +1= melko tyytyvainen, +2=tyytyvdainen, +3= erittain tyytyvainen).
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Taulukko 1 Tyytymattomyysprosentit (%) eri sisdymparistdtekijéiden osalta.
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Lapin Yliopist A-siipi [ A=sIipi
apin yliopisto Kaikki | vanha | uusi | B-siipi | C-siipi | D-siipi
Tyytyméattdmien osuudet, % osa osa
Henkilomaara| 208 55 14 20 15 35
Tydymparistd 25% | 27% | 21% [ 15% | 0% | 23%
Lampétila 23% | 18% | 7%
lImanlaatu
Valaistus  Maara 7% 5% 0% | 15% [ 13% | 9% 5%
Laatu 13% | 11 % 0% 11% | 21% | 24% | 12%
Aani- Melutaso 16% | 22% | 14 % 5% 0% 14% | 19%
ymparistd  Akust.yksityisyys 20 % | 29 %
Siivous- Tilojen yleinen siisteys 9% 2% 7% 5% 0% | 14% | 14%
palvelu Siivouspalvelu 12% | 9% 7% 0% 0% | 15% | 21%
Vari-indikaattorit:
25 -30 % tyytymattomia
Taulukko 2 Tyytyvéisyysjakauma (%) eri sisaympaéristotekijoiden osalta.
Lapin Yliopisto | Assiipi A'S“Pi L - - L
Kaikki [ vanha | uusi | B-siipi | C-siipi | D-siipi | E-siipi
Tyytyvaisten osuudet, % osa osa
Henkilomaara| 208 55 14 20 15 35 69
Tydymparistd 61% | 58% | 79% | 70% | 80% | 54 % | 55 %
Lampétila 1% | 78% 45% [ 67% | 60% | 75 %
lImanlaatu 37% [ 40% | 43% | 25% | 27% | 31% | 41 %
Valaistus  Maara 86% | 87 % [WEOKZM 80% | 87 % | 83% | 85%
Laatu 73% | 81% | 86% [ 63% | 79% | 68% | 70 %
Aani- Melutaso 72% | 69% | 64% [ 85% | 87 % | 77% | 68 %
ympaéristd  Akust.yksityisyys 53% | 50% [ 50% | 45% | 80% | 65% | 46 %
Siivous- Tilojen yleinen siisteys 78% | 85% | 86% | 75% 77% | 70 %
palvelu Siivouspalvelu 77% | 78 % 85% | 87% | 76 % | 68 %
1

Vari-indikaattorit:

yii 90 % tyytyvaisia
80 - 90 % tyytyvaisia

Liitteessa 1 esitetdan tuloskuvaajat kaikkien vastanneiden osalta seké eri osa-alueiden osalta kaikista
rakennusosista.
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2 Tulosten vertailu muihin vastaaviin rakennuksiin

Eri rakennuksia tutkittaessa on huomattu, ettd kayttajat ovat yleenséa tyytymattomimpia ilmanlaatuun.
Kuvassa 2 punainen vaakaviiva kertoo tutkittujen kohteiden keskiarvon ja punainen pystyviiva
suurimman ja pienimman arvosanan vaihteluvalin kyseisella osa-alueella. Sinisella on merkitty tutkitun
kohteen arvot. Tydymparistokysymysta ei yksindan ole aiemmin kysytty, joten siihen ei vertailuarvoa
ole saatavissa.
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Kuva 2 Kohteen tulokset osa-alueittain verrattuna vertailuryhman tuloksiin (min, max,
keskiarvo, N=48 toimistotyyppista rakennusta).

Kuvissa 2 a-f esitetaan rakennusosien tulokset verrattuna vertailuryhman tuloksiin tuloksiin (min, max,
keskiarvo, N=48 toimistotyyppisté rakennusta). .
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Kuva 2 a. A-siipi vanha osa.
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Kuva 2 b A-siipi uusi osa.
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Kuva 2c. B-siipi.
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=Vertailukohteiden keskiarvo  D-siipi

Kuva 2e. D-siipi.

Siivouspalvelu
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¢ 081
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Tydymparisto

Lampoolosuhteet

lImanlaatu

Valaistus

Aaniympéristo

=Vertailukohteiden keskiarvo @ E-siipi

Kuva 2f.E-siipi
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3 Kayttjakyselyn tulosten analysointi

3.1 Osa-alueet

Kyselyssa kartoitettiin tyontekijoiden tyytyvaisyys seuraavilla sisaympéariston osa-alueilla:

- Yleinen tyytyvaisyys — tydymparist6

Lampoolosuhteet

- llmanlaatu

- Valaistus

- Aaniympaéristo

- Sisdilmaviestinta

- Oma siisteys/siivonta/siivottavuus
- Siivouspalvelu

- Oireet (tyoperaiset)

3.2 Tulosanalyysi osa-alueittain

3.2.1 Yleinen tyytyvaisyys tydymparistoon

Tyytyvaisyys tydpisteeseen
50 % A
39 %
& 0% 1
2
T 30%
e 19 %
@ 20% 1 o 14%
= 9% 12 %
2 10%440
e °14% 20
0o, L

3 2 A 0 +1 +2 +3

N= 9ns. 25% 6-

Kuva 3 Tyytyvaisyys tydymparistoon.

Tyytyvaisyys tydymparistodn oli kaikkien vastaajien kesken 61 %; tyytymattdomyyden ollessa 25 %.
Korkein tydymparistéon kohdistuva tyytymattémyys oli E-siivessa ja erityisesti sen 2. kerroksessa.
Tyytyvaisimpia tydymparistéonsa olivat C-siiven kayttajat; erityisesti 2.kerroksesssa.

Liitteessa 2 esitetdan kayttajien tarkemmat kommentit tydymparistoon liittyen.

Halton

SOLUTIONS



Halton Survey™
Kayttajatyytyvaisyyskysely

Suomen Yliopistokiinteistot Oy/
Lapin Yliopisto

10(21)
3.2.2 llmanlaatu

Tyytyvaisyys ilmanlaatuun

50 % -
540 % 1
o
'gSO % 24 % 23 %%
@509 - 0
g20% 7139, 15% 12% 13%
(=)
10 % -
1%
0% -

<3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Kuva 4. Tyytyvaisyys ilmanlaatuun, kaikki vastaajat.

Kyselyn osa-alueista suurin tyytymattémyys oli ilmanlaatuun. 52 % Kkaikista vastaajista koki
tyytymattomyyttd. Korkein tyytymattémyys oli C- ja D-siivissa, tyytyvaisimpid ilman laatuun oltiin B-
siivessa ja sen 2.kerroksessa.

Tyytyméattémyyden syyna oli se, ettd ilma koettiin seisovaksi/tunkkaiseksi, sen koettiin aiheuttavan
arsytysoireita seka hajujen/tuoksujen koettiin hairitsevan. Muina syind mainittiin, ettei huoneen ovea
voi pitéa kiinni, silld ilman ei koettu silloin riittdvan. Erityisesti talviaikaan tdma koettiin ongelmaksi, kun
ikkunaa ei voi pitdd avoinna. limanvaihdon todettiin olevan pois paalta oisin seka viikonloppuisin ja
aamuisin huoneen ilma koettiin tunkkaiseksi. Myds vedosta mainittiin tyytymattomyyden syyna.
Yksityiskohtaiset kommentit liittyen ilmanlaatuun on esitetty liitteessa 2.

3.2.3 Lampobolosuhteet

Tyytyv@isyys |ampdolosuhteisiin

50 % A
o 39 %
5 -

26 %

W

o

ES
1

20 % - 14 %

% vastaajista

10 % - 7% 6 % 5%

0 9% -e—

53 2 4 0 +1 +2 +3

N= 208 [0 23% 7% Il
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Kuva 5. Tyytyvaisyys lampd6olosuhteisiin, kaikki vastaajat.
Lampdoolosuhteisiin oltiin padosin tyytyvaisia; 71 % kaikista vastaajista oli tyytyvaisia tydymparistonsa
lampoolosuhteisiin. B- ja C-siivissa tyytymattémyys oli korkein ja tyytyvaisimpia lampdolosuhteisiin
oltiin A-osan uudella puolella.

Talviaikaan koettiin kylmyytta, kesalla tyytymattémyys lampétilaa kohtaan johtui seisovasta ilmasta ja
hajuista. Ikkunoista tuleva auringonpaiste aiheutti liséksi lampimalla saalla tyytymattomyytta.

3.2.4 Valaistus

Tyytyvaisyys valaistuksen maaraan Tyytyvéisyys valaistuksen laatuun
% - 60 % -
60 % 5106
0f -
L 50% ,50% 4%
@ 40 % A 240 % A
& 309 4 27% 8 30% 28%
2 g
S 20% - $20% A 109 13%
S 7 % 8% X 0
10 % - 6 % ° 10 % - 2% 4%
0% 0% 0% 2%
0% 0%

3 2 -1 0 +1 +2 43 3 2 -1 0 +1 +2 43
N= 205 T % sl - : I 13 % R |

Kuva 6. Tyytyvaisyys valaistuksen maaraan ja laatuun

Vastaajat olivat paaosin erittdin tyytyvaisia valaistukseen; sen maardan ja laatuun. 86 % Kkaikista
vastaajista oli tyytyvaisia valaistuksen maardan ja 73 % vastaavasti valaistuksen laatuun.

Tyytymattémyytta (maarddn 7 % ja laatuun 13 %) aiheutti se, etta keinovaloa on lilan vahan tai
valaistusta ei pysty saatdamaan. Myos heijastuksesta ja hdaikdisystd mainittin sekd valaisinten
sijoittelusta. Osa vastaajista toivoi pdytavalaisimia, jotta valon voisi kohdentaa ty6pisteeseen.

Halton

SOLUTIONS



Halton Survey™
Kayttajatyytyvaisyyskysely

Suomen Yliopistokiinteistot Oy/
Lapin Yliopisto
12(21)
3.2.5 Aaniymparistd

Tyytyvaisyys melutasoon Tyytyvaisyys akustiseen
50 96 - yksityisyyteen
40 % 50 % -
@ 40 % 1
@ S 40 % |
T 30 % 2
8 ° 22 % S 30 % - 25 %
2 20 % - g
@ i 9 16 %
g ., 12% 0% §20% 119 8% 109 7 1%
£ 10% A 6% 7% > 8%
2% R 10% 1
0 0 o 0% -

2 -1 0 +1 +2 +3

3
N= 206 . 16 % 72- N= 204 . 35 % 53 _

Kuva 7. Tyytyvaisyys aaniymparistdon, kaikki vastaajat.

Vastaajista 72 % oli tyytyvaisia melutasoon ja 53 % akustiseen yksityisyyteen. B- ja C-siivissa olivat
tyytyvaisimmat vastaajat. Tyytyméattdmyyden syind mainittin  dénien liiallinen kaikuminen ja
ilmanvaihtojarjestelméan aiheuttamat aanet.

Akustiseen  yksityisyyteen tyytyvaisimmat olivat A-siiven uudella osalla ja C siivess,
tyytymattdbmimmat A siiven vanhalla osalla sekd B- ja E-siivissa. Tyytymattdmyyden syitd olivat
muiden ihmisten puheen/puhelinkeskustelujen kuuluminen sek& oman keskustelun kuuluminen muille.
Kaytavasta kuuluvasta melusta tuli my6s useita mainintoja.

3.2.6 Sisailmaviestinta
Kyselyssa kartoitettiin sisdilmaviestintaa sen riittavyytta seka tehtyjen toimenpiteiden onnistumista.

Kysyttaessd "Onko tydnantajasi opastanut sinua, miten sisailmaan liittyvissa asioissa tulee toimia?”
Kaikista vastaajista kylla vastauksia oli 44 %; ei —vastauksia oli 56 % (kuva 8 a). 60 % vastaajista oli
sitd mieltd, ettei tydnantajan (yliopiston) viestintd sisa-ilma-asioissa ole ollut riittdvda (kuva 8 b).
Avoimuutta kaivattiin tehtyjen tutkimusten tuloksista. Viestien koettiin myds tulevan hitaasti kayttgjille
tiedoksi.
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Onko tydnantajasi opastanut sinua, miten sisdilmaan liittyvissd asioissa tulee toimia?
u Kaikki vastaajat
(N =204)
60 - 56%

50 A

44%

40 -

% 30 -

20

10 -

Kylla

Onko tyonantajan (yliopiston) viestinta sisailma-asioissa ollut mielestasiriittavaa?

® Kaikki vastaajat
(N = 205)
70 -

60%

60 -
50 -

40 -
% 30%
30 -

20 -
10%
10 -

Kylla Ei Muu, mika:

Kuvat 8 a ja b. Sisailmaviestinta.

3.2.7 Sisailmaongelmiin reagointi yliopiston ja tyéterveyshuollon puolelta

Kysyttdessa "Onko ilmoitettuihin siséilmaongelmiin reagoitu mielestasi riittavasti yliopiston puolelta?”,
24 % vastasi kylla ja 58 % vastasi ei. Muu, mika -vastauksia oli 31 % ja suurin osa vastauksista oli "ei
osannut sanoa/ei tiennyt asiasta”. Muu, miké -kohdassa suurin osa vastaajista ei tiennyt asiasta.

Kysyttaessa vastaavaa tytterveyshuollon kannalta "Onko ilmoitettuihin siséilmaongelmiin reagoitu
mielestasi riittivasti tydterveyshuollon puolelta?”, 29 % vastasi kylla ja 41 % ei. Muu, mik& -kohtaan
vastasi 18 %, joista suurin osa ei tiennyt asiasta.
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Onko ilmotettuihin sisailmaongelmiin reagoitu mielestasi riittdvasti yliopiston puolelta?

® Kaikki vastaajat
(N = 201)
70 -

58%

60 -
50 -

40
%

30 - 24%

20 . 18%

-

Kylla Ei Muu, mika:

10

Onko ilmotettuihin sisdilmaongelmiin reagoitu mielestasi riittavasti tyoterveyshuollon
puolelta?

® Kaikki vastaajat
(N = 200)

31%

29%

%

Kylla Muu, mikda:

Kuvat 9 a ja b. Sisdilmaongelmiin reagointi yliopisto (a) ja ty6terveyshuolto (b).

Kysyttdessa " Oletko tyytyvainen tehtyihin toimenpiteisiin?” 24 %vastasi kylla ja 47 % vastasi ei. Muu,
mika -vastauksia oli 21 % ja niiss& oli mainittu, ettei tiedetty onko toimenpiteita tehty tai niista ei ole
tiedotettu. Osa vastaajista kommentoi toimenpiteiden kestaneen liian kauan.

Liitteessd 2 vastaajat ovat kuvailleet tarkemmin itselleen tarkeitd asioita, jotka liittyvat sisdilma-
asioiden hoitoon ja viestintééan.
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Oletko tyytyvainen tehtyihin toimenpiteisiin?

® Kaikki vastaajat
(N = 196)

50 A47%

Kylla En Muu, mika:

Kuva 10. Tyytyvaisyys tehtyihin toimenpiteisiin.

3.2.8 Oman tyOpisteen siisteys

Vastaajilta tiedusteltiin omaa osuutta siivottavuuteen. Kysyttaessa "Pidatko itse tyOpisteesi siistina?”,
74 % vastaajista vastasi kylla, 15 % vastasi en ja 11 % vastasi muu, mika -osioon (liite 2).

Pidatko itse tyopisteesi siistina?

u Kaikki vastaajat
(N =202)
80 - 74%

Kylla En Muu, mika:

Kuva 11. TyOpisteen siisteys.

Paperipinoja poydalla piti 34 % ja 54 % vastasi ei. Muissa vastauksissa (13 %) yleisin vastaus
oli "jonkin verran” (kuva 12 a).

Kysyttaessa ” sailytatko tavaroita avohyllyilla?” 85 % vastasi kylla ja 15 % en (kuva 12 b)

Kayttajilta tiedusteltiin "Onko ty6huoneessasi omia huonekaluja, sisustustekstiileja, viherkasveja ja/tai
kuivakukkia?”. Kylla vastauksia oli 31 % ja ei-vastauksia 69 % (kuva 12 c)
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Onko pdydallasi paljon paperipinoja?

u Kaikki vastaajat
(N = 207)
60

54%

50 -

40 1 34%

20 4
13%

10 -

Kylla Muu, mika:

Sailytatko tavaroita avohyllyilla?

® Kaikki vastaajat
(N =207)

90 - 85%
80 -
70 -
60 |
50 -
40 -
30 |
20 -
10 -

%

15%

B

Kylla En

Onko ty6huoneessasi omia huonekaluja, sisustustekstiilejd, viherkasveja ja/tai kuivakukkia?

u Kaikki vastaajat
(N = 206)
80 4

70 -
60 -
50 +
% 40
30 -
20 -

69%

31%

10

Kylla Ei

Kuva 12 a-c. Oma tydpiste.
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3.2.9 Siivottavuus

Vastaajista 87 % piti huoneen/pdydan siivottavana (= poytd tyhjind papereista, jotta siistijlla on
mahdollisuus tila/taso siistid) ja vain 5 % vastasi ei. Kysyttdessa syytd, miksi siivoojalla ei ole
mahdollista siistia huonetta/poytaé (8 %), yleisin vastaus oli, etta pdydalla on paljon paperia tai niita ei

ehdita jarjestaa kun siivooja tulee paikalle.

60 % vastaajista tiesi, mitd kuuluu siivoojan tehtéviin ja misté jokainen vastaa itse. 33 % vastaajista ei

tiennyt asiasta. 6 % perusteli ei-vastausta: vastaajat eivat olleet
tehtaviin, osa ei tiennyt misté tiedon 16ytaa.

varmoja mitd kuuluu

kenenkin

Onko siivoojalla mahdollisuus siistia huonettasi/poytaasi?

® Kaikki vastaajat
(N = 207)

100
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60 -
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40 4
30 -
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10 -

87%

%

ok 8%

Kylla Ei Jos ei, miksi:

Tiedatkd, mitka tehtavat kuuluvat siivoojalle ja mista jokainen vastaa itse?

u Kaikki vastaajat
(N = 206)

70
60%
60 -
50
40 4 33%
30
20 -+

10 -

Kylla Jos en, miksi:

Kuva 13 aja b. Siivottavuus.
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3.2.10 Siivouspalvelu

Siivouspalveluun oltiin padaosin tyytyvaisia. Vastaajista 78 % oli tyytyvaisia yleiseen siisteyteen ja 77 %
siivouspalveluun. Eri siivissa tyytymattdmyys oli samaa luokkaa. Suurin tyytymattémyys oli E-siiven
2.kerroksessa, jossa 29 % vastaajista oli tyytymattomia seka yleiseen siisteyteen etta
siivouspalveluun.

Tyytyvaisyys yleiseen siisteyteen Tyytyvdisyys siivouspalveluun

50 % - 50 % A
< 40 % - 37% 36% s 40% - 38 %
@ 7 29 %
‘T 30% 1 = 30 % A
8 8
(%] 4 %] o -
g 20 % 13 % g 20 % "
S 10 % 0 5% S 10% 9%

0% 0%

2 -1 0 +1 +2 +3 - 2 -1 0 +1 +2 43

3 - 3
n= 208 [ETO% SN - o5 [ 2% 77

Kuva 14. Tyytyvaisyys yleiseen siisteyteen ja siivouspalveluun, kaikki vastaajat.

Syita tyytymattémyyteen oli likaiset lattiat seka polyisyys; erityisesti ty6tasoilla sekd seinien vieressa
(johtokasoja). Kahvildikista lattioilla tuli myds mainintoja. E-osan vastaajat kommentoivat
siivouskertojen maaraa ja viikoittaisen siivouksen puuttumista ja epasaannollisyytta. Myos siivousajan
lyhyytté pidettiin ongelmana. Myds muista siivista lisakommentit koskivat samoja asioita.

3.2.11 Tyo6paikan sisdympariston aiheuttamat oireet

Kaikista vastaajista 59 % koki saavansa oireita sisdymparistosta.

Taulukko 3.

Lapin Yliopisto Kaikki |7 Vanhal Auusi | o it e siioi | D siipi | E siipi
Joka viikko oireilevien osuudet, % osa osa

@ vastagjien maaral 208 | 55_ 1 14 | 20 | 15 | 35 | 69 _
[Kokee saavansa oireita sisdymparistosta __ | 20% | 51 % | 57 % | 60% | 60 % | 60 % | 65%_
Vasymys 23 % 18 % 21 % 30 % 13 % 26 % 26 %
Pa& tuntuu raskaalta 19 % 22 % 14 % 15 % 7 % 20 % 22 %
Paansarky 11 % 7 % 14 % 5 % 0 % 11 % 17 %
Keskittymisvaikeudet 7 % 9 % 7 % 0 % 0 % 6 % 9 %
Silmien kutina, kirvely tai arsytys 27 % 29 % 21 % 20 % 20 % 29 % 30 %
Nenan arsytys, tukkoisuus ja vuoto 28 % 24 % 14 % 30 % 20 % 29 % 35 %
Kaheys tai kurkun kuivuus 24 % 18 % 21 % 25 % 20 % 17 % 33 %
Yska 10 % 13 % 7 % 0 % 0 % 6 % 14 %
Younta hairitseva yska 3 % 4 % 7 % 0 % 0 % 3% 3 %
Kasvojen ihon kuivuus tai punoitus 12 % 15 % 7 % 25 % 0 % 9 % 10 %
Kasien ihon kuivuus, kutina tai punoitus 10 % 15 % 7 % 5 % 0 % 11 % 9 %
Hengenahdistus 4 % 4 % 0 % 5 % 0 % 6 % 4 %
Hengityksen vinkuminen 2 % 5 % 0 % 0 % 0 % 0 % 3 %
Kuume tai vilunvéreet 2% 2% 0% 0% 0 % 3% 4 %
Nivelsarky tai -jaykkyys 6 % 7 % 0 % 5 % 0 % 3% 9 %
Lihaskipu 4 % 5 % 0 % 0 % 0 % 6 % 4 %
Muu 2 % 4 % 0 % 0 % 0 % 3 % 1%
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Kayttdjilta kysyttiin esiintyvatkd seuraavat oireet joka viikko, harvemmin tai ei koskaan. Oheiseen
taulukkoon on koottu vastaukset niista, jotka kokivat oireita joka viikko.

Vahiten jokaviikkoista oireilua raportoitiin C-siivesta: 30 % vastaajista koki vasymysta jokaviikkoisena
haittana. 20 % vastaajista koki jokaviikkoisena oireena erilaisia ylahengitystieoireita. Muita oireita C-
siivessa oli vahemman kuin muissa, mutta vasymysta oli selkeasti eniten. Yleensa puutteellinen
ilmanvaihto korreloi vasymyksen kanssa. Muissa osissa eniten jokaviikkoista oireilua oli A-siiven
vanhassa osassa seké B- ja E- siivissa. Naissa oireet olivat padasiassa erilaisia arsytysoireita (silma,
nend, kurkku) seka iho-oireita. lho-oireita ei koettu jokaviikkoisena haittana C-siivessd. Yleensa
puutteellinen ilmanvaihto korreloi vasymyksen kanssa. Muu-vastauksessa oireiksi listattiin
poskiontelotulehdukset seka jatkuva kuumeilu. Liitteessa 3 esitetdan oirekuvaajat eri rakennusosista.

3.2.12 Yhteenveto ja toimenpide-ehdotukset

Yhteenvedossa kasitelldan tuloksia kaikkien vastaajien osalta seka tarvittaessa eri siipien osalta.
Suurin tyytymattémyys kohdistui kaikissa rakennusosissa ilmanlaatuun. Liséksi ilmanvaihto koettiin
puutteelliseksi ilta/ybaikaan, jolloin tilojen ilmanlaatu koetaan aamuisin erittdin tunkkaiseksi.
Tyytymattémyys lampdéolosuhteisiin kohdistui erityisesti B- ja C-siipeen. Myds muista siivista tuli
yksittdisia vastauksia. Yleisesti vastaajat kokivat talviaikaan kylmyytta. Toisaalta kes&aikaan
raportoitiin liiallisesta kuumuudesta, joka korostuu aurinkoisina paivina ikkunan kautta tulevan lammaén
takia.

= Tiloissa tehtava paine-eroseuranta antaa viitteita mm. ty6pdivan/ydn aikaisesta tilanteesta.
Sen avulla voidaan selvittdd esim. aamuisin esiintyvaa tunkkaista hajua ja paivan aikana
ilmestyvia hajuja/lampétilan muutoksia. Paine-ero seuranta on yleensa viikon mittainen jolloin
voidaan seurata miten painesuhteet muuttuvat ajanjakson aikana. Tilanteissa, joissa lampétila
muuttuu paivan aikana, voidaan esim. nahda jos ilmanvaihto on jostain syysta pois paalta tai
jotain muita muutoksia on havaittavissa.

= llmanvaihdon kayntiaikojen tarkistus, kommenttien mukaan nayttaisi silt, ettd maanantaina
ilmanvaihto l[ahtee lilan my6haéan paalle, jolloin tunkkaisuus korostuu aamulla. Liséksi tulisi
tarkistaa ovatko likaisten tilojen poistot paalla viikonloppuna kun ilmanvaihto on muutoin pois
paalta

= Useissa vastauksissa mainittiin hajuista; ndiden alkuperan selvittdminen (esim. materiaalit,

tuloilman laatu). My6s tupakanhajun kulkeutumisen syy tyétiloihin tulisi selvittda (raittiin ilman

ottoaukon sijainti suhteessa tupakkapaikkaan, paine-eroseuranta/merkkiainekoe siina

rakennusosassa, jossa hajusta on mainittu.

ilmanjaon/saadon tarkastaminen tiloissa, joissa koettiin riittamatonta ilmanvaihtoa

talviaikaisen kylmyyden selvittdminen; huonelampétila oli alle 20° C.

keséaaikaan ikkunoista tulevan auringonpaisteen aiheuttaman kuumuuden estadminen. Eraassa

huoneessa ei ollut riittavasti salekaihtimia/niita ei voinut sdataa.

= Alueilla, joilla raportoitiin kylmyydestéd/vedosta tulisi ilmanjakoa tarkistaa ja ohjata tarpeen
mukaan vedon poistamiseksi.

udu

Meluhaittoina kayttajat raportoivat aanien kuulumisen muista huoneista ja kaytaviltd. Myds akustiseen
yksityisyyteen liittyen tuli useita mainintoja. Yleensa avokonttorissa tydskennellessa korostuu
aaniymparistdn ja erityisesti akustisen yksityisyyden osuus. Yleensd avotoimiston vastaajat ovat
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tyytymattomampid kuin omassa huoneessa tydskentelevat ja mikali henkilé on aiemmin ollut omassa
huoneessa ja tila ym. muutosten takia siirtynyt avotoimistoon, on tyytymattémyys erittain suuri.

= Kayttgjat raportoivat puuttuvista sermeistd, jolla yksityisyyttd saadaan lisdd. Sermien
korkeudella on suuri merkitys akustisen yksityisyyden paranemiseen. Sermien asettelussa
tulisi my6s ottaa huomioon ilmanjako ja tarkastaa samalla, ettei joku sermitetyista alueista jaa
ilman tuloilmaa.

= Mikali danet kulkeutuvat iv-kanaviston kautta huoneesta toiseen; tarvittaessa aanieristyksen
lisdéaminen kanavaan.

Tiedotuksen osalta kayttajat toivoivat tutkimusten tuloksia saataville. Yleensa naissd on ongelmana
se, etta mikali kayttjille jaetaan yksittdisid tutkimustuloksia ei se paranna tilannetta. Yksittaiset
tulokset ilman kokonaisuuden hahmotusta ’jaavat elamaan’, jolloin tilanteeseen harvoin saadaan
ratkaisua vaikka itse ongelma saataisiinkin poistettua. Usein muutos/korjaustyot ovat kayttdjille
nakymattomia (esim. iv-koneella tehtavat tyot), niin kayttajille voi muodostua kuva ettei mitaan tehda
asioiden eteen.

= Yleensd lyhyt verkossa/sdhkopostitse jaettava tiedote tehdyistd tutkimuksista tai lyhyt
tiedotustilaisuus toistuvasti vahentaa kayttajien epailyja tutkimuksista/tuloksista.

Kiinteistdn omistajalla on kuitenkin tallainen tiedotuskaytantd jo olemassa kohteen nettisivuilla
(ajankohtaista/sisailma/tiedotteet) eli siltd osin tiedotus on varsin kattavaa ja reaaliaikaista. Siten
vapaissa kommenteissa mainittu tietamattdmyys ja kommentit hitaasta tiedottamisesta ol
yllattavaa.

= Kayttgjia pitaisi sitouttaa seuraamaan paremmin omaa tiedotuskanavaansa, koska
sisdilmatiedotus on hyvin laajasti esitelty siella kayttdjille (sisdilmaryhmén kokoonpano,
poytakirjat, tutkimukset, tiedotteet).

Siivottavuuden lisddminen kayttdjien omasta toimesta parantaa usein siistijoiden siivoustulosta.
Vastauksissa tuli useita mainintoja runsaasta polysta seka huoneissa etta kaytavissa/portaikoissa.
Liséksi siivouksen keston todettiin olevan liian lyhytkestoinen huoneen siistiksi saamiseksi.

= Siivoustydn onnistumista/riittdvyyttd voidaan arvioida maarittamalla tilojen puhtausluokat ja
vertaamalla saatuja tuloksia puhtausluokkien raja-arvoihin.

= Kayttgjilla oli epatietoisuutta siivouksen vastuujaosta; ts. mika kuuluu siivoojalle ja mika osuus
tilan kayttajalle. Osa ei tiennyt mista tiedon 16ytad. Tama tulisi selvittda ja infota kayttajille.

Kayttajat raportoivat sisaymparistodon liittyvistd oireista; mm. vasymys ja erilaiset ylempien
hengitysteiden arsytysoireet. Myds iho-oireista tuli mainintoja.

= Vasymys korreloituu usein riitdmattdmaéan ilmanvaihtoon. Huoneiden ilmamaarien mitoitus
tulisi tarkistaa erityisesti mikali huoneessa tydskentelee useita henkildita.

= Arsytysoireet (nend, silmé, kurkku) korreloivat usein mineraalivillakuitujen/polyisyyden kanssa.
Tiloista/kanavistosta tulisi selvittdéd mahdolliset kuitulahteet seka tuloilman puhtaus.

= Poskiontelotulehdukset, astma, jatkuva nuha ja kuumeilu yhdistetdan usein seka
materiaaliperdiseen/kosteusvaurioldhteeseen. Naista tiloista (mahdollisesti myos alueet,
koska kaikki oireilevat eivat ole listanneet huonenumeroaan) tulisi kartoittaa oireiden
aiheuttaja.

Halton

SOLUTIONS



Halton Survey™
Kayttajatyytyvaisyyskysely

Suomen Yliopistokiinteistot Oy/
Lapin Yliopisto

21(21)
4 Liitteet

Liite 1 Kysymysosioiden tuloskuvaajat

Liite 2 Vastaajien vapaat kommentit; rakennusosakohtaisesti, viestinta kaikkien vastaajien osalta

Liite 3 Eri rakennusosien oirekuvaajat (joka viikko koetut oireet)
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Tyytyvaisyys lampoolosuhteisiin: - A vanha (N = 55)
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Tyopisteen lampétila VIILEALLA/KYLMALLA saalla (esim. talvella) on:
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Miten parhaiten kuvailet taman ongelman syyn? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syytéd)
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Miten parhaiten kuvailet taman ongelman syyn? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syytéd)
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Tyytyvaisyys ilmanlaatuun: (N = 208)
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Tyytyvaisyys ilmanlaatuun: - C siipi (N = 15)
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Tyytyvaisyys ilmanlaatuun: - D-siipi (N = 35)
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Kuinka tyytyvéinen olet tyopisteesi ilmanlaatuun (esim. ilman raikkaus, puhtaus)?
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30

25

20

% 15

10

Tyytyvaisyys ilmanlaatuun: - E-siipi (N=69)

26%

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi ilmanlaatuun (esim. ilman raikkaus, puhtaus)?

M Erittain tyytymaton

o Tyytymaton

I Melko tyytymatodn

HWEN tyytymaton enka tyytyvainen
u Melko tyytyvainen

u Tyytyvainen

H Erittain tyytyvainen
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Vastasit olevasi tyytyméaton tyopisteesi ilmanlaatuun. Mitkd seuraavista tekijoista vaikuttavat tyytymattdmyyteesi? (valitse
kaikki sopivat vaihtoehdot)

Hajut ja tuoksut héairitsevat

Sisailma aiheuttaa arsytysoireita

Sisailma on tunkkaista/seisovaa

Sisailma on liian kuivaa

Sisailma on liian kosteaa

Muu, mika:

1

22%

57%

90%

m Kaikki vastaajat (N = 108)

0%
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

%

Muu, mika:

e Huoneen ovea ei voi pitaa kiinni, silla
ilma ei riita. Kesalla tdma ei ole
ongelma, mutta talvella kyll3, kun
ikkunaa ei voi pitda auki.

e ilmanvaihto heikkoa ,Gisin,
viikonloppuisin pois paalta

e  Outo, kemiallinen haju

e LS 7, luentosalitila, akustiikka,

e varsinkin aamuisin huone on hirvedn
tunkkainen ja ihme haju

e veto

e lImanlaatu vaihtelee paljon
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Vastasit hajujen ja tuoksujen hairitsevan sinua. Milloin tama on erityisesti ongelma? (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

Aamupaivalla

lItapéivalla

Koko paivéan

Maanantaiaamuisin

Aina

Kesalla

Syksylla

Talvella

Kevaalla

Ei min&éan erityisena aikana

Muuna aikana, milloin:

|

17%
—
e -
e -
I —————
[E—
S
e
e
[ —
- 25%
CI) é 1I0 1I5 2I0 2I5 3I0 3I5 4IO

%

m Kaikki vastaajat (N = 24)

Muuna aikana, milloin:

e kun kdytetdan todella
voimakkaita tuoksuja

e iltapaivin tosi raskas ilma

e Maanatait ja talvet
pahimpia

e Useimmiten aamuisin

e kun huoneessa
tyoskentelee kaksi
e flunssassa
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Mitka seuraavista asioista mielestasi vaikuttavat hajujen ja tuoksujen syntymiseen? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syyté)

Tupakansavu

Tekniset laitteet (piirtoheitin, videotykki yms.)

Maakellarin haju

Ruoka

Lattiapaallyste

Huoneen materiaalit

Kalusteet

Muut ihmiset

Parfyymit

Hiuslakat

Siivouksessa kaytettavat puhdistusaineet

Viemari

Muu, mika:

m Kaikki vastaajat (N = 23)

Muu, mika:

e ajoitteinen pakokaasunhaju

e yleinen tunkkaisuus, ei
raikasta

e  madritteleméaton,
kemiallinen haju

e raskas/lantalan haju

e ilmastointiin liittyvat seikat

e ilmaeivaihdu

39%

40 45
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Vastasit sisailman aiheuttavan arsytysoireita. Milloin tama on erityisesti ongelma? (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

Aamupaivalla

litapéivalla

Koko paivéan

Maanantaiaamuisin

Aina

Kesalla

Syksylla

Talvella

Kevaalla

Ei min&én erityisena aikana

Muuna aikana, milloin:

10%

I

10%

6%

S
R -

18%

m Kaikki vastaajat (N = 62)

42%

o
[&]
[y
o
[
a1

%

39%
Muuna aikana, milloin:
e lllalla virastotyoajan jalkeen
e enole kiinnittanyt
ajankohtaan huomiota
*  puolenpdivan jalkeen
pahenee
e aina kun tyéhuoneella on
ollut jonkin aikaa
¢ ltaisin ja viikonloppuisin
¢  Pahinta alkuviikosta
40
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Rakennusaikainen poly

Ilhmiset

Parfyymit/hiuslakat

Paperit

Siitepoly

Hiekka

Siivous

Lattiapaallyste

Seina- tai kattopinnat

Kalusteet

Muu, mika:

Mitk& seuraavista asioista mielestéasi aiheuttaa arsytysoireita? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syyta)

5%

11

2%

L

9%

20%

L

5%

o o

L

24%

16%

24%

0%

e —

m Kaikki vastaajat (N = 55)

o
=
o
N
o

40 50 60 70

kts. liite 2

80
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Vastasit ilman olevan tunkkaista/seisovaa. Milloin tama on erityisesti ongelma? (valitse kaikki sopivat vaihtoehdot)

Aamupaivalla

lItapéivalla

Koko paivéan

Maanantaiaamuisin

Aina

Kesalla

Syksylla

Talvella

Kevaalla

Ei min&éan erityisena aikana

Muuna aikana, milloin:

22%

|

19%

21%

15%

6%

11%

7%

10%

9%

I

29%

42%

o
(6]

10 15 20 25 30
%

35

40 45

m Kaikki vastaajat (N = 97)

Muuna aikana, milloin:

lllalla tydajan jalkeen

e ltaisin

o Kokemuksia kesdajasta
ei viela ole.

e  erityisesti aamuisin ja
taas iltapéivisin/iltaisin
ilmastoinnin olessa pois
paalta

e ltaisin ja
viikonloppuisin

e viikonloppuisin

e useimmiten aamuisin

e kun ilmastointi ei ole
paalla

° kun huoneessa

tyoskentelee kaksi
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60

50

40

% 30

20

10

Arvioi tyytyvaisyyttasi valaistusta kohtaan:

(N = 208)

50%

40%

0% 0%

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan?

u Erittain tyytymaton
" Melko tyytyvéinen

= Tyytymaton
u Tyytyvéinen

0%

Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun

u Melko tyytymaton
H Erittain tyytyvainen

(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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60

Arvioi tyytyvaisyyttasi valaistusta kohtaan:

- Avanha (N =55)

50

53%

40

% 30

20

10

u Erittain tyytymaton
" Melko tyytyvéinen

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan?

= Tyytymaton
u Tyytyvéinen

u Melko tyytymaton

2% 2%

Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun
(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?

= En tyytymaton enka tyytyvainen

H Erittain tyytyvainen
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80

70

60

50

% 40

30

20

10

Arvioi tyytyvaisyyttasi valaistusta kohtaan:

- Auusi (N =14)

71%

50%

0% 0%

0%

0% 0%

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan?

u Erittain tyytymaton
" Melko tyytyvéinen

0% 0% 0%

Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun

(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?

u Tyytymaton u Melko tyytymaton

u Tyytyvéinen H Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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%

45

Arvioi tyytyvaisyyttéasi valaistusta kohtaan: - B siipi (N = 20)

40

40%

35

30

30%

25

20

15

10

0% 0%

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan?

u Erittain tyytymaton
" Melko tyytyvéinen

= Tyytymaton
u Tyytyvéinen

0% 0%

Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun
(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?

u Melko tyytymaton
H Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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60

Arvioi tyytyvaisyyttasi valaistusta kohtaan:

- C siipi (N = 15)

50

53%

40

40%

% 30

20

10

0% 0%

Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan?

u Erittain tyytymaton
" Melko tyytyvéinen

13%

13%

0% 0%

0%

= Tyytymaton
u Tyytyvéinen

0% 0%

Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun
(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?

u Melko tyytymaton
H Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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60

Arvioi tyytyvaisyyttasi valaistusta kohtaan: - D siipi (N = 35)

50

51%

40

% 30

20

10

0%
0 -
Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan? Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun
(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?
u Erittain tyytymaton u Tyytymaton u Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

" Melko tyytyvéinen u Tyytyvéinen H Erittain tyytyvainen
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60

50

40

% 30

20

10

Arvioi tyytyvaisyyttési valaistusta kohtaan: - E siipi (N = 69)

48%
38%
0% 0% 0%
Kuinka tyytyvainen olet tyopisteesi valaistuksen maaraan? Kuinka tyytyvéinen olet valaistuksen visuaaliseen laatuun
(heijastukset, haikaisy, kontrastit)?
u Erittain tyytymaton u Tyytymaton u Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

" Melko tyytyvéinen u Tyytyvéinen H Erittain tyytyvainen
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Vastasit olevasi tyytyméaton tyopisteesi valaistuksen maaraan. Mitk& seuraavista asioista vaikuttavat tyytymattomyyteesi?

Paivanvaloa ei ole tarpeeksi

Paivanvaloa on liikaa

Keinovaloa ei ole tarpeeksi

Keinovaloa on liikaa

Kohdevaloa (pdytévalaisinta) ei ole

Ympéaroivat pinnat ovat lilan tummia

Valaistusta ei pysty saatamaan

Muu, mika:

I

L 1

0%

(valitse korkeintaan 3 tarkeintad syyta)

14%

7%

21%

14%

36%

43%

o

10 20

m Kaikki vastaajat (N = 14)

%

57%
Muu, mika:

. loisteputket vaarissa
paikoissa ja aiheuttavat
haikaisya.

. iltapaivalld auringon

paiste haikaisee

kaihtimista huolimatta,
loisteputket hrijastaa
kuvaruudusta
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Vastasit olevasi tyytymaton tyopisteesi valaistuksen laatuun. Mitka seuraavista asioista vaikuttavat tyytyméattomyyteesi?
(valitse korkeintaan 3 tarkeintad syyta)

Keinovalo valkkyy 7%

1 ]

En pida keinovalon vérista 19%

Valaistus aiheuttaa varjoja 7%

Tietokoneen naytolla ja/tai pinnoilla on heijastuksia 52%

1

1

. valaistus on riittaméaton
Muu, mika: 7%

o

10 20 30 40 50 60

m Kaikki vastaajat (N = 27)
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Adniymparisté: (N = 207)

Kuinka tyytyvéinen olet tyopisteesi melutasoon?

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

0 20 40 60 80 100 120
%
m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Adniymparistd: - A vanha (N = 54)

Kuinka tyytyvéinen olet tyopisteesi melutasoon?

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

0 20 40 60 80 100 120
%
m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Aaniymparistd: - A uusi (N = 14)

Kuinka tyytyvéinen olet tydpisteesi melutasoon?0

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja 0
painvastoin)?

0 20 40 60 80 100 120
%
m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Adniymparisto:

Kuinka tyytyvéinen olet tyopisteesi melutasoon?

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

- B siipi (N = 20)

0

0

o

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Adniymparisto:

Kuinka tyytyvéinen olet tyopisteesi melutasoon?

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

- C siipi (N = 15)

0

0

o

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Adniymparisté: - D siipi (N = 35)

Kuinka tyytyvéinen olet tydpisteesi melutasoon?0

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

0 20 40 60 80 100 120
%
m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Adniymparisté: - E siipi (N = 69)

Kuinka tyytyvéinen olet tytpisteesi melutasoon?

Kuinka tyytyvéinen olet akustiseen yksityisyyteen (mahdollisuuteen kayda
luottamuksellisia keskusteluja ilman, ettd tyotoverit kuulevat ja
painvastoin)?

0 20 40 60 80 100 120
%
m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen

uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Vastasit olevasi tyytymaton tydpisteesi melutasoon. Mitka seuraavista asioista vaikuttavat tyytymattomyyteesi? (valitse

korkeintaan 3 tarkeinta syyta)

m Kaikki vastaajat (N = 33)

Puhe&éanien ja muiden &énien liiallinen kaikuminen 79%
limanvaihtojarjestelmén aiheuttamat aanet _ 27%
Muu ulkoa kantautuva melu _- 12%
Toimistokoneet - 12%
Puhelinten pirina - 9%
Muu, mik&: -_ 36%
(0] 1I0 2I0 3I0 4I0 5I0 6I0 7I0 8I0

%

aanet kuuluvat seinien lapi huoneista

4/5 henke3 samassa huoneessa, eika
mink&anlaisia valiseinid/sermeja

Minun on pakko pitdad huoneen ovea auki,
jotta yleensa pystyn tassd huoneessa
tyoskentelemaan

kaytavalta ja vastapaisista atk-luokista
kuuluva puhe, lasten itku ja huuto,
kaytavalla kovaan daneen kdannykkaoihinsa
puhuvat ihmiset

Liian hyva akustiikka, tdma on luentosali
eikd mikaan tyopistetila.

akustiikka hyva luentosalina, surkea tyossa
kaytavasta, ruokaislutilasta kantautuva
aani , huoneen ovea ei voi pitaa kiinni. Jos
suljet oven tukehdut huoneeseen.
Kaytadvalta tulevat danet

Katolla olevat poistoputket tms. tohisevat
usein silloin hairitsevasti, kun pitaisi tehda
keskittymistd vaativia tyotehtavia.
Ylapuolella olevan vessan kaytto - kaikki
kayttoon liittyvat danet

usea tyontekija samassa tilassa jatkuvaa
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Vastasit olevasi tyytymaton tyopisteesi akustiseen yksityisyyteen. Mitk& seuraavista asioista vaikuttavat
tyytymattémyyteesi? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syyta)

m Kaikki vastaajat (N = 71)

Muiden ihmisten puhelinkeskustelut _ 36
Muiden ihmisten keskustelu lahettyvilla _ 43

Muut ihmiset kuulevat luottamukselliset keskusteluni 50
Muista ympéaroivista tiloista kantautuvat puheaanet 26 Muu, mika:
. jotkut kailottavat, ei ole vain
puhetta
. tydhuoneessa lisaksi 5 henkil6a
Muu, mika: 4
0 10 20 30 40
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60

50

40

% 30

20

10

Onko tyOnantajasi opastanut sinua, miten sisdilmaan liittyvissa asioissa tulee toimia?

56%

44%

Kylla Ei

H Kaikki vastaajat (N = 204)




LITE 1

%

70

60

50

40

30

20

10

30%

Kylla

Onko tydnantajan (yliopiston) viestinta sisdilma-asioissa ollut mielestasi riittavaa?

60%

H Kaikki vastaajat (N = 205)

10%

Ei Muu, mika:

Kts. liite 2
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%

70

60

50

40

30

20

10

24%

Kylla

Onko ilmotettuihin sisdilmaongelmiin reagoitu mielestasi riittavasti yliopiston puolelta?

58%

18%

H Kaikki vastaajat (N = 201)

Ei Muu, mikéa:

Kts. liite 2
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%

45

40

35

30

25

20

15

10

Onko ilmotettuihin sisdilmaongelmiin reagoitu mielestasi riittavasti tydterveyshuollon puolelta?

41%

31%

H Kaikki vastaajat (N = 200)

Kylla Ei Muu, mikéa:

29%
‘ Kts. liite 2 |
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%

50

45

40

35

30

25

20

15

10

24%

Kylla

Oletko tyytyvainen tehtyihin toimenpiteisiin?

H Kaikki vastaajat (N = 196)

47%

29%

l kts. liite 2

Muu, mika:
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80

70

60

50

% 40

30

20

10

74%

Kylla

Pidatko itse tydpisteesi siistina?

15%

En

11%

M-

Muu, mika:

H Kaikki vastaajat (N = 202)

Kts. liite 2
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60

50

40

% 30

20

10

34%

Kylla

Onko poydallasi paljon paperipinoja?

54%

Ei

13%

.—, —

Muu, mika:

H Kaikki vastaajat (N = 207)
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%

90

80

70

60

50

40

30

20

10

85%

Kylla

Sailytatko tavaroita avohyllyilla?

15%

H Kaikki vastaajat (N = 207)
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80

70

60

50

% 40

30

20

10

Onko tydhuoneessasi omia huonekaluja, sisustustekstiileja, viherkasveja ja/tai kuivakukkia?

69%

31%

Kylla Ei

H Kaikki vastaajat (N = 206)




LITE 1

Onko siivoojalla mahdollisuus siistid huonettasi/poytaasi?

H Kaikki vastaajat (N = 207)
100 -+

90 - 87%

70 A

60 -

50 -

20 A
Kts. liite 2

10 A 8%

5%

Kylla Ei Jos ei, miksi:
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%

70

60

50

40

30

20

10

60%

Kylla

Tiedatkd, mitka tehtavat kuuluvat siivoojalle ja mista jokainen vastaa itse?

33%

6%

Jos en, miksi:

H Kaikki vastaajat (N = 206)

Kts. liite 2




LITE 1

Siivouspalvelu: (N = 208)
40

38%

37%

35

30

25

% 20

15

10

Kuinka tyytyvainen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen? Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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Siivouspalvelu:

- Avanha (N =55)

Kuinka tyytyvainen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?

Kuinka tyytyvéainen olet siivouspalveluun?

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

%

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Siivouspalvelu:

- Auusi (N=14)

Kuinka tyytyvéinen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?

Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?0

o

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

%

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Siivouspalvelu:

- B siipi (N = 20)

Kuinka tyytyvéinen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?0

Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?0

o

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

%

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Siivouspalvelu:

- C siipi(N = 15)

Kuinka tyytyvainen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?0Q

Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?0

o

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

%

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Siivouspalvelu:

- D siipi (N = 35)

Kuinka tyytyvéinen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?0

Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?

o

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

%

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Siivouspalvelu:

- E siipi (N = 69)

Kuinka tyytyvainen olet koko rakennuksen yleiseen siisteyteen?

Kuinka tyytyvainen olet siivouspalveluun?

o

m Erittain tyytymaton u Tyytymaton
uMelko tyytyvéinen u Tyytyvéinen

= Melko tyytymaton
u Erittain tyytyvainen

%

80 100

= En tyytymaton enka tyytyvainen

120
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Vastasit olevasi tyytymaton siivouspalveluun. Kuinka usein siivouksen laadussa on mielestasi merkittavia ongelmia?

m Kaikki vastaajat (N = 25)

Harvoin 0%

Ei koskaan [ 0%

En tieda/En osaa sanoa . 4%

%
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Mitk& seuraavista asioista vaikuttavat tyytymattomyyteesi? (valitse korkeintaan 3 tarkeinta syytd)

m Kaikki vastaajat (N = 25)

Poly laheisilla tyotasoilla 56%

|

Poly pinnoilla, joihin saatan koskea 32%

Poly pinnoilla, joihin on vaikea ylettaa 32%

Likaiset lattiat 68%

Seinien vierustalla tai pdytien alla olevien sédhkdjohtojen
polyisyys

60%

Roskakoreja ei ole tyhjennetty aamuksi 12%

Paperinkerayslaatikoita ei tyhjenneta riittdvan usein 8%

Muu, mika: - 12% . polya joka paikassa
Lattioilla usein suuria polypalloja, niin

tyohuoneessa, kuin kaytavallakin
. Kaapistojen alustat usein jadneet siivoamatta

o

10 20 30 40 50 60 70 80
%
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%

70

60

50

40

30

20

10

Koetko ty6paikan sisaympariston aiheuttavan itsellasi oireilua (esim. paansarkya, silmien kutinaa tms.)?

H Kaikki vastaajat (N = 208)

59%

41%

Kylla Ei
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Vastasit tyopaikan sisaympariston aiheuttavan itsellasi oireilua. Mita seuraavista oireista tai vaivoista sinulla on esiintynyt
viimeisen kolmen kuukauden aikana? (Merkitse ainoastaan oireet, joiden epailet liittyvan tydpaikan sisdymparistéon) (N =
122)

vasymys

péa tuntuu raskaalta

paansarky

| |
keskittymisvaikeudet ﬁ#

silmien kutina, kirvely tai arsytys : : | : : |

| | | [
nenan arsytys, tukkoisuus ja vuoto
| | | | | |

| |
kaheys tai kurkun kuivuus ﬁ

|
yeka ﬁ%

|
ydunta hairitseva yska ﬁ

|

kasvojen ihon kuivuus tai punoitus
| | |

|
kasien ihon kuivuus, Kutina tai punoitus ﬁ

|
hengenahdistus %

hengityksen vinkuminen ﬁ

|
kuume tai vilunvéreet ﬁ

nivelsarky tai -jaykkyys Mi

|
lihaskipu ﬁ

muu h

0 10 20 30 40 50 60 70 80
%

mkylla, joka viikko 1 kylla, joskus

90
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40

35

30

25

% 20

15

10

Stressilla tarkoitetaan tilannetta, jossa ihminen tuntee itsensé jannittyneeksi, levottomaksi, hermostuneeksi tai
ahdistuneeksi taikka hdnen on vaikea nukkua asioiden vaivatessa jatkuvasti mieltda. (N = 121)

Tunnetko sind nykyisin tallaista stressia?

men lainkaan
mvain vahan
wjonkin verran
imelko paljon

M erittain paljon
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%

90

80

70

60

50

40

30

20

10

80%

en lainkaan

Tupakoitko?

10%

saannollisesti

10%

satunnaisesti

H Kaikki vastaajat (N = 120)
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80

70

60

50

% 40

30

20

10

30%

Onko kotonanne lemmikkielaimia

70%

Ei

H Kaikki vastaajat (N = 121)
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Onko sinulla nyt tai aiemmin ollut.. (N =121)

..astmaa?

..heindnuhaa tai muuta allergista nuhaa?

..maitorupea tai taiveihottumaa?

o
)
o
IN
o
o
(@]

100

120

mei

mkylla
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45

TyOpiste ja rakennus yleisesti: (N = 206)

39%

40

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvainen olet tydympéaristoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton = En tyytymaton enka tyytyvainen
u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen
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40

TyOpiste ja rakennus yleisesti:

- Avanha (N =55)

35

36%

30

25

% 20

15

10

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvéinen olet tydympéaristoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton

u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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60

50

40

% 30

20

10

Tyopiste ja rakennus yleisesti: - A uusi (N = 14)

50%

7%

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

7% 7%

0%

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvainen olet tyéymparistoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton
u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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60

50

40

% 30

20

10

TyOpiste ja rakennus yleisesti: - B siipi (N = 20)

50%

0%

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

0%

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvainen olet tydympéaristoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton
u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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%

70

60

50

40

30

20

10

TyOpiste ja rakennus yleisesti:

- C siipi (N = 15)

67%

0%

0% 0%

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

0%

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvéinen olet tydympéaristoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton

u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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40

Tyopiste ja rakennus yleisesti: - D siipi (N = 35)

35

37%

30

25

% 20

15

10

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvainen olet tydympéaristoosi?

u Tyytymaton = Melko tyytymaton
u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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35

Tyopiste ja rakennus yleisesti: - E siipi (N = 67)

31%

m Erittain tyytymaton
uMelko tyytyvéinen

u Tyytymaton = Melko tyytymaton
u Tyytyvéinen u Erittain tyytyvainen

Ottaen huomioon kaikki edella kasitellyt asiat, kuinka tyytyvainen olet tydympéaristoosi?

= En tyytymaton enka tyytyvainen
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Joka viikko koetut oireet: Kaikki vastaajat

e Kaikki

Silmien kutina, kirvely tai
arsytys

Nendn drsytys, tukkoisuus ja
vuoto

Haltgp



Falton



Joka viikko koetut oireet: A-siipi uusi osa

Nivelsarky tai -

= |11
=

vinkuminen

kuivuus, kutina
tai punoitus  Ka

Hengenahdistus .
Késien ihon .
svojen thon

Lihaskipu ‘ 40%
e

A uusi osa

Vasymys

U7

(AN
et

<
S

LIITE 3

Padnsarky

Keskittymisvaikeu

Silmien kutina,

. kirvely tai drsytys
Nendn drsytys,
tukkoisuus ja
vuoto

Kaheys tai kurkun
kuivuus

yskd

Halton

SOLUTIONS



Falton



Falton



Halton

IIIIIIIIIII



Joka viikko koetut oireet: E-siipi

Lihaskipu

e | 15
= 1

inkaminen ‘

kuivuus, kutina
tai punoitus  Ka

kuivuus tai
punoitus

L]

E siipi

Vasymys

0y

Fi

dunta héiritsevd
yski

LIITE 3

P&a tuntuu
raskaalta

Paansarky

Keskittymisvaikeu

o

Silmien kutina,
kirvely tai drsytys

Nendn drsytys,
tukkoisuus ja
vuoto

Kdheys tai kurkun
kuivuus

Halton

SOLUTIONS
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