Laatuporinat 2021: Laadunhallinta Lapin yliopistossa ja auditointi osana toiminnan kehittamista

Saija Halminen: Tervetuloa kuuntelemaan Lapin yliopiston Laatuporinat —podcast-sarjaa, jonka
tavoitteena on kayda lapi esimerkiksi yliopiston laadunhallintaa, palautejarjestelmia ja auditointia
toiminnan kehittdmista varten. Ensimmaisen jakson aiheena meilla on laadunhallinta Lapin
yliopistossa ja auditointi osana toiminnan kehittamista ja taman paivan jaksossa meilla

on kaksi vierasta keskustelemassa: Satu Uusiautti sekd Hanna Marttiini. Haluatteko esitella itsenne
lyhyesti?

Satu Uusiautti: No hei vaan, olen Satu Uusiautti ja Lapin yliopiston koulutuksesta vastaava
vararehtori. Laadunvarmistus on osa sitd toimenkuvaa, mitd tdhan tyéhon kuuluu ja

tassa Hanna Marttiinin kanssa olemme myos tata auditointia valmistelleet

yhteistyossa. Nama laatuasiat tietysti silla tavalla tdrked osa omaa ty6ta. Mutta muutenkin voisin
ajatella, ettd se on olennainen osa yliopiston toimintaa.

Hanna Marttiini: Hei vaan kaikille. Mina olen Hanna Marttiini, Lapin yliopiston laatupaallikko ja tdssa
pestissa ollut nyt reilun vuoden ajan. Ja tosiaan oikeastaan tassa on tdma vuosi alkanut auditointiin
valmistautumisessa ja ylipdansa koordinoin tata laatujarjestelman toimivuutta taalla yliopiston
puolella.

Saija Halminen: Joo. Meilld on taalla vahan erilaisia kysymyksia ja eri aiheita tahan liittyen. Niin
ensimmaisena kysymyksena meilla oli timmainen, ettd mitd on laadunhallinta Lapin yliopistossa ja
miten se sitten nakyy siina arkitydssa?

Satu Uusiautti: No joo, tammoinen pieni kysymys heti alkuun. Laadunhallinta, jos ihan Iahdetadan
ajattelemaan sita kasitetta, niin kyseessdahan on aika laaja kokonaisuus. Laadunhallintaan liittyy
kaikki ne menettelytavat, resurssit, prosessit ja jarjestelmat, joilla me tarkkailemme sita, etta kuinka
laadukasta meidan toiminta Lapin yliopistossa kaiken kaikkiaan on.

Laadunhallintaan liittyy laatujarjestelma, laatukulttuuri ja laatuty®. Taman tyyppisia kaikkia asioita,
jotka lapileikkaavat meidan toimintaamme koulutuksessa, tutkimuksessa ja yhteiskunnallisessa
vuorovaikutuksessa. Siind, miten me paivittdin toimimme. Kaikki askareet, mitd me teemme, lopulta
linkittyy laatuun. Jos ajatellaan sita arkity6td, niin totta kai me tarkkailemme sitd, ettd miten me
onnistumme ja minkalaista palautetta me saamme niistd meidan toiminnoistamme pienessa ja
suuressa mittakaavassa. Laatutyohon ja laadunhallintaan liittyy silld tavalla timmaoinen jatkuva
laadun ja toiminnan kehittamisen periaate, etta tarkastellaan sita toimintaa, arvioidaan ja
muokataan tekemistd sen mukaisesti, miltd se nayttaytyy. Laatukulttuuri kertoo sen, ettd miten
me suhtaudutaan siihen palautteeseen, mitd me saadaan tydstamme ja miten me halutaan tarttua
niihin ja kehittaa sitd meidan toimintaamme eteenpain. Kdytdnndssa se sitten konkretisoituu
laatutyona. Talla tavalla ne kasitteet toisiinsa liittyy.

Sitten voidaan ottaa erityisid aloja yliopiston toiminnasta vaikkapa koulutus, mika on itselle
koulutusvararehtorina sellainen minulle ominainen tai [aheinen osa-alue. Niin siella sitten voidaan
lahtea tarkastelemaan naiden eri laadun ulottuvuuksien kautta, etta miltad se koulutus nayttaytyy. Ja
meilla on selkedsti laadunhallintajarjestelmdassa nimettyja vastuita, kuka erityisesti on vastuussa
jostakin asiasta ja silloin se tarkoittaa sita, etta tama henkilo tarkastelee sita, ettd milta se laatu
sielld nayttaytyy. Ainakin ndita nyt voisi tahan.



Saija Halminen: Joo, aika paljon on asioita siindkin.

Satu Uusiautti: On on, ja viela voisi sen tassa lisata, etta ylipaansa kaikkia palveluita mita

meilld on — ja nyt akuuttina tai meille ajankohtaisena asianahan on LUC-palveluiden

kehittdminen — niin osana sitdakin kehitystydota myos tama laatundakdkulma on erittdin tarkeaa, etta
pystytdaan luomaan semmoinen toimiva, laadukas palvelurakenne.

Saija Halminen: Joo niinpa. No viestintdhan on aina tarkea monissakin aiheessa. Niin miten tassa
laadunhallinnasta sitten viestitaan?

Satu Uusiautti: No joo, se on hyva kysymys. Jos tuossa asken puhuin siita laatukulttuuri sanasta, niin
sehan jo kertoo siitd, ettd miten se laatu sielld meidan arjessa nakyy. Miten me siitda puhutaan?
Miten se ndkyy eri viestinndn kanavissa; intranetissa ja sahkopostissa ja keskusteluissa, mitd me
kaytavilla kaydaan? Eli ideaalitilanteessa minun mielestani laatuviestinta lapileikkaa sen

kaiken viestinnan mitd meilla yliopistossa on. Mutta jos ajatellaan sitten laadunhallinnan
nakodkulmasta, niin myods se viestinta taytyy olla suunnitelmallista. Eli viestintdsuunnitelma siita,
miten laadusta viestitdan, on olennainen osa laatuviestintaa. Etta nyt tiedetaan, ettd naista asioista
tiedotetaan, pidetdan ihmiset ajan tasalla ja otetaan vastaan palautetta, niin se on sita laadusta
viestimista minun mielestani.

Saija Halminen: Joo. Sitten viimeisena kysymyksena Sadulle oli tammaoinen, etta laadunhallinta
kytketdaan keskeisesti yliopiston strategiaan, mutta mita tama sitten kdytadnndssa oikein tarkoittaa?

Satu Uusiautti: No meillahan on yliopiston ja ammattikorkeakoulun kanssa yhteinen

strategia. Tuossa 2019 vuoden lopulla sovittu ja paatetty ja sen mukaisesti me halutaan olla luova
edellakavija. Sen alle on luotu tallaisia strategisia valintoja ja strategisia mahdollistajia, joiden kautta
me sitd omaa toimintaamme tarkastelemme. Mutta, voidaanko me olla tdmmé&inen luova
edelldkavija, jos ei me toteuteta sitd kokonaisuutta laadukkaasti ja tarkastella sitd, ettd miten se
strategia toteutuu? Niin silla se konkretisoituu se laadunhallinta tdssa strategian nakdkulmasta
ensinndkin siind, ettd kuinka hyvin me onnistutaan suunnittelemaan se strategian toteuttaminen
ja toimeenpano. Seuraamaan sita sen kdytannon toteutusta ja arvioimaan ja suhteessa tietenkin
my0s niihin tavoitteisiin mita me talle strategialle luodaan. Sitten se toinen nakdékulma, joka tahan
strategiseen toimintaan laadunhallinnan ndkékulmasta voi ottaa on juuri tdman strategian
mahdollistajien rooli, joka on toisaalta strategista tekemista, mutta toisaalta strategian
mahdollistajat myds mahdollistavat sitd laadukasta toimintaa. Eli niiden avulla pyritddn luomaan
semmoisia rakenteita ja toimintatapoja, jotka tukee meidan laadukasta toimintaa kauttaaltaan.

Saija Halminen: Kiitos. Sitten Hanna. Miten tdma laatujarjestelma tukee toiminnanohjausta ja
tiedolla johtamista?

Hanna Marttiini: Joo hyva kysymys. Laatujdrjestelma ensinnakin kasitteena, niin sillahan
tarkoitetaan ja puhutaan synonyymina laadunhallintajarjestelma, laadunvarmistusjarjestelma. Ja
yleensa ndahdaan synonyymina myds toiminnanohjausjarjestelma aika pitkalle, koska
laatujarjestelma ja toiminnanohjausjarjestelma kulkevat kasi kddessa ja tukevat toisiaan. Ja
laatujarjestelmahan on sitd, mita me itse olemme yliopistossa sopineet vastuista, menettelyista,
resursseista ja niistd toimintaprosesseista, miten me tata toimintaa suunnitellaan, kehitetdan ja
arvioidaan. Tdma on tdmmadinen iso toimintakokonaisuus, missa on sitten eri toimijoita. Sitten myos
se, etta tama laatujarjestelma, hyvin toimiva laatujarjestelma, se tuottaa tietoa seka



strategiatydhon, mutta myos toimintojen kehittdmiseen ja myos palveluiden
kehittdamiseen. Meilldhan tama laatujarjestelma parhaillaan tuottaa tietoa kaikille naille
perustoiminnoille eli koulutukseen, tutkimukseen, YVV-toimintaan ja my0s taiteelliseen
toimintaan. Nakisin sen semmoisena laajana kokonaisuutena ja meilld esimerkiksi
koulutuksen osalta, palautejarjestelma tuottaa tietoa.

Sitten vield, jos jatkan vahan tasta, ettd mika tama laatujarjestelman perustana on. Se tulee, mita
tuossa Satukin jo kertoi, niin tama strategia ja sitten kdytanndssa. Miten se nakyy sitten meille
toimijoille, on se strategian toimeenpanosuunnitelma. Se on sitten se avainasia, mista ldhtee sitten
myo6s tdma laatutyo. Ja tdma toimeenpanosuunnitelma konkretisoi yliopiston toiminnan ja varmistaa
myos ne kehittamistoimenpiteet, mita sieltad jarjestelmadsta nousee.

Tama ehka lyhykaisyydessadan. Sittenhan meilla laatujarjestelma tosiaan tuottaa tietoa myds johdolle
ja puhutaan paljon tiedolla johtamisesta. Ja se, ettd miten tata tietoa saadaan, ettd se on
saavutettavissa kaikilla johtamisen tasoilla seka tdalla johdon tasolla, mutta sitten myos
yksikkotasolla. Se on semmoinen asia, mika taytyy huomioida tassakin tydssa, ja ettd se on
yhteismitallista tdma tieto ja miten me sita tuotetaan niin, etta se on luotettavaa ja helposti
raportoitavaa. Tammoisid asioita minulla nousee laatujarjestelméastd mieleen. Ja tosiaan sehan
kehittyy koko ajan toiminnan my6ta. Se on keskeinen osa sitd toiminnanohjausta.

Saija Halminen: Niin. No miten sita laatujarjestelmaa sitten kdytannossa kehitetdan tai voidaan
kehittaa?

Hanna Marttiini: Joo. Meilld on semmoisena periaatteena jatkuvan kehittdmisen toiminnan
periaate. Ja mita se kdytanndssa tarkoittaa? Meilld toteutetaan tammaisia sisaisia ja ulkoisia
arviointeja. Ja sisdisesta arvioinnista voisi tassa mainita esimerkiksi nama vuosittain toistuvat
tietyt tapahtumat, missa me sitten kaydaan lapi naita asioita, miten me ollaan onnistuttu omissa
toiminnoissa. Esimerkiksi vaikka kevdisin ndin rehtorin kurkistusneuvottelut. Eli niihin

yksikot laatii itse arviointiraportin tietyista teemoista ja siind myds arvioivat sitten sitd oman
toiminnan laatua, ettd miten he ovat onnistuneet. Sen pohjalta kdydaan sitten keskustelut ja myos
mietitddn ndma kehittdmiskohteet.

Sitten ollaan myos viime aikoina kehitetty tata laadunhallinnan dokumentaatiota. Ollaan tehty siina
tdmmainen iso digiloikka ja rakennettu laatuwikia, mika yhtenaistaa sitten koko

tdman laadunhallinnan dokumentaation. Elikka tiedekunnat ovat luopumassa néistd omista
toimintakasikirjoista ja nyt ollaan kuvattu kaikki ndma toimintaprosessit, mutta myos tama
laadunhallinta yhteisesti. Eli siind ollaan tehty timmainen iso tyd ja tdma myos helpottaa sitten
naiden hyvien kdytanteiden jakamista ja leviamista ja vahentaa paallekkaista tyota ja
kuormittavuutta. Ja toisaaltahan tama myds edistaa sita yhtendista laatukulttuuria ja osallistavuutta
ja tehdaan myos sitten yhteisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Saija Halminen: Joo. Viimeisena kysymyksenad meilla on auditoinnista. Hirvedsti aina auditoinnista
puhutaan ja siita kasitteena kuulee. Mutta mita auditointi oikeasti on ja miksi tata edes tehdaan?

Hanna Marttiini: No tuota auditointi. Siindhan arvioidaan yliopiston laatujarjestelman toimivuutta eli
toimitaanko me laadukkaasti ja onko tdma meidan toiminta vaikuttavuutta. Siina tarkastellaan ne
menettelyt, milla me yllapidetdan ja kehitetdadn toiminnan laatua. Sitten siind myos arvioidaan, etta



onko meidan laatujarjestelma kansallisten kriteereiden ja eurooppalaisten korkeakoulujen
laadunvarmistuksen mukaisia.

Ja arviointialueina on ndma yliopiston perustoiminnot, elikkd meidan koulutus, tutkimus,
yhteiskunnallinen vaikuttavuus ja taiteellinen toiminta. Ja tdssa on myds lahtékohtana se, etta
tuottaako meidan laatujarjestelma nain jatkuvan kehittamisen kannalta tarkoituksenmukaista
tietoa. Ja toteutetaanko me sita, mita strategiaa toteutetaan ja millaisia kehittamistoimenpiteita
sieltd nousee.

Taman auditoinninhan toteuttaa Karvi elikka Kansallinen Koulutuksen Arviointikeskus,

joka Suomessa vastaa korkeakoulujen koulutuksen arvioinnista. Auditointi tehdaan joka kuudes
vuosi ja sitten lapdistessdadan me saamme semmoisen auditointitodistuksen ja laatuleiman, joka on
sitten voimassa seuraavat kuusi vuotta. Nythan meilld on kdynnissa yliopistojen osalta

kolmas auditointikierros ja meilla sitten tama auditointiprosessi on kdaynnistynyt viime kevaana
vertaisoppimisella. Talld hetkelld me valmistaudutaan tdhdn vuoden lopussa olevaan
auditointivierailuun. Joulukuun alussa meilla on tdmmadinen kaksipaivadinen vierailu, mika
toteutetaan joko ihan ndin konkreettisesti vierailuna tai sitten verkkovalitteisesti tai jollain
hybridimallilla. Ja sen toteuttaa kansallinen nelihenkinen auditointiryhma ja se tehd&an
suomeksi. Etta nain lyhykaisyydessaan.

Ja kysyit sitten vield, ettd miksi tiammoista auditointia tehddan. No meitahan velvoittaa yliopistolaki
osallistumaan ulkoiseen toiminnan ja laatujarjestelman arviointiin sdanndllisesti. Ja tosiaan tata on
tehty vuodesta 2005 Iahtien ja tdma on nyt kolmas auditointi. Kylldhdn tama on hirvean tarkeaa
myos yliopiston oman toiminnan ja kehittamisen kannalta, etta saadaan ulkopuolista arviointia
meidan tarkeista toiminnoista. Sitten myo6s varmistetaan sitad hyvaa laatua koulutuksessa ja
tutkimuksessa. Nama arvioinnin tulokset ovat julkisia ja ne julkaistaan tuolla Karvin verkkosivuilla.
Niin se lisdd myos korkeakoulujen valilla semmoista avoimuutta ja

luotettavuutta. Tdssda myds huomioidaan tdma eurooppalainen korkeakoulujen yhteistyo, etta

ne on sitten yhteismitallisia nama arviointialueiden tulokset.

Saija Halminen: Joo, kiitos paljon teille.



