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Sosiaalityon yleisia haasteita kunnissa
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Palveluiden saatavuus ja saavutettavuus haasteena pinta-alaltaan suurissa
mutta asukasluvultaan pienissa kunnissa

TyGtehtavien kirjo on laaja, erikoistuminen hidasta

Kollegoiden tuki on vahaista, yksittaisen tydntekijan oikeudellisen
osaamisen vaatimus korostuu

Rovaniemella on lakimies, muilla kunnillaei omaa juristia; neuvoja kysytaan
mm. naapurikuntien kollegoilta, AVI:sta ja joskus ministeriosta

Ongelmana patevien tyontekijoiden rekrytointi ja tyontekijoiden vaihtuvuus;
pilottikunnissariittava maara tyontekijoita, osa viela opiskelijoita

Sosiaalitydn asema kaipaa vahvistusta; tyo ei saa tarpeeksi arvostusta,
ammattikunta ei ole selkeasti profiloitunut (esim. ero sosiaalityontekijan ja
sosionomin valilla ei selva)

Mielenterveyspalveluiden puute erityisesti lapsille ja nuorille; palvelun tai
hoidon saaminen vaikeutuu usein, jos lapsella lastensuojelun tuki




Sosiaalityon yleisia haasteita kunnissa

» Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon valilla esiintyy erimielisyytta asiakkaan
palvelutarpeesta, erityisesti terapian osalta. Usein epaselvaa myds, kenen
kustannettavaksi terapiapalvelut kuuluvat.

« Rovaniemella on perheneuvola ja perhepalveluiden oikeudellisen yksikon
tyoryhma vanhempien keskusteluapuna. Pienemmissa kunnissa ei ole
vastaavia palveluita. Kittilassa lapsiperheiden palveluohjauspuhelin eri
toimijoiden yhteistydna (sosh, th, srk)

« Tarve yhteistyon lisaamiselle eri viranomaisten ja toimijoiden valilla

 terveydenhuolto
» oppilaitokset ja oppilashuolto
« edunvalvonta

« Sosiaaliasiamies ostopalveluna (Merikratos Oy) kaikissa pilottikunnissa
« Saamenkielisia sosiaalityontekijoita ei ole (Lapin ainoa Enontekidlld).
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Oikeudellisen osaamisen tarpeita

» Lakien siséalto ja soveltaminen
« Saantely koetaan monimutkaiseksi ja vaikeasti hallittavaksi

« Kaikkia lakeja (niita yli sata!) ei tarvitse hallita, mutta alan keskeinen
saantely ja omaan tydalaan liittyvat saadokset on tunnettava

* Eri lakien suhteet toisiinsa tunnistettava

« Saannoksissa on usein runsaasti tulkinnanvaraa. Tulkinta el tapahdu
tyhjiossa, vaan ratkaisut tehtava siten, etta asiakkaan etu ja inmis- ja
perusoikeudet toteutuvat parhaalla mahdollisella tavalla.

« Oman tybalan sadantely (esim. lastensuojelulaki) tunnetaan, mutta
menettelysadnndsten osaamisessa puutteita

» Vastuiden ja velvollisuuksien hahmottaminen on osin puutteellista, eika
ammattinenkil6lakia tunneta riittavan hyvin. Tyontekija on vastuussa
tekemistaan paatoksista, vaikka toimisi esimiehen ohjeiden mukaan.

» Muistutuksiin, kanteluihin ja selvityspyynt6ihin ei aina osata vastata
asianmukaisella tavalla

« Paatosten perustelut avattava riittavasti, pelkka lakiviittaus ei riita
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Oikeudellisen osaamisen tarpeita

« Konkreettinen tuki yksittaisissa paatoksissa
« TyO on yksinaista erityisesti pienissa kunnissa
« Varsinkin nuoret ja vasta aloittaneet tyontekijat kaipaavat tukea
paatoksenteossa
« Kuntien vélinen yhteisty6 tuo jonkin verran apuja

« Olennaista on pystya perustelemaan paatds asianmukaisesti -> paatos
tehtava asiakkaan edun mukaisesti lainsaadannon puitteissa

» Kokemus, lainsdddannon ja oikeudellisten periaatteiden tuntemustuo
varmuutta paatoksentekoon

« Tuomioistuimien ja ylimpien laillisuusvalvojien (eduskunnan
oikeusasiamies, oikeuskansleri) ratkaisuista ja linjauksista tukea
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Oikeudellisen osaamisen tarpeita

» Valitusprosessit
« Muistutukset ja valitukset kuuluvat sosiaalityontekijan tyohaon, niita ei
pida pelata
» Alun perin asianmukaisesti perusteltu paatds helpottaa vastaamista
» Vastauksissa olennaista keskittya varsinaiseen asiaan

« Asiakkaan huolellinen kuuleminen ja perusteluiden avaaminen voivat
ennakkoon ehkaista valitusprosesseja

» Tulkintatilanteet eivat ole yksiselitteisia, eivatka tuomaritkaan ole aina
yksimielisia ratkaisuista -> ei siis ihme, ettd sosiaalitydntekijoiden
paatoksia joskus kyseenalaistetaan

» Yksittainen pitka valitusprosessi voi tyollistaa pienen kunnan
tyontekijoita kohtuuttomasti -> asia oikeudellisen asiantuntijan
hoidettavaksi vimeistaan siina vaiheessa, kun etenemassa
tuomioistuinkasittelyyn
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Yhteistyo eri toimijoiden valilla

* Yhteistydn merkitys korostuu, kun asiakas tarvitsee useita palveluita

» Lastensuojelu
« Kouluilta yhteydenotot usein kovin myohaan, tietoa kaivataan
aikaisemmin

» Mielikuva lastensuojelustavoi olla ikavasti savyttynyt, jopa
totuudenvastainen

* Edunvalvonta
« Edunvalvonnassa ilmennyt puutteita
« Edunvalvontaan paasy on hidasta

« Edunvalvojan toimivallalla on eroja, jotka sosiaalityontekijan on tarkea
tietda. Esim. taloudellisten asioiden hoitoon maaratylla edunvalvojalla
ei ole automaattisesti oikeutta saada asiakkaan terveydentilaa tai
palvelujen kayttéa koskevaa tietoa.

* Rovaniemella kehitetty sosiaalitydn ja yleisen edunvalvonnan véalista
yhteistyota hankkeen puitteissa 2013-2016.
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Yhteistyo eri toimijoiden valilla

» Terveydenhuolto

» Sosiaalihuollossa ja terveydenhuollossa tehdaan samalle asiakkaalle
erilliset palvelutarpeen arvioinnit. Kaytannossa sosiaalityon asiakas
tulee terveydenhuoltoon uutena asiakkaana, ja hoitoon paasy kestaa.

» Perakkaiset prosessit turhauttavat seké asiakkaita etta tyontekijoita ja
pitkittavat hoitoon paasya.

* Arviointiprosessit olisi jarkevaa jarjestaa niin, etta ne olisivat limittaisia
eivatkd perakkaisia

» Asiakkaan hoitoon péaasy tai palvelun saaminen ei saisi riippua siita,
mink& oven asiakas sattuu ensimmaisena avaamaan.
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JatkotyOskentelyehdotuksia
kuntakohtaisiin tydseminaareihin

* QOikeudellisen osaamisen vahvistaminen

» Sosiaality6ta ohjaavien oikeudellisten periaatteiden osaaminen ja
niiden kayttdminen tulkintaohjeena kaytannon tyossa

» |hmis- ja perusoikeudet

+ Asiakkaan etu

« Lapsen etu
« Lakien etusijajarjestys ja sen merkitys tulkintatilanteissa
* Menettelysddnndsten tunteminen

« Ajantasaisen lainsaadannon ja oikeuskaytantbjen seuraaminen
mahdollisimman helpoksi ja rutiininomaiseksi

« "SOS’-tikapuut tilanteisiin, joissa oma osaaminen ei riita

* Valmis malli ratkaisun hakemista varten: mista selvitetaan ensin,
mista sitten, kenelta kysytaan ja missa jarjestyksessa

« Saadun tiedon tallettaminen ja jakaminen
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Jatkotyoskentelyehdotuksia
kuntakohtaisiin tyoseminaareihin

» Rakenteellinen yhteistyo
» Tavoitteena ennaltaehkaisyn ja varhaisen tuen vahvistaminen
» Uusien yhteistydomuotojen luominen
» Olemassa olevien yhteistydmuotojen kehittaminen
* Nykyiselldan yhteisty0 on liikkaa henkil6suhteiden varassa

 Tiivis yhteisty0 lisaa luottamusta ja mahdollistaa sen, etta ihmisten
elamantilanteet ja tarpeet tulevat kokonaisuudessaan huomioiduiksi.
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Kuntakohtaiset painopistealueet

Inari

* Oppilashuollon, opetustoimen ja sosiaalihuollon (lastensuojelu)
valinen yhteistyo

 Yleisten ennakkokasitysten purkaminen

* lastensuojelun ja muun sosiaalityon esittaminen
myoOnteisessa valossa (esimerkiksi juttusarja
paikallislendessa)
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Kuntakohtaiset painopistealueet

Kittila
« Sosiaalihuollon ja terveydenhuollon valinen yhteistyo

* Yhteydenpidon rakenteet toimivaksi

« Palvelutarpeen arviointiprosessien sujuvoittaminen

* Perusteiden selkiyttaminen siina, milloin palvelu kuuluu
sosiaalisen kuntoutuksen ja milloin terveydenhuollon piiriin
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Kuntakohtaiset painopistealueet
Rovaniemi

« Asiakkaan oman sosiaalityontekijan rooli
 Palveluiden koordinointi
« Ostopalveluiden valvonta
 Tuki velvoittavan viranomaisyhteistyon vaatimiseen
» Oikeudelliset periaatteet ja sosiaalityon etiikka
« Ajantasaisen lainsaadannon ja tulkintalinjojen seuraaminen
osaksi tyorutiineja
« Tiedon hankkiminen, tallettaminen, jakaminen
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Yhteydenotot ja lisatietoja

Saara Tuulari
saara.tuulari@ulapland.fi

Carita Lappi
carita.lappi@ulapland.fi

Tarja Kemppainen
tarja.kemppainen@ ulapland.fi
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