MUOTOHLWLAMMATNLBET

UEOT Ty U DE |

llkka Kettunen

Ilkka Kettunen on taiteen tohtori ja teollinen muotoilija, joka tyéskentelee muotoilun koulutus-
ohjelman yliopettajana Savonia-ammattikorkeakoulussa. Kettunen opettaa muotoilun tutkimus-
menetelmié ja ohjaa opiskelijoiden tekemid yritysprojekteja. Han on kiinnostunut siita, miten
ihmiset kokevat ja tulkitsevat usein sekavaa ja sattumanvaraista luovaa muotoilutapahtumaa,
joka tuottaa mahdollisesti toimivan ratkaisun ongelmaan tai ilmaantuvaan mahdollisuuteen.
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“9~ hmiselle on ominaista muotoilun taito, joka juontuu aikaan 2,5 miljoonaa

I
L. muokkasi meistd oman, kenties erityisen, eldinlajin. Kasvatimme isot aivot,
koska niitd tarvittiin muotoiluun, ja kehitimme puheen, jotta voimme siirtdé teke-

vuotta sitten jo ennen nykyihmistd, Homo sapiensia. Esineiden tekeminen

misen taidon jalkeldisillemme. Thminen m#érittdd itsedén esineiden kautta - esi-
neet muotoilevat meidét.

Muotoilua on vaikea maritells, koska kisitys siitd muuttuu koko ajan. Heskett
(2002) ehdottaa muotoilun olevan “inhimillinen kyvykkyys tehdd ja muokata ympa-
ristédmme, ilman edeltivii ennakkotapausta luonnossa, palvelemaan tarpeitamme
ja antamaan merkityksen eldméllemme”.

Teollisen muotoilun muotisanat vaihtelevat vuosikymmenittdin: ergonomia,
tuotesemantiikka, muotoilujohtaminen, strateginen muotoilu, innovaatio, kéyttéja-
lihtdisyys liiketoiminnan muotoilu, kestivyys ja muotoiluajattelu jne. 2010-luvun
varsinainen hitti oli palvelumuotoilu, jonka menestyskulku avasi ovet konsulttien
mielikuvituksen siitd, mihin kaikkiin yhteyksiin muotoilija-péftteen voi ammatti-
nimikkeess#in lisité: yrityskulttuurimuotoilija, litketoimintamuotoilija, vuorovai-
kutusmuotoilija, kiytintdmuotoilija, tunnelmamuotoilija jne. Muotoilusta on tullut
monikéyttinen muotisana, buzzword.

Muotoilua ei ole kuitenkaan olemassa sellaisenaan, sosiaalisesta toiminnasta ja
jaetuista uskomuksista riippumatta. Se mitd muotoilulla tarkoitetaan, on ihmisten
vilisti jatkuvaa sopimista, siten kaiken aikaa muuttuvaa ja vaihtuvaa. Muotoilu on
historiallisesti rakentunut sosiaalinen konstruktio, jonka rakenteita ja ajatusmalleja
koulutus ja instituutiot yllipitivét ja uusintavat. Ei ole mitéén luonnonlakia siitd,
miksi muotoilun tulisi olla jérjestiytynyt kuten se nyt on; muotoilu eri ammattikun-
tineen voisi hyvinkin organisoitua eri tavoin.

Ammattina teollinen muotoilu on suhteellisen nuori. Muotoilijan idea, kuten me
sen tunnemme, sai alkunsa teollisen vallankumouksen aikaisen rationalisoinnin,
kapean erikoistumisen ja tydnjaon tuloksena. Silloin piirtden suunnittelu erkaan-
tui esineiden ja laitteiden valmistuksesta; syntyi ammattimaisten suunnittelijoiden
joukko. Pian osa ndistd suunnittelijoista erikoistui keskittymalld tuotteen kokonais-
hahmon luomiseen, esteettisiin ominaisuuksiin, ergonomiaan, kiytettévyyteen se-

ki ihmisen ja koneen vuorovaikutukseen.
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Jokainen ihminen osaa muotoilla ja tekee sitd péivittiin eri tavoilla omassa eli-
missdén. Joku on aina suunnitellut markkinoilla myytivit tuotteet, mutta hin ei aina
vilttimittd ole saanut sithen koulutusta. Kuitenkin sadat nuoret aloittavat muotoi-

luun erikoistuneet korkeakouluopinnot vuosittain Suomessa ja valmistuvat aikanaan
muotoilijoiksi tai muotoilun asiantuntijoiksi. Muotoilija ei kuitenkaan ole sellainen
vakiintunut arvostettu luvanvarainen ammatti kuin lakimies, l4#kari tai arkkitehti.
Muotoilu on epdammartti siind missi kirjailija, toimittaja tai opettaja: kuka tahansa
saa nimitté4 itsensd muotoilijaksi ja suunnitella tuotteita.

Muotoilu on sitd, mitd muotoilija tekee. Cross ja Clayburn Cross (1995) tiivistivit
muotoilijan tekemistd kuvaavat nikskulmat:

e tuottaa uusia, odottamattomia ratkaisuja
e sietdd epdvarmuutta, tydskentelee epitiydellisen informaation pohjalta
e soveltaa mielikuvitusta ja konstruktiivista ennakointia kéytinnon ongelmiin

o kéyttéd piirustuksia ja muita mallintamisen vilineiti ongelman ratkaisun
keinoina.

Edelld mainittu kuvaus kuitenkin unohtaa muotoilutoiminnan sosiaalisen ulottu-
vuuden, sen miten muotoilija toimii ihmisten kanssa ihmisten hyvéksi.

MUOTOILUN SOSIAALISUUS

Muotoilu néhd&in usein dlylliseni tai teknisens toimintana, mutta muotoilun teke-
misen sosiaalinen puoli on harvemmin esilli keskusteluissa. Muotoilu on kuitenkin

ensisijaisesti sosiaalinen prosessi. Muotoilija tarvitsee toisia ihmisii designinsa tuot-
tamiseen. Muotoilu voi itsessdin, per se, olla vaikka kuinka hyvé, mutta jos kukaan

muu ei née sitd toimivana, sill ei ole menestymisen mahdollisuuksia. Tuote, jota

muotoilija suunnittelee, on olemassa vain suhteessa ihmiseen. Jokainen tuote ja itse

asiassa, saksalaisen filosofin Martin Heideggerin mukaan, jokainen “oleminen” maa-
ilmassa, kuten artefakti, eldin, kasvi, tai thminen, on sit4 miti se on vain suhteessa ih-
miseen. Niinpé tuote tulee toiminnalliseksi Ja merkitykselliseksi vain, kun se nihdésn,
kdytetéén, tulkitaan ja omistetaan ihmisten toimesta.
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Yksinzisen muotoilijaneron myytti eld yhd, mutta kdytdnndssd nykyisin muo-
toilija harvoin suunnittelee tuotteen yksin. Viisikymmentd vuotta sitten yksittdinen
muotoilija saattoi ratkaista muotoiluongelmat. Nyt yksittdisen muotoilijan on tullut
mahdottomaksi hallita kaikkea tarpeellista tietoa ja taitoja kehittddkseen monimut-
kaista tuotetta. Hanen tiytyy tydskennelld yhdessd muiden muotoilijoiden kanssa
ja konsultoida asiantuntijoita eri aloilta. Yrityksen tuotekehityksessd muotoilijat
ovat asiantuntijoita muiden joukossa. Muita ovat tutkijat, mekaaniset suunnittelijat,
elektroniikan, ohjelmoinnin ja tuotannon insindérit sekd markkinoinnin ja ostami-
sen asiantuntijat. Ydintiimin liséksi ovat myynnin, lakiasioiden ja talouden asiantun-
tijat sekd ulkopuoliset kamppanit.

Suuremmassa yrityksessd muotoilija on vuorovaikutuksessa oman muotoilutii-
minsi kanssa, jota johtaa muotoilujohtaja. Muotoilijat osallistuvat tuotekehitysjoh-
tajan vetimén monialaiseen tuotekehitysryhmiin toimintaan. Yrityksen toimitusjohtaja
vetdd organisaation sisdistd tiimid, joka ksittelee tuotteeseen liittyvid asioita. Han-
kejohtajan kanssa muotoilija passee osallistumaan organisaatioiden viliseen projek-
tiyhteistyohon. Tuotteen loppukéyttajien kanssa tehtdvd kehittiminen on erimerkki
organisaatiot ylittivisti yhteistyOstd.

Viimeiset kaksi vuosikymments muotoilututkimuksen keskustelua on hallinnut
kuluttajaa osallistava kiyttdjalihtoinen nikokulma. Kuitenkin muotoilun sosiaalinen
konteksti liittyy ldheisemmin innovaatiota tuottavan organisaation siséiseen kans-
sakdymiseen tai muotoilijan ja muotoilua ostavan asiakkaan viliseen palvelusuh-
teeseen. Organisaatiossa tapahtuvaan muotoiluun osallistuvilla ihmisilld on usein
keskendin erilaisia nikékulmia sithen, mitd ollaan suunnittelemassa.

Tuotekehitys selitetéiin - jélkikiteen - rationaalisena toimintana, mutta usein sii-
hen liittyy sattumaa ja harha-askelia organisaatiossa. Organisaatiot ovat, huolimatta
nienndisistd viitteistd fakeoista, kuvioista, objektiivisuudesta, konkreettisuudesta
ja vastuusta, oikeastaan tdynnd subjektiivisuutta, abstraktiota, arvoituksia, ndytostd,
sepitelmi ja mielivaltaa (Weick, 1985). Projektien ja tuotteiden téytyy kohdata mo-
nien organisaatioiden, osapuolien, tuottajien ja kéyttdjien odotukset.

Muotoilijan on toimittava vuorovaikutuksessa ihmisten kanssa, joilla todenné-
koisesti on erilainen tapa katsoa kyseistd muotoiluongelmaa ja sen ratkaisua. Namé
muut ihmiset eivit vain tuo projektiin omaa tietimystddn, vaan myds he tuovat
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omat nikdkulmansa, oletuksensa, tavoitteensa ja kunnianhimonsa. Nékemysero-
jen ja erilaisten taustojen takia ndiden ryhmien voi olla vaikeaa ymmirtda toisiaan.
Menestyikseen muotoilussa on huomioitava ndm3 erilaiset maailmat. Tdmén takia
muotoilu on yhteisymmaérrykseen pyrkivin neuvottelun prosessi osapuolien kesken.
Usein muotoilujohtajan tehtdviksi jad tayttdd tdmd yhteisymmarryksen tarve, jotta
tiimi voi tydskennelld yhdessd. Muotoilijoiden tulee tulla taitaviksi neuvottelij oiksi.

Esille nousee kysymys siitd, mikd on kéyttdjien rooli muotoiluprosessissa. Vaik-
ka oletuksena on kdyttdjdldhtdinen muotoilu, herdd kysymys, onko kéyttijien suora
osallistaminen hyvdd muotoilun kiytdntod, vai onko riittédvéd, ettd muotoilijat poh-
jaavat ratkaisuehdotuksensa organisaatiossa lihempien osapuolien tietoon tarpeista
ja kdytdnnoistd. Muotoilija tekee tuotetta ihmisille, mutta myds ihmisten kanssa.
Kun me ajattelemme, 90 prosenttia ajastamme kuluu ihmisid ajatellen ja vain 10
prosenttia kuluu tilanteeseen liittyvien seikkojen pohtimiseen (Dobelli, 2011). Voikin
olla niin, ettd muotoilija kehittd4 tuotetta ensisijaisesti oman organisaationsa mikro-
poliittisia tarpeita tai maksavaan asiakkaan oikkuja tyydyttddkseen, kuin kiyttdjan
tarpeita huomioiden (Kettunen, 2013).

Muotoilun ja muotoilututkimuksen keskustelun huomio on usein kuluttajan
tarpeissa ja kéyttdytymisessd. Kuitenkin, asiakas on muotoilijan tirkein sosiaalinen
kontakti. Muotoiluprojektia ei ole ilman asiakasta, joka maksaa muotoilijan palkkion
ja kantaa riskin tuotteen menestymisestd. Tyon tavoitteet ja toimintavapaus ovat
suoraan sidottu asiakkaaseen. Suunnittelusopimus sanelee tdmén suhteen luonteen.
Muotoilija pyrkii rakentamaan tasavertaisuutta asiakkaan tai esimiehen kanssa, tai
ainakin tilapdistd, projektin ajan kestdvid samanvertaisuuden illuusiota, koska se on
luovan muotoilutoiminnan edellytys. Muotoilijan ja asiakkaan suhde kuitenkin voi
joskus olla epétasapainossa

Muotoilijataiteilija ei ole kiinnostunut asiakkaan tarpeista ja haluista. Muotoilija
on primadonna, joka haluaa ty6llddn ensisijaisesti ilmaista itseddn. Palkkaamalla
hinet asiakas voi tavoitella arvovaltaa, kunniaa tai statusta ja haluaa tulla identi-
fioiduksi hyvidn muotoiluun. Muotoilijaekspertti tulee projektiin rutinoituneena
asiantuntijana, valmiilla ndkemyksilld varustettuna, ja asiakkaan rooliksi ja vastata
ekspertin aloitteisiin. Asiantuntijana muotoilija m#srittelee asiakkaan tilanteeseen
sopivan ratkaisun. Kolmas epdtasapainoinen toimija on muotoilijafasilitaattori, joka
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yksinkertaisesti vain tottelee asiakkaan vaatimuksia. Asiakas tietdd tarkkaan, mitd
hiin haluaa ja hén on varsinainen luova toimija prosessissa. Muotoilijan luovaa pa-
nosta ei tarvita, hin 1ghinnd vastaa prosessin etenemisest. Muotoilijateknikko ei tuo
tietoista tai luovaa panosta mihink&in prosessin osuuteer. Sen sijaan hén vastaa
tavoitteellisen asiakkaan kysymyksiin tai toivomuksiin ja toimii itse vain instrumen-
taalisena agenttina. (Nelson & Stolterman, 2012.)

Ep#tasapainoinen suhde asiakkaan ja muotoilijan valilld heijastuu tuotekehitykses-
4 muotoilijan suhteissa muihin toimijoihin, joille muotoilija on vastuussa toiminnas-
taan. Muotoilu ei padse lunastamaan Seil thyttd potentiaalia konseptissa tai lopullisessa
tuotteessa. Kun muotoilija ja asiakas ovat tasa-arvoisia ja molemmat sitoutuneet dy-
naamiseen prosessin, muistuttaa kumppanuus Kiinalaisen filosofian jin ja jang -kuviota.
Kyse ei ole niinkssn win-win-tilanteesta, vaan enemmankin happy—happy—tyytyvéiisyy-
desti (Ake, 2020), jossa pyritdin molemmille hyodylliseen sovitteluratkaisuun. On
tiedettivé, mitd itse tavoittelee ja mitd toinen tavoittelee. Jos asiakas valitsee oikean
muotoilijan ja muotoilija kykenee kehittim#An menestyvén tuotteen, niin asiakas voi
olla luottavainen mahdollisen markkinamenestyksen suhteen. Asiakkaan nikokulmas-
ta oikean muotoilijan valitseminen tehtdvaan on Kriittisen tirkesd. Muotoilijan nako-
kulmasta hinen tydnsd merkityksellisyys ja uran eteneminen ovat asiakkaan kisissé.
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