Akillisen rakennemuutoksen hallintaa tukeva toimintamalli

Antti Koski



1. TAVOITE JA LAHTOKOHDAT

Vaikuttavat tyollisyyden tukitoimet dkillisessa rakennemuutoksessa -hankkeen yhtena
osatavoitteena on kehittaa toimintamalli, joka tukee akillisten rakennemuutosten hallintaa.
Tavoitteena on nostaa esille tekijoita, jotka edistavat aluetoimijoiden valista verkostoyhteistyota ja
sen vaikuttavuutta. Tassa yhteydessa ei arvioida Kemi ARM -verkoston toimintaa tai sen
vaikuttavuutta. Verkoston toimintaa on tarkasteltu hankkeeseen sisaltyvassa “kehittavan arvioinnin”
osuudessa, josta on erillinen raportti.

Kemi ARM -verkoston tarkastelun kautta on tissa raportissa nostettu esiin toimintamalliin liittyvia
tekijoitd, jotka nahdaan toimintamallin vaikuttavuutta edistavina tekijoina. Verkostoyhteistyon
toiminnasta esitetyt nakékulmat pohjautuvat kansalliseen TEM:n ARM-toimintamalliin. Téssa
yhteydessa huomion kohteena on erityisesti aluetoimijoiden verkostoyhteistyo.
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Akillisen rakennemuutosten hallintaa tukevan toimintamallin tarkastelun aluksi nostetaan esille
yhteistyoverkosto ja sen merkitykseen liittyvat keskeiset tekijat. Lisaksi tarkastellaan
yhteistyoverkostossa toimivien henkildiden rooleja ja niihin liittyvia tehtavia.

Tarkastelussa on erityisesti alueellisen verkoston rakentuminen huomioiden TEM:n &killisen
rakennemuutoksen toimintamallin Iahtokohdat. Tassad yhteydessa huomioidaan myds olemassa
olevien alueellisten verkostojen tuomat mahdollisuudet. Toimenpidesuunnitelman laadintaa
koskevassa osiossa huomioidaan kehittamistoimenpiteiden lisaksi muun muassa viestinnan,
arvioinnin ja riskienhallinnan merkitys osana toimenpidesuunnitelmaa. Verkostoyhteistyohén
liittyva koordinointi ja johtaminen ovat keskeinen osa toimintamallia. Raportissa huomiota
kiinnitetaan koordinointiin liittyviin tekijéihin ja tiedolla johtamiseen. Lopuksi tarkastellaan dkillisen
rakennemuutoksen tilanteeseen liittyvia palvelutarpeita ja palveluiden jarjestamistapoja.

Johtopaatokset pohjautuvat Vaikuttavat tyoéllisyyden tukitoimet dkillisessa rakennemuutoksessa —
hankkeessa tuotettuun Kemi ARM-verkoston haastatteluaineistoon ja osallistavan tydskentelyn
yhteydessa tuotettuun aineistoon.

Lisdksi on hyddynnetty Kemi ARM-prosessin aikana tuotettuja muita materiaaleja, kansallisia ARM-
raportteja sekd LUOTA-hankkeen tuloksia.



2. YHTEISTYOVERKOSTO JA TOIMIJOIDEN ROOLIT OSANA VERKOSTOA

Yhteistyoverkosto dkillisessa rakennemuutostilanteessa

Akillisessa rakennemuutostilanteessa yhteistyéverkoston merkitys on erittdin keskeisessa osassa.
Verkoston merkitys nakyy muun muassa seuraavilla tavoilla:

1) Nopea reagointi ja yhteistyo

e verkostot mahdollistavat nopean tiedonvaihdon ja kommunikaation eri toimijoiden valilla
e yhteisty0 auttaa toimijoita reagoimaan nopeasti muutoksiin ja uuteen toimintaymparist66n

2) Resurssien ja osaamisen jakaminen
e verkosto mahdollistaa resurssien ja rahoituksen jakamisen tehokkaasti
3) Foorumi innovaatioiden ja ideoiden jakamiselle

e verkosto mahdollistaa uusien innovaatioiden ja ideoiden kehittamisen mukaan lukien
yhteistyossa toteutettavat ratkaisut

4) Tiedon jakaminen
e verkosto mahdollistaa tiedon ja parhaiden kdytantojen jakamisen toimijoiden kesken
5) Joustavuus ja sopeutumiskyky

e verkosto tarjoaa mahdollisuuden joustavalle yhteistydlle toimijoiden valilla
e verkostorakenteet voivat auttaa organisaatioita sopeutumaan nopeasti muuttuviin
olosuhteisiin

Verkostojen merkitys dkillisen rakennemuutoksen tilanteessa korostaa yhteistyon tarkeytta ja
toimijoiden valisen vuorovaikutuksen tuomaa lisdarvoa.

Toimijoiden roolit osana verkostoa

Akillisen rakennemuutoksen tilanteessa toimijoilla voi olla useita erilaisia rooleja ja tehtivii. N&ita
rooleja voivat olla:

1. Koordinaattori

Verkoston koordinaattorin (tai koordinaattoreiden) tehtdvana on vastata eri osapuolten valisten
toimintojen ja resurssien yhteensovittamisesta. Koordinaattorin tehtavana on varmistaa, etta
verkoston toiminnan sujuvuus ja tehokkuus.

2. Asiantuntijat

Verkoston jasenet voivat tuoda mukanaan erityisasiantuntemusta ja tietoa, jota tarvitaan
rakennemuutoksen ymmartamiseen ja sen seurausten arviointiin. Asiantuntijoiden rooli on tarjota
tietoa ja ndkemyksia, joiden avulla voidaan kehittaa tilanteeseen soveltuvia strategioita ja
toimenpiteita.



3. Resursseja hallinnoivat ja tarjoavat toimijat

Verkoston eri jasenilld voi olla erilaisia resursseja (esim. rahoitus, tilat, osaaminen), joita voidaan
hyodyntaa akillisen rakennemuutoksen tilanteessa. Resurssien omistajat ja tarjoajat voivat tarjota
tarvittavaa tukea muutoksen hallitsemiseksi.

4. Vaikuttajat ja paatoksentekijat

Paatoksentekovaltaa omilla aloillaan omaavat voivat edistda muutoksen toteutumista ja tukea
tarvittavien paatosten tekemista. He voivat toimia sillanrakentajina eri sidosryhmien valilla ja auttaa
saavuttamaan yhteisymmarrysta ja sitoutumista muutoksen tavoitteisiin.

5. Tiedonvalittajat

Verkoston jasenet voivat toimia tietoa ja kokemuksia jakavina tiedonvalittdjina edistden avointa
viestintaa. Avoin viestintd auttaa parantamaan ymmarrysta tilanteesta ja I16ytamaan ratkaisuja
ongelmiin.

6. Innovaattorit

Verkoston jasenet voivat myds toimia innovaattoreina, jotka tuovat mukanaan uusia ideoita
rakennemuutoksen mydta syntyneiden haasteiden ratkaisemiseksi. Innovaattorit voivat auttaa
verkostoa l6ytamaan innovatiivisia ratkaisuja myds mahdollisuuksiin, joita muutos voi tuoda
mukanaan.

Edelld kuvattujen eri roolien kautta verkosto voi toimia tehokkaasti ja joustavasti dkillisen
rakennemuutoksen tilanteessa mahdollistaen yhteistyon eri toimijoiden valilla ja edistdaen
muutoksen hallintaa ja sopeutumista.



3. YHTEISTYOVERKOSTON ORGANISOITUMINEN JA
TOIMENPIDESUUNNITELMA

Nopea reagointi ja organisoituminen

Akillisen rakennemuutoksen alkuvaiheessa korostuu nopea reagointi seka tilanteen tunnistaminen ja
tunnustaminen. Keskeisessa osassa on maaritelld toimenpidekokonaisuudet, kohderyhmat ja alueet,
joihin tukitoimenpiteet kohdistetaan. Kemi ARM -toiminnan kdynnistysvaiheessa tiss3 yhteydessi
muodostettiin kolme alatyéryhmaa.

Alatydoryhmit — Kemi ARM:

Toimintaymparisto ja
TKI -toiminta

Henkil6ihin kohdistuvat Yrityksiin kohdistuvat
toimenpiteet toimenpiteet

Aluetoimijoista muotoutuvat toimija- ja tydryhmat kootaan TEM:n ohjeistuksen mukaisesti
paaasiallisesti seuraavista tahoista:

o kunta,

o maakunnan liitto,

o alueellinen kehittamisyhtio,

o koulutuksen jarjestajat,

o TE-toimisto

o ELY-keskus, joka toimii my&s keskeisena yhteystahona valtioneuvoston suuntaan.

Rakennettaessa yhteistyoverkostoa on tarkeaa tunnistaa ja hyddyntaa olemassa olevia verkostoja.
Lapin alueella tasta nakdkulmasta merkittavia verkostoja ovat muun muassa alueellista
ennakointitoimintaa tekevat ennakoinnin toimialaklusterit ja Lapin elinikdisen oppimisen
johtoryhma.

Huomioitava verkosto on myos Lapin alueen oppilaitosten (Redu, Lappia, Lapin amk, Lapin yliopisto
ja Saamelaisalueen koulutuskeskus) muodostama yhteistyoverkosto, jonka toimintaa ohjaa erillinen
koordinaatioryhma. Yksittaisten oppilaitosten ja oppilaitosverkoston roolit on tarkeata selkiyttaa
etenkin koulutus- ja ohjauspalveluiden seka tki-toiminnan osalta.

Aikaisempi verkostoyhteistyo nakyy monin eri tavoin kdynnistettdessa verkoston toimintaa.
Aikaisempi verkostoyhteistyo luo vahvan perustan luottamukselle ja yhteistyolle eri sidosryhmien
valilld. Tama edistdd nopeaa toimintaa ja paatoksentekoa akillisen rakennemuutoksen aikana.
Aikaisemman verkostoyhteistyon kautta organisaatiot ja sidosryhmat ovat tottuneet
kommunikoimaan ja toimimaan yhdessa.
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Toimenpidesuunnitelma

Toimenpidesuunnitelma mahdollistaa parhaimmillaan nopean ja vaikuttavan reagoinnin akilliseen
rakennemuutokseen. Selkedt toimenpiteet ja vastuut vahentavat epavarmuutta tilanteen keskella.

Toimenpidesuunnitelma on keskeisessa osassa organisoinnissa ja resurssien suuntaamisessa.
Toimenpidesuunnitelman on hyva sisaltdaa myos riskien arviointiin ja hallintaan liittyvia
toimenpiteita.

Viestintdan liittyvilla toimenpiteilla puolestaan varmistetaan riittava viestinta eri sidosryhmille,
minka lisdksi vahvistetaan luottamusta ja vahennetadn epavarmuutta. Viestintdsuunnitelmassa on
hyva huomioida erikseen ulkoinen viestintd, jolloin keskeisia kohderyhmia ovat henkildasiakkaat,
alueen ty6nantajat ja muu laaja yleis6. Mediajulkisuuden osalta on hyva tavoitella tulevaisuuteen
suuntautunutta ja ratkaisuja hakevaa viestintaa. Sisdisessa viestinndssa kohderyhmana ovat
verkostotoimijat ja muut yhteistydkumppanit.

Tukitoimenpiteiden arviointiin on myds hyva ottaa kantaa toimenpidesuunnitelmassa.
Toimenpidesuunnitelmaan sisaltyva arviointi- ja seurantasuunnitelma luo pohjaa toimenpiteiden

suuntaamiselle ja vaikuttavuuden arvioinnille. Tyollistymis- ja kouluttautumispolkujen seuranta
henkildtasolla on yksi keskeisistd osa-alueista arvioitaessa toimenpiteiden vaikuttavuutta. Tassa
yhteydessa tulee huomioida yksilon tietosuojaan liittyvat oikeudet ja tarvittavat luvat.
Toteutettaessa tyollistymis- ja kouluttautumispolkuihin liittyvaa seurantaa tulee lupa-asiat
huomioida jo ensimmaisessa asiakaskohtaamisessa.



TEM:n toimintamallin mukaisesti toimenpidesuunnitelman laatiminen tapahtuu aluetoimijoiden
toimesta. Aluetoimijoiden laatima toimenpidesuunnitelma kasittaa lyhyen ja keskipitkan aikavalin
toimenpide-ehdotukset:

o uudelleentyollistymisen tukemiseksi,
o uusien tyopaikkojen luomiseksi ja vanhojen uudistamiseksi,
o yritysten liiketoimintamahdollisuuksien ja kasvun tukemiseksi,

o muita tilannetta korjaavia toimia eri hallinnonaloilla (kuten infraa,
hyvinvointia ja koulutusta),

o ehdotuksen valtion rahoitukseksi.

Aluetoimijoiden verkoston nakokulmasta on keskeista, etta toimenpidesuunnitelman lyhyen ja
keskipitkdn aikavalin toimenpiteet avataan ja konkretisoidaan verkostolle. Tassd yhteydessa on
tarkeata tarkentaa tukitoimenpiteiden tavoitteet, painotukset ja aikataulutus.

4. YHTEISTYOVERKOSTON KOORDINOINTI JA TIEDOLLA JOHTAMINEN

Yhteistyoverkoston koordinointi

Tavoiteltaessa tehokasta ja vaikuttavaa yhteistyota yhteistyoverkoston koordinoinnissa korostuu
muun muassa seuraavat nakdkulmat:

1. Selkeat tavoitteet ja roolit
Osapuolten on ymmarrettava yhteiset tavoitteet ja niiden saavuttamiseen tarvittavat roolit ja
vastuut. Osapuolet tulee sitouttaa ja kannustaa osallistumaan yhteisen paamaaran saavuttamiseen.

2. Viestinta

Avoin ja tehokas viestinta on elintdarkeaa yhteistyéverkoston toiminnassa. Osapuolten vialisen
tiedonkulun on oltava sujuvaa ja lapinakyvaa, jotta kaikki pysyvat ajan tasalla toiminnan
etenemisesta ja mahdollisista muutoksista. Etenkin yhteistyoverkoston sisdisen viestinnan
sujuvuutta voidaan osaltaan tehostaa yhteisilla alustaratkaisuilla.

3. Luottamus

Luottamuksen rakentaminen ja yllapitaminen ovat olennaisia tekijoita yhteistydverkoston
tavoitteiden saavuttamisen ja vaikuttavuuden kannalta. Sujuvan yhteistyon edellytyksena on
luottamus toisiin.

4. Resurssien ja osaamisen jakaminen

Yhteistyoverkostossa on tarkeda jakaa resursseja ja hyodyntaa kunkin osapuolen vahvuuksia ja
osaamista parhaalla mahdollisella tavalla. Tama voi sisaltaa niin taloudellisten resurssien jakamista
kuin myds osaamisen, verkostojen ja muiden voimavarojen hyodyntamista.

5. Ristiriitatilanteiden hallinta

Yhteistyoverkostossa voi syntya ristiriitatilanteita erilaisten intressien vuoksi. Verkoston
koordinaattoreiden ja osapuolten tulee tunnistaa, kasitella ja ratkaista ristiriitatilanteita
rakentavasti.



6. Jatkuvuuden ja vaikuttavuuden varmistaminen

Verkostoyhteistyon koordinoinnissa on hyva varautua haasteisiin ennakoinnilla ja
suunnitelmallisuudella. Systemaattinen arviointi ja sen pohjalta reagointi osaltaan edistda
vaikuttavan toiminnan aikaansaamista.

Yhteistyoverkoston koordinointi vaatii sitoutumista, johdonmukaisuutta ja joustavuutta. On tarkeas,
ettd koordinaattorit ja osapuolet ovat valmiita tekemaan yhteistyota ja sopeutumaan muuttuviin
olosuhteisiin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Tiedolla johtaminen

Verkostoyhteistydssa tiedolla johtaminen muodostuu keskeiseksi tekijaksi tavoiteltaessa tehokasta
ja vaikuttavaa yhteistyota. Tiedolla johtaminen edellyttda avointa tiedon jakamista kaikkien
osapuolten kesken. Tiedolla johtamisen myota paatoksenteko perustuu pelkdn intuition ja
mututuntuman sijaan faktoihin ja objektiiviseen tietoon. Pdatésten perustuessa dataan, analyysiin ja
ennusteisiin paatoksenteon vaikuttavuus paranee.

Akillisen rakennemuutoksen tilanteessa keskeisti dataa ovat muun muassa alueen
tyollisyystilanteeseen, tydvoima- ja koulutustarpeeseen seka elinkeinorakenteeseen liittyva tilanne-
ja ennakointitieto. Tilannekuvan ylldpito on keskeisessa osassa, mutta myos tulevaisuuden
ennakointi lyhyella ja keskipitkalla aikavalilla on tarkeda. Analysoimalla ja seuraamalla oikeita
indikaattoreita voidaan havaita muutokset ajoissa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin. Keskeisia
tiedontuottajia akillisen rakennemuutoksen tilanteessa ovat TE-palvelut, ELY-keskus, maakunnan
liitto, oppilaitokset, kuntien elinkeinotoimijat ja alueelliset yrittajajarjestot.

Tiedolla johtaminen auttaa verkoston osapuolia maarittelemaan yhteiset tavoitteet, strategiat ja
toimenpiteet dataan ja analyyseihin perustuen.

Riskienhallinta on yksi osa tiedolla johtamista. Tiedon ja datan hyédyntamisen kautta voidaan
tunnistaa mahdollisia uhkia ja haasteita, jolloin naihin voidaan varautua ennakoivasti ja kdynnistaa
tarvittavia toimenpiteita.

Tukitoimien kdynnistyttya tiedolla johtaminen tukee verkoston ja toimenpiteiden arviointia
auttamalla tunnistamaan vahvuudet ja kehittamiskohteet. Tata kautta on mahdollista parantaa
toimintaa ja saavuttaa prosessin aikana vaikuttavampia tuloksia. Analysoimalla dataa ja
ennakoimalla tulevaisuutta voidaan tunnistaa uusia mahdollisuuksia ja kehittda innovatiivisia
ratkaisuja.

Akillisen rakennemuutoksen tilanteessa tiedolla johtaminen on olennainen osa verkostoyhteistyota.
Tiedolla johtaminen edistaa:

organisaatioiden ja sidosryhmien yhteisten tavoitteiden maarittamista,
saavuttamaan yhteiset tavoitteet,

avoimuutta,

oppimista verkoston kaikilla tasoilla.

o O O O



5. PALVELUIDEN SAATAVUUS - YHTEISPALVELUPISTE

Palveluiden saatavuus akillisen rakennemuutoksen tilanteessa

Palveluiden saatavuuteen liittyvana haasteena on palvelutarpeen moninaisuus. Muutos vaikuttaa
tyollisyyden lisdksi laajemmin palveluihin ja koko yhteisd6n, mika heijastuu palvelutarpeisiin.
Palvelutarpeet voidaan tiivistden esittaa seuraavasti:

1. Tydllisyyspalvelut
Akillisen rakennemuutoksen yhteydessé tarvitaan tydnhakuneuvontaa, tydllistymista tukevia
toimenpiteita seka koulutusmahdollisuuksiin liittyvaa tietoa ja ohjausta.

2. Sosiaali- ja terveyspalvelut

Muutostilanne voi aiheuttaa stressia ja epavarmuutta irtisanotuissa ja laajemminkin yhteis6ssa.
Tassa tilanteessa on tarvetta erilaisille neuvonta- ja tukipalveluille mukaan lukien
mielenterveyspalvelut.

3. Yrityspalvelut

Yrityspalvelut liittyvat esimerkiksi uusien toimialojen tutkimiseen, alueen houkuttelevuuden
lisddmiseen yritystoiminnan kaynnistamisen nakokulmasta ja liiketoimintasuunnitelmien
laatimiseen.

4. Koulutuspalvelut

Koulutuspalveluilla varmistetaan tyénhakijoiden mahdollisuus hankkia uutta osaamista ja
kouluttautua uusille tydaloille. Koulutuspalveluilla mahdollistetaan myds olemassa olevan osaamisen
vahvistaminen niin, ettd osaaminen vastaa muuttuviin tydmarkkinoiden tarpeisiin.

5. Alueen tukiverkostojen tarjoama muu tuki
Osana palvelujarjestelmaa voidaan nahda myos esimerkiksi alueen vapaaehtoisjarjestot ja
seurakunta, jotka voivat tarjota muun muassa kriisiapupalveluita.

Palveluiden saatavuus ja niin sanotut matalan kynnykset palvelut ovat erittdin keskeisessa osassa
niin tyénhakijoiden kuin myds yritysten nakokulmasta. Palvelut tulee muotoilla selkeasti
asiakasnakokulmasta niin, ettd ne vastaavat nimenomaan muutostilanteen aiheuttamiin tarpeisiin.
Akillisen rakennemuutoksen tilanteessa palvelutarpeet voivat poiketa huomattavasti niin sanotusta
normaalista tydnhakutilanteesta esimerkiksi sosiaalipalveluiden osalta.



Kemi ARM ja yhteispalvelupiste Pointti

Kemi ARM:n yhteydessa palvelutarjonnan nikdkulmasta keskeisessa osassa on ollut
yhteispalvelupiste Pointti, jossa mukana yhteistydssa on Kemin kaupungin lisdksi Lapin TE-toimisto,
ammattiopisto Lappia ja muut alueen oppilaitokset seka sidosryhmat. Tavoitteena on yhdistaa
toimijoiden voimavarat ja yhdistaa ne toisiaan vahvistavaksi kokonaisuudeksi.

Yli 30-vuotiaiden tyonhakijoiden lisdksi Pointti on suunnannut palveluita Stora Ensolta irtisanotuille
henkildille. Pointin palveluihin kuuluu verkoston toimijoiden tarjoamaa tukea, ohjausta ja muita
tyollistymistd edistavia palveluita.

Tyonantajille ja yrityksille Pointti tarjoaa rekrytointi-, neuvonta- ja ohjauspalveluja. Pointin
yrityspalvelutiimi tarjoaa muun muassa yrityksen perustamiseen ja kehittdmiseen liittyvia palveluita.

Yhteispalvelupiste Pointti — verkosto ja yhteisty6kumppanit
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Raportti: ARM-toimintamallin toimivuuden arviointi - Valto (valtioneuvosto.fi)



https://tem.fi/akillinen-rakennemuutos-arm
https://www.kemi.fi/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut/tyollisyyden-yhteispalvelu-pointti/pointti-palvelee/
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/164499

